
Asiakasosallisuus

• Tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen 
kehittämiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin sekä 
niistä päättämiseen vuorovaikutteisesti asiantuntijoiden ja 
ammattihenkilöiden kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon 
uudistamisen keskeiset käsitteet (1.11.2021) 

• Osallisuus on asiakasosallisuutta laajempi asia. Se liittyy 
osallisuuteen omassa elämässä, vaikuttamisen prosesseissa ja 
yhteisestä hyvästä (Osallisuuden viitekehys).
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/43d24e40-e871-4af5-b488-044a4cba68e7
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet


Organisaation toimintakulttuurina

Asiakasosallisuuden talo

Talon vintillä on strategia ja ohjelmat,  
yhteinen arvopohja.

Organisaatioissa mahdollisuus 
vaikuttaa palveluihin toteutuu monella 
tavalla ja usealla tasolla yhtä aikaa -
jokainen ulottuvuus on tärkeä. 

Kivijalkana osallisuus omaan 
palveluun.
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