Sosiaali- ja teveyskeskus -ohjelman kansalliset seurantamittarit, paivitetty 22.3.2022

Hyotytavoite 1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Hyotytav | Mittari Lahde Seurantafrekvenssi
oite
HT 1 Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman Avohilmo Kolmen kuukauden
kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % vélein 2018 alkaen
toteutuneista kdynneista
HT1 Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan | Avohilmo Kolmen kuukauden
kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen valein 2018 alkaen
arvioinnista, % toteutuneista kdynneista
HT 1 Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin Avohilmo Kolmen kuukauden
kiireettoman kaynnin odotusaika yli 90 pv hoidon tarpeen vélein 2019
arvioinnista, % toteutuneista kdynneista tammikuusta alkaen
HT1 Asioi aina tai usein saman ladkarin kanssa (%) terveytemme.f | Kahden vuoden
i; FinSote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT1 Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%) terveytemme.f | Kahden vuoden
i; FinSote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT 1 Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care -index, COCI) Sotkanet Optio
HT1 Asiakas saa sosiaalihuollon tydntekijalle (sosiaalityontekija tai Kysely Kerran vuodessa
sosiaaliohjaaja) kiireettdman ajanvarausajan ajanvarauspyynnosta hankkeille 2020 syyskuusta
syyskuussa 202X alkaen
Lapsiperheiden, tyoikaisten ja idkkaiden palveluissa
HT1 Kokenut esteita ja huolia séhkoisten palvelujen kdytossa (%) terveytemme.f | Kahden vuoden
i, FinSote- valein 2020 alkaen
tutkimus
Hyotytavoite 2: Toiminnan painotuksen siirtadminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon
Hyoty- Mittari Lahde Seurantafrekvenssi
tavoite
HT 2 Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikdynnit yhteensa Sotkanetind. Kerran vuodessa
/1000 asukasta 4123 2016 alkaen
HT 2 Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon muut kuin ladkarikaynnit Sotkanetind. Kerran vuodessa
yhteensa /1 000 asukasta 4124 2016 alkaen
HT 2 Etdasiointikdynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista Sotkanet, ind. | Kerranvuodessa
5004 2016 alkaen
HT 2 Terveyskeskuksen lahetteelld erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista | Sotkanetind. Kerran vuodessa
paattyneista erikoissairaanhoidon hoitojaksoista 3051 2016 alkaen
HT 2 Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kdynnit ja yksilollisen | Sotkanetind. Kerran vuodessa
tarpeen mukaiset terveystarkastukset / 1000 vastaavanikaista 5110 2016 alkaen
asukasta
HT2 Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaat vuoden aikana, kunnan Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
kustantamat palvelut 1919 2016 alkaen
HT 2,1 Perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista Sotkanet ind. Kerran vuodessa
3519 2016 alkaen
HT 2 Perheita lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % Sotkanetind. Kerran vuodessa

lapsiperheista

3517

2016 alkaen




HT 2 Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa, % lapsiperheista Sotkanet ind. Kerran vuodessa
3518 2016 alkaen
HT 2 Perheita lastensuojelun tehostetussa perhetydssa, % lapsiperheista Sotkanet ind. Kerran vuodessa
3516 2016 alkaen
HT 2 Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, % vastaavanikaisesta Sotkanetind. Kerran vuodessa
vdestosta 191 2016 alkaen
HT 2 Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat, % Sotkanetind. Kerran vuodessa
vastaavanikadisesta vaestosta 1078 2016 alkaen
HT 2 Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit, nuorisopsykiatria / 1 000 13- Sotkanet ind. Kerran vuodessa
17-vuotiasta 2484 2016 alkaen
HT 2 Psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuotiaat potilaat / 1 000 Sotkanet ind. Kerran vuodessa
vastaavanikaista 2573 2016 alkaen
HT 2 Nuorten mielenterveyshairididen ennaltaehkdisyyn ja hoitoon Erilliskysely Puolen vuoden
soveltuvien psykososiaaliset menetelmien ohjaaja- ja hankkeille valein
osaajakoulutukset seka aloitetut hoitojaksot hankeaikana:
Masennusoireistoon suunnattu Inter Personal Counseling (IPC) -
menetelma
Ahdistuneisuusoireiluun suunnattu CoolKids -menetelma
Muut menetelmat
HT 2 Mita muille ikdryhmille kuin nuorille suunnattuja ndytto6on perustuvia Kysely Syksylld 2021
psykososiaalisen hoidon menetelmia hankealueella on kaytossa
syyskuussa 202X
e  ikdryhma
e  menetelma
. kunta/yhteistoiminta-alue
HT 2 Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot pl. paihteiden kdyton Sotkanet ind. Kerran vuodessa
ongelmat perusterveydenhuollon ldakarin avosairaanhoidon 5012 2016 alkaen
vastaanoton kdyntisyyna, % kirjatuista kdyntisyista
HT 2 Paihteiden aiheuttamat ongelmat perusterveydenhuollon lddkarin Sotkanet ind. Kerran vuodessa
avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna, % kirjatuista kayntisyista 5013 2016 alkaen
HT 2 Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita / 1000 asukasta Sotkanetind. Kerran vuodessa
1271 2016 alkaen
HT 2 Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuodeosastoilla Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
hoidetut potilaat / 1000 asukasta 1278 2016 alkaen
HT 2 Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat / 1 000 asukasta Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
1270 2016 alkaen
HT 2 Alkoholia litkaa kédyttavien osuus (AUDIT-C) (%), 65-vuotta tayttdaneet Sotkanet, ind. Kahden vuoden
4413 valein
HT 2 Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet (PYLL) ikavalilla 25-80 vuotta | Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
/100 000 3962 2016 alkaen
HT 2 Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat / 100 000 Sotkanet, ind. | Kerran vuodessa
asukasta 5082 2016 alkaen
HT 2 C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat yhteensd) / 100 000 Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
asukasta 3172 2016 alkaen
HT 2 Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
1570 2016 alkaen
HT 2 Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavanikadisesta vaestosta Sotkanet, ind. Kerran vuodessa
1251 2016 alkaen
HT 2 Saannollisen kotihoidon piirissa olevat 75 vuotta tayttaneet, % Sotkanet ind. Kerran vuodessa

vastaavanikaisesta vaestosta

5513

2016 alkaen




HT 2 Saannollisen kotihoidon piirissa olevat 85 vuotta tayttaneet, % Sotkanet ind. Kerran vuodessa
vastaavanikdisestd vaestosta 5512 2016 alkaen

HT 2 Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet hoidettavat vuoden aikana, % | Sotkanetind. Kerran vuodessa
vastaavanikdisestd vaestosta 3262 2016 alkaen

HT 2 Omaishoidon tuen 85 vuotta tayttaneet hoidettavat vuoden aikana, % Sotkanetind. Kerran vuodessa
vastaavanikdisestd vaestosta 3506 2016 alkaen

HT 2 Ikadntyneiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet Sotkanetind. Kerran vuodessa
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta 3544 2016 alkaen

HT 2 Ikddntyneiden tavallisen palveluasumisen 85 vuotta tayttaneet Sotkanet ind. Kerran vuodessa
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vdestosta 3545 2016 alkaen

HT 2 Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttéaneet Sotkanet ind. Kerran vuodessa
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vdestosta 3261 2016 alkaen

HT 2 Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen 85 vuotta tayttéaneet Sotkanet ind. Kerran vuodessa
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vdestosta 3507 2016 alkaen

HT 2 Alueella on kaytdssa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn tahtaava Kysely Kerran vuodessa
elintapaohjauksen toimintamalli hankkeille 2020 alkaen

HT 2 Hankealueella on tarjolla séhkdisen palvelukanavan kautta Kysely Kerran vuodessa
annettavaa ammattihenkilon neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja hankkeille 2020 alkaen
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa
Lapsiperheiden/nuorten/tydikaisten/ikaantyneiden palveluissa

HT 2 Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen avoimia Kysely Kerran vuodessa
fyysisia kohtaamispaikkoja (esim. asukastila tai "yhteinen olohuone”), | hankkeille 2020 alkaen
jossa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisdateista
ohjausta ja neuvontaa

HT 2 Alueella on kaikille asukkaille tarkoitettuja matalan kynnyksen Kysely Kerran vuodessa
avoimia fyysisia kohtaamispaikkoja (esim. asukastila tai “yhteinen hankkeille 2020 alkaen
olohuone”), joissa saatavilla sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateista
ohjausta ja neuvontaa

HT 2 Hankealueen sosiaalitoimessa tehdaan yhteisososiaalityota, kuten Kysely Kerran vuodessa
etsivaa sosiaalityota tai erityisryhmien parissa tehtavaa sosiaalityota hankkeille 2020 alkaen
Yhteisososiaalityota tehdaan hankealueen kunnissa/yhteistoiminta-
alueella asukkaiden tarpeiden kannalta:
1-5 (1=eilainkaan, 5= tarpeita vastaavalla tavalla)

HT 2 Liikuntapalvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdessa sopima Teaviisari
litkuntaneuvonnan palveluketju kdytossa

. kunnissa, %
. yhteistoiminta-alueilla, %
Hyotytavoite 3: Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hyoty- Mittari Lahde Seurantafrekvenssi

tavoite

HT 3 Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun Sotkanetind. Kahden vuoden
toteutuminen kohtuullisessa ajassa 5386 valein 2018 alkaen

HT 3 Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Sotkanetind. Kahden vuoden
Kohtaaminen, asiakaspalvelu 5375 valein 2018 alkaen

HT 3 Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Sotkanet ind. Kahden vuoden
Osallistuminen paatoksentekoon 5377 valein 2018 alkaen

HT 3 Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun Sotkanet ind. Kahden vuoden

hyodyllisyys

5376

valein 2018 alkaen




HT 3 Suun terveydenhuollon asiakkaiden palvelun toteutuminen Sotkanet ind. Kolmen vuoden
kohtuullisessa ajassa 5119 valein 2018 alkaen
HT 3 Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys Sotkanetind. Kolmen vuoden
5116 vélein 2018 alkaen
HT 3 Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Osallistuminen Sotkanetind. Kolmen vuoden
paatoksentekoon 5248 valein 2018 alkaen
HT 3 Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, Sotkanetind. Kolmen vuoden
asiakaspalvelu 5115 valein 2018 alkaen
HT 3,4 Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluita kdyttaneista terveytemme.f | Kahdenvuoden
i; Finsote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT 3,4 Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kaytténeista terveytemme.f | Kahden vuoden
i; Finsote- vélein 2018 alkaen
tutkimus
HT 3 Asiakaskohtaisia vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareita on Kysely Kerran vuodessa
sosiaalipalveluissa kaytossa, syyskuussa 202X, xx % kuntapohjaisen hankkeille 2020 alkaen
alueen kunnista, yhteistoiminta-alueella?
AVAIN
Kykyviisari
RAIl-valineistoon kuuluva mittari
Onko jonkin muun sosiaalipalvelujen asiakaskohtaisen
vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittarin kayttoonottoa laajennettu
hankealueella ajalla xxx-xxx?
HT 3 Onko rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista laajennettu Kysely Kerran vuodessa
hankealueella ajalla xxx - xxx? hankkeille 2020 alkaen
. 1-3 toimintatapaa, joita otettu kayttdon tai kdyttoonottoa
laajennettu
Hyotytavoite 4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
Hyoty- Mittari Lahde Seurantafrekvenssi
tavoite
HT 4 Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispaivystys) / 1000 | Sotkanetind. Kerran vuodessa
asukasta 5081 2016 alkaen
HT 4 Kayntimaara hankealueen yhteispaivystyksessa Kysely Kerran vuodessa
hankkeille 2020 alkaen
HT 4 Terveyskeskusldakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa Sotkanetind. Kerran vuodessa
kdyneet, % terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kdyneista 5021 2016 alkaen
HT 4 Yli 75-vuotiaiden ensihoidon kuljetusten maara alueella Kysely Kerran vuodessa
hankkeille 2020 alkaen
HT 4 Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, % terveytemme.f | Kahden vuoden
terveyspalveluja kayttaneista i; FinSote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT 4 Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, % terveytemme.f | Kahden vuoden
terveyspalveluja kayttaneista i; FinSote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT 4 Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, % terveytemme.f | Kahden vuoden
sosiaalipalveluja kayttaneista i; FinSote- valein 2018 alkaen
tutkimus
HT 4 Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, % terveytemme.f | Kahden vuoden

sosiaalipalveluja kayttaneista

i; FinSote-
tutkimus

valein 2018 alkaen




HT 4 Onko alueella sovittu koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteinen Kysely Kerran vuodessa
toimintamalli asiakasasioiden kasittelyd varten seuraavilla osa- hankkeille 2020 alkaen
alueilla?

a) Toimeentulotuki ja muut etuudet

b)  Kelan palvelut (esim. kuntoutusohjaus ja -konsultointi)

c) Sosiaalihuollon erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
tunnistaminen ja yhteistyo

HT 4 Onko alueella sovittu koko hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli Kysely Kerran vuodessa
tyottomien tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten? hankkeille 2020 alkaen

. kaytossa/kehitteilla/ei
. tyokyvyn tuen tiimi/muu toimintamalli

NT 4 Miten alueen hankkeessa on tdhan mennessa vahvistettu sosiaali- ja Kysely Kerran vuodessa

terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyota, jotta asiakkaan tilanne hankkeille 2021 alkaen

voidaan arvioida kokonaisuutena ja hdn saa tarvittavan avun ja tuen
yhdella yhteydenotolla?




