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Koonnut Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra, maaliskuu 2022

S$22089, Digisosiaalipalvelut asiakkaan osallisuuden lisaajana

toteutusaika

Hankkeen nimi, S-numero ja

S$22089, Digisosiaalipalvelut asiakkaan osallisuuden lisdajana, 1.5.2020 — 30.6.2021
(hanke RR-tietopalvelussa)

Rahoittaja ja toteutunut

julkinen rahoitus

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, 86 845 €

Toteuttajat

Kolpeneen Palvelukeskuksen kuntayhtyma

Varsinaiset kohderyhmat

Erilaisten asiakasryhmien kanssa tydskentelevat sosiaalialan ammattilaiset, heidan
asiakkaansa seka palveluja tarvitsevat uudet asiakkaat

Hankkeen tausta

Koronavirusepidemian aiheuttamat poikkeusolot kevaalla 2020

Tavoitteet

Vahvistaa asiakasosallisuutta; tukea palvelujen saatavuutta ja jatkuvuutta
poikkeustilanteesta huolimatta; torjua koronaepidemian vaikutuksia

Toimintatapa

Etadtapaamiset ja niiden tuki sosiaalipalveluissa; asiakasosallisuutta, sosiaalityn
keinoja ja digitaalisuutta yhdistava ryhmavalmennusohjelma ammattilaisille (mukana
myds kehittdjaasiakkaita); ammattilaisten valmentaminen asiakastyohon

kuvapuhelimen valitykselld; kuvapuhelinpalvelujen toiminnan arviointi; tiedon jakaminen

Tuotokset

Julkaisut: Loppuraportti (lapitoy.sharepoint.com); Videot (Youtube): videot 16ytyvat

Posken Youtube-kanavalta (youtube.com)

Lupaavat osallisuuden

kaytannot ja palaset

Muut tulokset ja vaikutukset

Kunnat tuottivat yli 800 etatapaamista/-vastaanottoa seka oftivat kayttéon ohjelmistoja
niiden tueksi; ammattilaiset arvioivat kuvapuhelinpalvelun kayton vaikutukset asiakkaille
paaosin positiivisiksi; palveluiden tarjoaminen etdyhteyksin lisdantyi ja palveluiden
saatavuus parantui; tydntekijdiden valmiudet tuottaa sosiaalipalveluita digipalveluina
parantuivat ja asiakasosallisuuden tukeminen myds sahkdisissa palvelukanavissa
mahdollistui

Levittaminen ja juurrutus

Erityishuomioita, kehitta-

mistyon ongelmia

Kuvapuhelinpalvelun olisi hyva olla yhdenmukainen organisaatioiden valilla. Palvelua
tulisi suunnitella kayttajalahtoisesti, minka liséksi ammattilaiset tarvitsevat koulutusta
sen kayttoon.
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https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S22089
https://lapitoy.sharepoint.com/sites/Virtu-tiedostomateriaali/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FJulkaisut%2Fraportit%2FNHG%20Digisosiaalipalvelut%20asiakkaan%20osallisuuden%20lis%C3%A4%C3%A4j%C3%A4n%C3%A4%20loppuraportti%2Epdf&parent=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FJulkaisut%2Fraportit&p=true
https://www.youtube.com/channel/UCpkyiAbSxE97rhREWZ2NLeQ/videos

