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Dagens program

13.00

13.15

14.50
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15.10

15.156

Vilkomstord

Sonja Rodén och Jenny Bjorndahl-Ohman

Projektresultaten per delomrade delas

1. Vélfirdsomradets beredning och frimjande av hilsa

och vifird

Paivi Berg och Nina Herrgard

2. Informationsledning

Pia Wiik

3. Omaglo-symtombeddmning, SBM-

verksamhetsstyrningssystem, Uoma- patientlogistik

Sofi Nyman, Anu Patrikainen och Susanna Heinonen

4. PATA-kundbetjaningscenter, Stod- och

kompetenscenter

Elina Friederiksen, Jenny Bjorndahl-Ohman, Tuija Eskelinen
Sammanfattning och framtidsvision

Suvi Einola och Jenny Bjorndahl-Ohman

Diskussion
Avslutningsord

Sonja Rodén och Jenny Bjorndahl-Ohman
Seminariet avsiutas

Paivan ohjelma

13.00

13.15

14.50

15.00
15.10

15.15

Tervetulosanat
Sonja Rodén ja Jenny Bjorndahl-Ohman
Osa-alueiden hanketulokset
1. Hyvinvointialueen valmistelu ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen
Paivi Berg ja Nina Herrgard
2. Tietojohtaminen
Pia Witk
3. Omaolo-oirearvio, SBM-toiminnanohjausjarjestelma,
Uoma-potilassiirtojarjesteima
Sofi Nyman, Anu Patnikainen ja Susanna Heinonen
4. PATA-asiakaspalvelukeskus, Tuki- ja osaamiskeskus
Elina Friederiksen, Jenny Bjorndahl-Ohman ja Tuija
Eskelinen
Yhteenveto ja tulevaisuuden nakyma
Jenny Bjorndahl-Ohman ja Suvi Einola
Keskustelu
Paatéssanat
Sonja Rodén ja Jenny Bjorndahl-Ohman
Seminaari paattyy
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Osterbottens strukturreformsprojekt
Pohjanmaan sote- rakenneuudistushanke

Frivillig regional beredning och
projektsamordning

Utveckling av ledning och styrning

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja

hankekoordinaatio Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Reform och forenhetligande av arbetssitt och processer med Landskapens gemensamma utveckling; PATA-
hjalp av digitala verktyg kundbetjaningscentral (VSVD administrerar)

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja
yhtendistdminen digitaalisten vilineiden avulla
1. Informationsledning / Tietojohtaminen
2.0maolo Maakuntien yhteinen kehittaminen, PATA-

3.Verksamhetsledningssystem asiakaspalvelukeskus (VSHP hallinnoi) ja
/Tuotannonohjausjarjestelma

och pilotprojekt for stod- och kompetenscenter

osaamis- ja tukikeskuspilotti

Vasa sjukvardsdistrikt

Social- och hilsovardsreformen i Osterbotten Vaasan sairaanhoitopiiri

Sote-u “d istus Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus Pohjanmaalla



- N

Projektresultat per delomrade

Hanketulokset osa-alueittain




Delomrade 1 — beredning av
valfardsomrade, framjande av
halsa och valfard

Osa-alue 1 — hyvinvointialueen
valmistelu, hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Paivi Berg, Nina Herrgard
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Tidtabell for beredningen av valfardsomradet
Aikajana hyvinvointialueen valmistelussa

Beredning av Osterbottens vélfirdsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelu

BESLUT: frivillig Osterbottens vilfirdsomrade, Osterbottens valfirdsomrades Vélfardsomrade (sjalvstyre)
valfardssamkommun grundavtalet trader i kraft integrerad verksamhet borjar behovsbaserad finansiering
PAATOS :vapaaehtoinen | | Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohjanmaan hyvinvointialueen o _ _
hyvinvointikuntyhtyma perussopimus voimaan integroitu toiminta kaynnistyy Hyvinvointialue (itsehallinto)
tarvevakioitu rahoitus
Kesakuu 2020 1.1.2021 1.1.2022

Strukturreformsprojekt

Rakenneuudistushanke

Projekt for Framtidens social- och halsocentral

Tulevaisuuden SoteKeskus -hanke
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‘Delomrade 1 — Valfardsomradets beredning

Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade Nationella social- och halsovardsreformen
1.1.2022 — centralt i beredningen 2021 Sjalvstyrande valfardsomrade 1.1.2023
- Befolkningens servicebehovsperspektiv innebar att ansvaret for
- Strategi, informationsledning ordnandet av tjansterna inom social- och halsovarden
- Gemensamma tjanster, patient- och samt raddningsvasendet dverfors pa valfardsomraden.
kundsakerhet, kvalitetsarbete - Valfardsomrédet omfattar landskapet.
- Organisationsstruktur och ledningssystem ) .
- Framjande av halsa och valfard, Utover de tjanster som Osterbottens -
verkningsfullhet valfardssamkommun tillhandahaller ar 2022 kommer e el
22 . . o . . akobstad * Kronob:
- Personal Osterbottens valfardsomrade att i enlighet med AT oy, &
- Rekryteringar, personaléverféringar lagstiftningen att tillhandahalla aven féljande tjanster iokarery
- Anstallningsfragor, nya arbetsgivarens fran och med 1.1.2023 Noranatm. »
praxis sV

- Specialomsorgstjansterna ol
- Raddningsvasendets tjanster vl

- Introduktion, utbildning i
- Hela omradets socialvardstjanster

- Arbetsutrymmen och -utrustning, IKT,

Maalahti
... Malax
* Korsnds

digitaliserin ) ) o Mirpis
It g - Kronobys social- och halsovardstjanster —
- Serviceanvandare Eleward K ) s frivilliabasis i Osterbott ;
- Servicenat, tjanster, tillganglighet, ) gwa{ 1en”( a; gozrggzpa rVITIgasIs TISIETbotien e
SerVICehandlednlng re an ) e er " " ) Krislgl;:tai:';as‘ggn“ f{{:&

Samarbete och delaktighet
Administrativa fragor
- Egendom, avtal, lokaliteter, stbdtjanster,
ekonomi
Innehallsutveckling bl.a. genom projekt

Temporart organ - tjanstemannaberedning
Valfardsomradesval 23.1.2022—
Valfardsomradesfullméktige och
valfardsomradesstyrelse 1.5.2023 ->

MALET AR ATT UNDER AR 2022 BEREDA EN
BEHARSKAD OVERGANG FRAN
VALFARDSSAMKOMMUN TILL SJALVSTYRANDE
VALFARDSOMRADE

KOMMUNIKATION = INVOLVERING -
SAMARBETE



https://soteuudistus.fi/mika-sote-uudistus
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Osa-alue 1 — Hyvinvointialueen valmistelu

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma

1.1.2022 — keskeista valmistelussa 2021

- Vaeston palvelutarvenédkokulma
- Strategia, tietojohtaminen
- Yhtenaiset palvelut, potilas- ja
asiakasturvallisuus, laatutyo
- Organisaatiorakenne ja
johtamisjarjestelma
- Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
vaikuttavuus
Henkilosto
- Rekrytoinnit, henkildstosiirrot
- Palvelusuhdeasiat, uuden tydnantajan
kaytanteet
- Perehdytys, koulutus
- Tyédtilat ja valineet, ICT, digitalisaatio
Palvelunkayttajat
- Palveluverkko, palvelut,
saavutettavuus, palveluohjaus
Yhteistyo ja osallistaminen
Hallinnolliset asiat
- Omaisuus, sopimukset, toimitilat,
tukipalvelut, talous
Sisallon kehittamista mm. hankkeiden avulla

TIEDOTTAMINEN — OSALLISTAMINEN -
YHTEISTYO

Kansallinen sosiaali ja terveydenhuollon uudistus
Itsehallinnollinen hyvinvointialue 1.1.2023

tarkoittaa, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluiden
jarjestaminen siirtyy hyvinvointialueille. Alueena
on maakunta.

Lainsaadannon mukaisesti 1.1.2023
Pohjanmaan hyvinvointialue sisaltad 2022
toimintojen liséksi

- Erityishuollon palvelut

- Pelastustoimen palvelut

- Koko alueen sosiaalipalvelut

- Kruunypyyn sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut

- Oppilashuolto (vapaaehtoisesti mahdollista
Pohjanmaallajo 1.1 tai 1.8.2022)

Valiaikainen toimielin - virkamiesvalmistelua
Aluevaalit 23.1.2022 -
Aluevaltuusto ja aluehallitus 1.5.2023 ->

TAVOITTEENA ON VALMISTELLA 2022
AIKANA HALLITTU SIIRTYMINEN
HYVINVOINTIKUNTAYHTYMASTA
ITSEHALLINNOLLISEKSI
HYVINVOINTIALUEEKSI

Luoto
Larsmo

Pietarsaari: * Kraunupyy
Jakobstad * Kronoby
{ Pedersodre
Uusikaarlepyy
Nykarleby
Mustasaari
Korsholm
Voyri
Vaasa vora
Vasa Vaasa

Vasa

+/ Laihia
Maalahti] | aiela)

* Korsnds

Narpio
Narpes

Kaskinen
Kasko

Kristiinankaupunki 5
Kristinestad
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Hej, hur kan jag hjalpa dig? Hei, kuinka voin auttaa?

VISION ViISIO A MAL TAVOITTEET
" - 4 9 \ y WS s F 3 dan M

VARDERINGAR ARVOT

Fran ménniska till méanniska - Ihmiselté ihmiselle ~ Framatblickande - Eteenpdin katsova  Jamlik behandling - Tasa-arvoinen kohtelu

® O .
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue



Osa-alue 1- Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Verkostoitumisen toimintamallit (kunnat,
hyvinvointialue, jarjestot, yhdistykset,
seurakunnat, yritykset)

Hyvinvointi- ja
terveydenedistamistydn nykytilanteen
kartoitus ja sisallon maarittely

Hyvinvointi- ja terveyden edistamistyon
rakenteet

Kuntien yhteyshenkiltt terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi

Framjande av god halsa och sunda Framjande av mental halsa och Framjande och uppratthallande av Delaktighet samt framjande av
levnadsvanor forebyggande av rusmedelsmissbruk | funktionsformaga trygghet/sakerhet

Kunnat (Kaskinen alk. 1/22)
ovat nimenneet
yhteyshenkilonsa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja

yhteisty6 on alkanut

Terveyden ja terveellisten Mielenterveyden edistaminen ja Toimintakyvyn edistaminen ja Osallisuus ja turvallisuuden
elintapojen edistdminen paihteiden vaarinkayton yllapitdminen edistaminen
ennaltaehkaisy

Ilhmisen omat voimavarat ja hyvinvointiteot (huom.eritysryhmat m.m.

maahanmuuttajat, vammaiset) Pohjanmaan Pohjanmaan alueelliset HYTE-verkostot ja -tydryhmat
Henkildkunta jotka hyvinvointialue:
tapaavat asiakkaita

Kunta:

Hyvinvoinnin teemaverkosto Henkilskunta jotka
Hyvinveinnin ja tapaavat asiakkaita

terveyden edistamisen
vastuutaho Hyvinvoinnin ja

Hyvinvointilautakun . . terveyden edistamisen
Osallisuus ja
vastuutaho

ta L - turvallisuuden A .
Hyvinvointiryhma edistiminen ohjausryhma

. yhdyshenkil 5t
(akpl) Digihyvinvoinnin
vastuuhenkild = HYTE asiantuntija
EPT-vastuutaho, PR oottt bt esim. EPT- ve rkOStO
koordinaattori/vast asiantuntija,
uuhenkil ja hyvinvointi

moniammatillinen Lapset' nuoret‘ koordinaattori
tvBrvhma
eallicu perheet

Tyoikdiset ‘ ‘ Ikdihmiset
| Tiedonanalysointi,
koulutukset, kehittdm
| ja tutkimusha

Osallisuus ja
jarjestotoiminnan
koordinaatio (gsim. |

s g, yhteisty6/koordinointi,

- . Alla olevat tyéryhmat koordinoi jokaisen verkoston asiantuntija. Tydryhmat kartoittaa, kehittda ja toteuttaa konkreettista
kumppanuuspéyti) valiiglurualfisizn s . - » .. . e o .
o el ohjelmien toimeenpano tyotd. Vahva linkitys ylhaalld oleviin suuriin moniammatillisiin alueellisiin HYTE-verkostoihin.

Hyvinvointialueen HYTE-tiimi

:‘::::“;:e"::::e““'“”"ja - HYTE-ty&té ohjaavat maakuntaohjelmat ja hyvinvointialueen strategia ja :':::::;r;:;ermmus = 1.Ehkaisevin paindetydn 1.Ravitieirjr:u$;veyden
e hyvinvointisuunnitelma valtuustokausittain Pienempi alueellinen alueellinen tyoryhma ; Liiku:taieuvonnan
hyte-tyoryhma (Hyvinvointialue, kunnat, ’ . . .
AVI valvoo S e tyoryhma Digihyvinvoinnin
Jirjestot (hyvinvointialue, jarjestot) 3.5uun terveyden tybryhm3
kuntien HYTE- 2.Mielenterveyden edistava ’ tyBryhm3

tydryhma (Hyvinvointialue,
kunnat, jarjestot)

GG, 4 Kulttuurihyvinvoinnin

tyéryhma

aali- ja terveydenhuollon uudistus Fohjanmaalla Nina Herrgard 3.12.2021




Delomrade 1- Framjande av héalsa och valfard

Verksamhetsmodeller for
natverkande(kommuner,
valfardsomradet, organisationer,
foreningar, forsamlingar, foretag)

Kartlaggning av nulaget for det
valfards- och halsoframjande
arbetet och definition av
innehallet

Kommunernas
kontaktpersoner for framjande
av halsa och valfard

Strukturer for det valfards- och
halsoframjande arbetet

Framjande av god hdlsa och sunda Framjande av mental halsa och Framjande och uppratthallande av Delaktighet samt framjande av
levnadsvanor forebyggande av rusmedelsmissbruk | funktionsformaga trygghet/sakerhet

Kommunerna (Kasko fr 1/22) har utsett
sin kontaktperson for framjande av
hélsa och valfard och samarbete har

paborjats

Terveyden ja terveellisten Mielenterveyden edistaminen ja Toimintakyvyn edistaminen ja Osallisuus ja turvallisuuden
elintapojen edistaminen paihteiden vaarinkayton yllépitaminen edistdminen
ennaltaehkaisy

Kommun: Manniskans egna resurser och valbefinnande
Personal som méter

kunder

ilfardsomrade:
Personal som moter
kunder

(Obs! Grupper med sarbehov t.ex. invandrare, funktionshindrade) Osterbottens regionala hilso- och vélfirdsfrimjande nitverk och -arbetsgrupper

Ansvarsorgan for = S .. e

frémjande av halsa och Temanatverk for fraimjande av halsa och valfard Ansvarsorgan for
valfard framjandet av halsa och
* Valférdsnamnd valfard

« Valfardsgrupp * Styrgrupp for
* Koordinator/ansvarsp Delaktighet och frédmjande av halsa
erson for framjande ST framjande av och vilfard
av halsa och valfird tryeghet Kontaktpersoner/tea
Ansvarsorgan for e m for frimjande av - i s
rusmedelsférebyggan hélsa och vilfard Natverk for digitalt
de arbete och Experter inom valbefinnande
rusmedelsférebyggan frédmjande av halsa
de och valférd, t.ex.
koordinator/ansvarsp rusmedelférebyggand
erson samt ett = i
Barn, unga och Arbetsfor alder Aldre S

mangprofessionellt - koordinator

o familjer

Delaktighet och Dataanalys, utbildning,
koordinering av
organisationers

¥

Valfardsomradets team for framjande av halsa och valfard avutvecklings: och Arbetsgrupperna nedan koordineras av en expert fran varje natverksgrupp. Arbetsgrupperna kartlagger, utvecklar och genomfor det konkreta

samarbete/samordning

verksamhet (t.ex. forskningsprojekt, arbetet. Starkt lankat till de stora mangprofessionella regionala natverken ovan
organisationsagent, ! e r som framiar hélsa och valfard genomférande av
partnerskapsbord) nationella program _ 1.Regional arbetsgrupp for
ot ssricocidgtvnig Det hilso- och valfardsframjande arbetet styrs av landskapsprogrammen och Mincre teetanal 1. Arbetsgrupp for missbruksforebyggande arbete
IO Adats raterochvaltardsoln Vilfardsberéttelse och - arbetsgrupp for . Lo (Vélfardsomrade, kommuner,
Valfardsberattelse o o 8 p plan per framjandet av hlsa- och " l:)s;radglvnlni organisationer) Arbetsgruppen fér digital
plan per rgani- fullmaktigeperiod vlfard (valfardsomradet ol 2. Arbets B Trams valfard (t.ex
P . 3 s . % ' N . grupp fér frimjande av EX:
fullmaktigeperiod sationer Regionforvaltningsverket 6vervakar {ommunernas , br'notlonsragglvnlnghnl S L e Vilfsrdsomradet, kommun,
ansvarsperson for -Arbetsgrupp or munhaisa forebyggande av vald i nara féreningar, skolor,
' frémjandet av hdlsa- och 4-Arbetsgrupp for kulturell relationer(valfardsomrade, foretagare)
élférd) valmaende kommuner, polisen,
. [iaall- |a terveydenhuollon uudistus Pohjanmaalla Nina Herrgard 3.12.2021 | L__organisationer, forsamling) | — —




Delomrade 2 —
Informationsledning

Osa-alue 2 —
Tiedonjohtaminen

Pia Wik
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Delomrade 2 — Informationsledning

Nulagesanalys 6ver informationsledningen i Osterbotten = Utvecklingsplan for informationsledningen
Informationsledningens vision, strategi och organisationsmodell for Osterbottens valfardsomrade

Dataarkitektur enligt Virta-projektet - eget datalager som majliggor battre évervakning av datakvaliteten
samt uppfyller kraven som lagen staller

Data 6verforts till datalagret bade direkt fran bassystem samt fran Neotides datalager
Diskussioner o utredningar med Aucs har forts kring anslutande till deras datapool, diskussionerna fortsétter

Behovet av data och indikatorer har kartlagts genom hypoteskanvasmodell och intervjuer. Aven behovet
av predektiva modeller har kartlagts. Projektet har bistatt ledningen i arbetet med indikatorer
for valfardsomradets strategi, servicestrategi och verksamhets- och ekonomiplan.

Diagnosregistreringar som paverkar finansieringen av valfardsomradet 2023 har granskats och
granskningen fortsatter januari - februari 2022

Visualiseringar/rapporter: vardvardperioder, diagnoser, budgetoverskridningar, besok, (koer, socialvardens
beslut)

Diagnoosit ikaryhmittain

Predektiv modell servicebehovet for sektorn aldre ™~ — =

53101 54645 761380 13,9

111111 S,0% 1,59 -
| | | - | i — e = Disgnossien s i
- - S - & — i Diagnoosit kunnittain
1881872 wa 25113250 &80 001 € am 2 £ H
I e i i i @ § Pahjanmaan .. ©
D A T . e - ¥ N e ——— e e ST
- ] B . 3 Mustossort I <5 45+
! i L — €039
: ° — oz i i bt muskino - 4T
e Yok bt B L —— aroio I 3218
L e ' —_— aih --303
Emu B { = —— | Puetersssn | Ebn
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Osa-alue 2 — Tietojohtaminen

Tietojohtamisen nykytila-analyysi Pohjanmaalla = Tietojohtamisen kehittamissuunnitelma

Tietojohtamisen visio, strategia ja hallintamalli Pohjanmaan hyvinvointialueelle

Virta-hankkeen mukainen tietoarkkitehtuuri -> oma tietovarasto mahdollistaa parempi datanlaadunhallinta
seka tayttaa lain vaatimukset

Tietovarastoon viety tietoja seka suoraan perusjarjestelmista etta Neotiden tietovarastosta

Keskusteluja ja selvityksia kayty Tyksin kanssa tietoaltaan liittymisesta, keskustelut jatkuvat

Tieto- ja indikaattoritarpeita on kartoitettu kaikilta kolmelta ik&sektorilta seka johdolta hypotesikanvaasi-
menetelmalla ja haastattelemalla. Myos ennakkomallien tietotarpeet kartoitettu. Projekti on tukenut johtoa
hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian seka toiminta- ja taloussuunnitelman indikaattority0ssa.

Diagnoositietoja mita kaytetdan hyvinvointialueen rahoitukseen 2023 on tarkistettu THL:n kanssa, tarkistelu
jatkuu tammi-helmikuussa 2022

Visualisointeja/raportteja: saatavuus esim hoitojaksojen

Totmereae et s A mL

53101 54645

76’1“3‘80

1045264 2122

168 350
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ain
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x
rr—— :
10212 e T "
S—— e
,é__‘ e | |
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. Hoitojaksojen kestot kunnitt:
S S
. E—
—_———————

| |ikaryhma_sote .

Diagnoosit ikaryhmittain
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Delomrade 3 — Omaolo,
SBM och Uoma

Osa-alue 3 — Omaolo,
SBM ja Uoma

Sofl Nyman, Anu Patrikainen, Susanna Heinonen
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Delomrade 3 — Omaolo symtombeddmning

Symtombeddmningar
Ibruk:

. Diarré
. Landryggssnarta eller —skada
. Urinvagsinfektion

. Symtombed&mning for coronavirusinfektion (utanfor
projekt)

Fardiga for ibruktagning:

. Huvudvark

. Ont i 6ronen eller lock for orat

. Symtom eller skada i knat

. Smarta, stelhet eller skada i skuldran

. Andtarmsoppningssymtom

. Varig sekretion, tkad tarvatskebildning eller rodnad i 6gat

. Halsbranna

Invanaren
valjer kommun och
verksamhetsstalle.

Invanaren

fyller i symtom-
bedomningen.

Symtom-

bedémning

. Tjansten ar tillganlig 24/7 i Vasa, Jakobstad, Pederstre
och Larsmo.

. Samarbete med Luona

. Skolning av huvudanvéndare x 4 och personal ca 70
sjukskotare

. Dataskydd

. Gemensamma processer for alla omraden med tanke pa
HYKY genom lean-arbete

. Kontakter — regelbundet men tyvarr inga mangder

Utmaningar:

Organisationsférandring, avtal, suomi.fi, resurser,
utbildningsmaterial och tent, kodning, klienten httar inte tjansten

Fortséattning:

. Ibruktagning av fardiga symtombeddmningar
. Ibruktagning av ovriga tjanster i Omaolo
. Utvidgning i hela Osterbotten

Omaolo visar en
nationellt enhetlig
handlingsrekommen
dation.

Den organisation som
anvander Omaolo ger
anvisningar om hur
invanaren ska agera i den
egna kommunen.

Bedom-
ningens
resultat

Anvisningar
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Osa-alue 3 — Omaolo oirearvio

Palvelu on kaytettavissa 24/7 Vaasassa, Pietarsaaressa,

Oirearviot

Kaytossa:

Ripuli
Alaselké&kipu tai - vamma
Virtsatietulehdus

Koronavirustaudin oirearvio (projektin ulkopuolella)

Valmis kayttoonottoa varten:

Paansarky

Korva kipu tai lukkoisuus

Polven oire tai vamma
Olkapaankipu, jaykkyys tai vamma
Perdaukonseudun oire

Silman rahmiminen, vetistys tai punoitus

Narastys

Pedersoresséa ja Luodossa

Yhteisty0 Luonan kanssa

Paakayttajien koulutus x 4 ja henkilokuntaa noin 70

sairaanhoitajaa

Tietosuojaseloste

Yhtendiset prosessit koko HYKY-alueelle lean-

menetelmaa kayttaen

Yhteydenotot- sadnnollisesti, mutta vahaisessa maarin

Haasteet:

Organisaatiomuutos, sopimukset, suomi.fi, resurssit,
koulutusmateriaalit ja tentit, koodaus, asiakkaat eivat [0yda
palvelua

Jatko:

Valmisteltujen oirearvioiden kayttéonotot

Muita Omaolo-palveluiden kayttoonottoja

Omaolo-palvelun laajennus koko Pohjanmaan alueelle

S Son KEVGEvE:
miten asukkaan tulee
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Delomrade 3 — SBM-verksamhetsstyrningssystem

MALSATTNINGAR

. Utveckling av en teknisk I6sning med pilotering som ska stdda servicehandledningen
for aldre personer och LAPE:s tjanster pa omradet for Jakobstad social- och
halsovardsverk

RESULTAT

. Utvecklingsarbete av applikationerna SBM-kontakt och servicebehovsbeddmning for
aldre personer
* Princip om forstagangs-kontakt och processernas definiering
« Tillgang till statistik om kontakt genom hela PTA-processen
» Forbattrad kvalite och informationsfléde

SLUTSATS
«  Systemens anvandning och verksamhetsférandring utifran kundsynvinkel

. Mojlighet att skapa olika modeller for processer och sammanstalla information till
exempel genom kundens funktionsformaga och méjlighet att anvanda teknologi
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Osa-alue 3 — SBM-toiminnanohjausjarjestelma

TAVOITE

 Teknisen ratkaisun kehittaminen ja pilotointi palveluohjauksen tueksi ikaihmisten ja LAPE-
palveluissa Pietarsaaren sote-viraston alueella

TUOTOKSET

* SBM Yhteydenotto- ja Palvelutarpeen arviointi —sovellusten kehitysty6 ikdihmisten palveluissa
*Yhden yhteydenoton periaate ja prosessin uudelleen maaritys
*Tilastotiedon saaminen yhteydenotosta lapi koko PTA-prosessin
*Tiedonkulun ja laadun parantuminen

PAATELMAT
« Jarjestelmien kayttoonotto toiminnan muutos ja asiakasnakokulma edella

* Mahdollisuus mallintaa eri Eroses_seja ja koostaa tietoa esim. asiakkaan toimintakyvysta ja
mahdollisuudesta kayttaa teknologiaa
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Delomrade 3 — Uoma patientlogistik

UOMA = Namnet pa systemet som underlattar patientforflyttningar (intern och extern)

Helgodlaako wai vakeulisaks Loma tyddis?

MALSATTNINGAR
- Avlagsna halsovardens dolda kostnader och forbattra séakerheten
RESULTAT

- Hela sjukvardsdistriktets lediga platser ar synliga for alla anvandare
- Patientoverflyttningssystemet styr automatiskt overflyttningsforfragan till ratt mottagare

Wi
[ T

- Overflyttningsrapporten ges enligt en checklista for att forbattra patientsakerheten st st loms i prayisn iptsédn toimigisteeseesi?
- Eliminerar behovet av telefonsamtal

SLUTSATS

- Snabbare ledtider, farre samtal och mindre risk foér misstag
> Pilotprojektet kom i anvandning 21.9.2021 och fortséattar till slutet av mars 2022

> Irgteg(na overforingar pa Vasa centralsjukhus var 390 stycken och externa éverforingar pa halsovardsstation var 86
stycken

» Personalen ar n6jd med ibruktagande av systemet och sager att systemet ar latt att anvanda

L ]
W

Efter pilotprojektet tas systemet ibruk pa hela Osterbottens valfardsomrade.
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Osa-alue 3 — Uoma-potilassiirtojarjestelma

UOMA = Jéarjestelman nimi, joka helpottaa potilassiirtoja (sisaisia ja ulkoisia)

Heldpottaakn wai valeuttasko Lioma tydtis?

TAVOITE

- Poistaa terveydenhuollon piilokuluja ja parantaa turvallisuutta

TUOTOKSET

- Koko sairaanhoitopiirin reaaliaikainen paikkatilanne on nékyvissa kaikille kayttajille

W
| R

- Reitittaa siirtopyynnét automaattisesti oikeille vastaanottajille _ -
Halugepation, #ILS Loms (54 pryyvise kiptiian tumipisbeepmen?

- Siirtopyyntd annetaan tarkastuslistatyyppisesti > Parantaa turvallisuutta

L L
L 3]

- Vahentaa puheluiden tarvetta
PAATELMAT

- Nopeammat l&pimenoajat, vAhemman puheluita ja vahemman virheita
> Pilotti alkoi 21.9.2021 ja pilotti jatkuu vuonna 2022 maaliskuun loppuun saakka.
» Siséaisia siirtoja tehty Vaasan keskussairaalan sisalla 390 ja ulkoisia siirtoja terveyskeskukseen 86

> Jarjestelméaan ollaan tyytyvaisia ja sen kayttd koetaan helpoksi

Pilotin jalkeen jarjestelma otetaan laajasti kayttéon koko Pohjanmaan hyvinvointialueella.



Delomrade 4 — PATA,
Stod- och kompetenscenter

Osa-alue 4 — PATA, TuKki-
Ja osaamiskeskus

Elina Friederiksen, Jenny Bjérndahl-Ohman, Tuija Eskelinen
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Delomrade 4 — PATA-
kundbetjaningsportal

| projektet kundbetjaningscenter PATA har man
utvecklat:

* En verksamhetsmodell som beskriver
kundservicecentrets verksamhetskoncept och
principer

* En tjansteplattform som férenar de olika
teknologiska systemen som stdd for social- och
halsovardens radgivning och handledning, det vill
saga verksamheten vid kundservicecentret

* Projektet har genomforts i samarbete med Vshp:
Kymsote och Eksote

« Malet har varit ett flerkanaligt kundservicecenter
som mojliggor ett smidigare arbetssatt for de
professionella, men ocksa nya
kommunikationskanaler och stédverktyg for
kunden.

» | vidareutvecklingen lyfts det regionala arbetet fram
géallande utvecklingen av kundservicecentrets
verksamhet och ibruktagning av digitala tjanster
och utnyttjande av tjansteplattformen som helhet.

Osa-alue 4 — PATA-
asiakaspalvelukeskus

PATA-asiakaspalvelukeskus hankkeessa on
kehitetty:
+ Toimintamalli joka kuvaa
asiakaspalvelukeskuksen toimintakonseptin
ja periaatteet

» Palvelualusta, joka koostaa tekniset
jarjestelmét sosiaali- ja terveydenhuollon
neuvonta- ja ohjauspalvelun tueksi eli
asiakaspalvelukeskuksen toiminnalle

« Hanke on toteutettu yhteistydssa Vshp:n,
Kymsoten ja Eksoten kanssa

+ Tavoitteena on ollut mahdollistaa monikanavainen
asiakaspalvelukeskus joka mahdollistaa
ammattilaiselle sujuvamman tyétavan, mutta myos
asiakkaalle uusia yhteydenottokanavia seka
toimintaa tukevat tyokalut

« Jatkokehittdmisessa korostuu alueellinen tyo
liittyen asiakaspalvelukeskuksen toiminnan
kehittamiseen sekéa digitaalisten palveluiden
kayttoonottoon seka palvelualustan
kokonaisuuden hyddyntadminen
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PATA-projektets forverkligande

Verksamhetsmodell —
De professionellas verktyg —

Kontaktkanaler E—)

Radgivning och handledning g

Integration E—)

Underlattande av kundens drendehantering, centraliserad och forbattrad
kundhandledning
» Konceptering av kundbetjaningscentrets verksahetsmodell

Soteprofessionellas arbete blir battre hanterbart och éverskadligt
*  Professionellt skrivbord D365
* Rapporterings- och ledningsverktyg

Telefonsystem CC
Chat/chatbot
Distansmottagning

Patalog anvandargranssnitt till professionella i kundbetjaningscentret
+ Regionala tjanster, kontaktuppgifter och kriterier pa ett stalle
» Professionella instruktioner ar centraliserade
 Till jansten kopplad information om undantag
PatalogiPro granssnitt for underhall av datainnehall
Definition av verktygen for vardbedémningen och beddmning av
servicebehovet.

Integration av kundbetjaningscentrets telefonsystem
Integration av befolkningsdata
Ldsningar fér medborgaridentifiering
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PATA-hankeajan toteutus

Toimintamalli —
Ammattilaisen tyokalut —

Yhteydenottokanavat E—)

Neuvonta ja ohjaus —)

Integraatiot E—)

Asiakkaiden asioinnin helpottaminen, keskittdminen ja parantunut ohjaus
» Asiakaspalvelukeskuksen toimintamallin konseptointi

Soteammattilaisen tyon hallinnan ja mielekkyyden parantaminen
. Ammattilaisen tydpoyta D365
. Raportoinnin ja johtamisen tydkalut

Puhelinjarjestelma CC
Chat/chatbot
Etavastaanotto

Patalogi lukukayttoliittyma asiakaspalvelukeskuksessa toimiville ammattilaisille
» Alueelliset palvelut, yhteystiedot ja kriteeristot yhdessa paikassa
* Ammattilaisohjeet keskitettyna
» Palveluihin liittyvat poikkeustiedot

PatalogiPro tietosisallon yllapitokayttoliittyma

Hoidon tarpeen arvioinnin véline ja palvelutarpeen arvioinnin véalineen maarittely

Asiakaspalvelukeskuksen puhelinjarjestelmaintegraatio
Véaestotietojarjestelmaintegraatio
Kansalaisen tunnistautumisratkaisut



Delomrade 4 — Stod- och kompetenscenter

VASTKUSTENS
KOMPETENS- OCH STODCENTER

Ne

Malsattningar Metoder Resultat
2021

1.Utredning

avungas DEN ONSKADE
FRAMTIDEN

2. Evidensbaserade
program

implementering foreslas MOJLIGGORS VIA

Utvardering av lamplighet

3. Utveckling av Servicedesign Modellering av

oppenvard for Bakgrundsmaterial och servicedesign
unga som behdver forskningsbas relaterat till Beskrivning av KUNSKAPS HELHETEN

arskilt kra d unskapsteamen unska strukturen
Ganster R Y N DELAKTIGHET
1 e KOLLEKTIV EFFEKT

2022-2023 ANSKAFFNING AV EFFEKT

1.Utveckling av OT-centrets

koordineringsstruktur till FﬁRKNDR'NGSPROGRAMM EOT PE
samarbetsomradet - ORGANISATIONSNIVA

2.Utveckling av en funktionellt

integrerad anstaltenhet SPETSKUNNANDE
FORSKNING
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Osa-alue 4 — Tuki- Ja osaamiskeskus

LANSIRANNIKON
OSAAMIS- JA TUKIKESKUS

Tavoitteet Keinot
2021

1.Nuorten
palvelutarpeiden
selvittdminen

2. Nayttoon

berustuvat " Vhteistys ohjelmien

LEEL kehittdjaorganisaatioiden kanssa
Soveltuvuuden arviointi

3.Vaativaa Palvelumuotoilu

avopalvelua Osaamistiimeihin liittyvat
tarvitsevien tausta-aineistot ja
nuorten palvelujen tutkimustieto
kehittidminen

2022-2023

1.0T-keskuksen
koordinaatiorakenteen
kehittdminen yhteistydalueelle

2.Toiminnallisesti integroidun
laitosyksikén kehittiminen

Aikaansaannokset

TOIVOTUN
TULEVAISUUDEN

implementaatiosta MAHDOLLISTAA

Palvelumuotoilun
mallinnus

TIEDON KOKONAISUUS
OSALLISUUS

YHTEISOVAIKUTTAVUUS
VAIKUTTAVUUDEN HANKINTA

Osaamistiimirakenteen

ORGANISAATIOTASON MUUTOSOHJELMA
HUIPPUOSAAMINEN
TUTKIMUS
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Sammanfattning och
framtidsvision

Yhteenveto |a
tulevaisuuden nakyma

Jenny Bjorndahl-Ohman, Suvi Einola




Diskussion
Keskustelu

Fragor och kommentarer
Kysymyksia ja kommentteja




ANTYILNIOANIAAH NYVANVCHOd | 3dYyd4NOSAYY4TYA SNILLOEHILSO



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

TACK - KIITOS

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Social- och halsovardsreformen i Osterbotten
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus Pohjanmaalla

Sote-uudistus |




