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Taustaa

Sosiaali- ja terveysalan kehityksessd korostuu yhda enemman murros kohti ennakoivaa, yksil6llista
palvelujarjestelmaa. Tarve ennakoiville ja ennaltaehkaiseville ratkaisuille korostuu niin organisaatio- kuin
asiakasnakokulmista. Tahan tarpeeseen vastaaminen vaatii kuitenkin merkittavia panostuksia terveys- ja
hyvinvointitiedon hallintaan ja osaamisen kasvattamiseen.

Hyvinvoinnin ja terveyden Al ja robotiikka (Hyteairo) -ohjelman Tekodly analytiikassa -verkoston tavoitteena
on saattaa terveysalan kehittdmistyon parissa tyoskenteleviad organisaatiota ja ihmisid yhteen seka luoda
yhteistd ymmarrysta datan tehokkaammasta kaytosta, tekodlyavusteisesta tietojohtamisesta seka
datapohjaisten palvelumallien kehityksestd. Verkoston tehtdvdnd on luoda tilannekuvaa erityisesti
tiedolla johtamisen kehitysohjelmien osalta. Verkoston tehtdavana on tukea erityisesti tiedolla johtamisen
kehitysohjelmien ja toisiolain TKI yhteistyon kehitysta tekodlyn hyddyntdamisessa. Verkosto tuottaa myos
niakemyksen tekodlyyn perustuvan analytiikan uusista osaamisvaatimuksista sekd ehdotuksia osaamisen
kehittamisesta seka hakee referensseja ja kumppanuuksia tdhan kehitykseen kansainvalisista verkostoista.
Lisatietoa HyteAiron Tekodly analytiikassa -verkostosta.

Verkosto valmistelee “Tekodly Sote-tiedolla johtamisessa” tilannekatsausta, johon liittyen toteutettiin KATI-
ohjelmassa toimiville tahoille haastattelututkimus. Haastattelussa selvitettiin Kotona asumisen teknologiat
ikdihmisille (KATI) -ohjelman hankkeiden taustaorganisaatioiden ja hanketoimijoiden nakemyksia ja
valmiuksia datan hyédyntdmisestd, toisiokdytdstd ja mahdollisuuksista hyédyntdd koneoppimista/tekoilya
osana kotihoidon palveluiden tuottamista, KATI-ohjelman tavoitteiden mukaisesti. KATI-ohjelmassa
kehitetddan teknologian hyodyntamista idkkdiden ihmisten kotona asumisessa, kotihoidossa ja kotiin
tuotavissa palveluissa. Ohjelmassa otetaan kayttoon ja kehitetdan kotona asumista tukevaa teknologiaa.

KATI-ohjelman hankkeissa tavoitellaan paasaantoisesti ikdihmisten turvallisempaa ja itsendisempaa kotona
asumista teknologioiden avulla. Hankkeissa toteutetaan erilaisia teknologiakokeiluja ja kehitetdan
toiminnanohjausta, toimintamalleja ja tietoalustoja. Lisdksi hankkeiden tavoitteet voivat liittya esim.
omaisten osallistamiseen, kotihoidon ammattilaisten tyon tehostamiseen ja tyéhyvinvoinnin parantamiseen,
laitekannan, tietoalustojen kayttoonoton ja jarjestelmaintegraatioiden laajentamiseen sekd vaikuttavien
palveluratkaisujen I6ytamiseen.

Lisatietoja KATI-ohjelmasta

Haastattelun tavoitteet ja toteutus

Haastattelun tavoitteena oli luoda nakemysta toimijoiden, erityisesti SOTE-ammattilaisten nakemyksia datan
hyodyntamisestd, sen nykytilanteesta osana KATI-hankkeita seka tavoitetilaa tulevaisuuteen. Tavoitteena oli
heratella SOTE-toimijoita datan laaja-alaisempaan hyédyntamiseen ja ymmarryksen lisdamiseen siita miten
omissa kehittdmistoimissaan voisi lisdtd datan ja edistyksellisen analytiikan/tekoalyn hyddyntamista. Kysely
voi parhaimmillaan toimia jatkossa myos toimijoiden kehitystoimien herattelijana ja ohjauksen valineena.

Kyselyn toteuttajat:

Maritta Perald-Heape, ty6elaméaprofessori, johtaja Centre for Health and Technology (CHT), Oulun
yliopisto, HyteAiro Tekoaly analytiikassa -verkoston johtaja

Veera Virta, projektikoordinaattori, Centre for Health and Technology (CHT), Oulun yliopisto, HyteAiro
Tekoaly analytiikassa -verkoston projektikoordinaattori

Kasperi Holmberg, Kati-ohjelma, suunnittelija, THL


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/hyvinvoinnin-tekoaly-ja-robotiikka-ohjelma-hyteairo-/analytiikkaosaamisverkosto
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-
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Haastattelut tehtiin 10.-23.6.2021 valisena aikana. Haastatteluun osallistui KATI-ohjelmasta rahoitusta
saaneet hankekokonaisuudet kuudelta alueelta Suomesta (Taulukko 1.). Niihin osallistui hankkeiden
edustajina yhteensa 19 asiantuntijaa kahdeksasta taustaorganisaatiosta (kuntien ja kaupunkien sote- ja
hyvinvointipalveluja, vanhus- ja vammaispalveluja, kehittamisyksikkoja, tukipalveluja, hyvinvointiyhtymia ja
sote-uudistuksen organisaatioita). Haastattelijoina toimivat raportin kirjoittajat. Haastattelut kestivat noin
1,5 tuntia ja ne toteutettiin Teams-alustalla. Haastatteluista tehtiin kirjallisia muistiinpanoja.

Taulukko 1. KATI-hankkeet alueilla

KATI-hanke Alue
KARITA-hanke Eksote, Oulu
Ikdantyneiden tilannekuva -hanke Essote
KOHTI-hanke Paijat-Sote
Satakati-hanke Eura
PirKATI-hanke Tampere
Pohjanmaan KATI -hanke Vaasa

Haastattelun kysymysrunko jakautui neljdan osaan:

e Perustieto hanketoimijoista ja datan hyddyntamisesta organisaation perustoiminnoissa

e Datan hyédyntdminen KATI-ohjelman hankkeissa

e Terveys - ja hyvinvointitiedon toisiokdayton mahdollistaminen, myos tekoalyteknologioita
hyodyntden

e (Osaamisverkostojen ja yhteistydn merkitys osaamisen nostossa

Haastatteluissa mukailtiin kysymysrunkoa (Liite 1.) haastateltavien mukaan soveltaen. Kysymysrunko
toimitettiin haastateltaville ennen haastatteluja.

KATI-hankkeiden toimijoiden haastattelu keskittyi
kotihoidon ja kotona kaytettdvien laitteiden ja
sovellusten tuottamien seurantatietojen tietopohjan
ja tietojen hyddyntamisen tilannekatsaukseen.

KATI-hankkeiden toimijoiden Haastattelulla kartoitettiin organisaatioiden
haastattelu keskittyi nakemysta ja valmiuksia seurantalaitteiden tuottaman

A . datan toisiokdytostad ja mahdollisuuksista hyddyntaa
kotihoidon )a kotona koneoppimista/tekoalya tulevaisuuden
kéyteua"ien laitteiden ja palvelunohjuksessa ja ennakoinnissa. Haastatteluiden
sovellusten tuottamien toteutuksen aikaan kesdakuussa 2021 hankkeet olivat
seurantatietojen tietopohjan suurilta  osin  vielda alkuvaiheessa ja monet

haastateltavista olivat aloittaneet tehtdvassaan
hiljattain, joten tarkemmat suunnitelmat mm.

ja tietojen hyodyntdamisen

tilannekatsaukseen. kokeilujen ja tiedon hyddyntiamisen  suhteen
hankkeissa olivat vasta tarkentumassa.

Haastattelun tuloksia hyddynnetdan mm. KATI-
ohjelman yhteisten toimenpiteiden suunnitteluun,
yhteistyon sisdltéjen maarittelyyn
Tekoaly analytiikassa -verkoston kanssa ja Tekodly sote-tiedolle johtamisessa -tilannekatsauksessa. Tulokset
ovat myos hankkeiden, aluetoimijoiden ja viranomaisten hyodynnettavissa tutkimus- ja kehitystarkoituksiin.




Datastrategiat ohjaamaan tiedon hyédyntamista

Haastatteluissa selvitettiin  KATI-hankkeiden ja niiden taustaorganisaatioiden tilannetta tiedon
hyodyntamista ohjaavien datastrategioiden suhteen.

KATI-hankkeiden tavoitteita tukevaa datan hyddyntdmisen strategiaa, datan jakamisen ja kerdamisen
alustaratkaisuja tai uusia toimintamalleja datan prosessointiin, kasittelyyn ja analysointiin ei juurikaan ollut
pohdittu. Siksi organisaatioiden tietojohtamisen toimintamalleja ja prosesseja ohjaavan datastrategian puute
ja siihen liittyvat haastattelukysymykset koettiin haastaviksi. Koska datastrategioiden olemassaolosta ei ollut
selkeda kasitysta, ei ollut myoskaan selkeaa tietoa siitd, kenen vastuulla sen luominen on. Osalla toimijoista
datastrategia kuului digipalvelutuottajille, osa haastateltavista koki sen kuuluvan strategisen johdon
tehtavaksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta yhden KATI-hankkeen taustaorganisaation alueella on tehty
ndita palveluita koskeva, kaupungin yhteista linjaa noudatteleva vapaamuotoinen strategia, toisaalla taas
kehittdmistyota tehdaan sote-rakenneuudistuksen valmistelun puitteissa.

Haastateltavat kokivat, ettd haastattelu toimi hyvana herattelyna datastrategian luomiseksi. Haastateltavat
nostivat esiin myos nakemyksen, ettad datan hyodyntaminen on usean yksikdn/toimijan vastuulla ja se vaatii
ajattelutavan muutosta koko organisaation tasolla. Datastrategiatyossa oleellista on tietohallinnon ja
substanssiosaajien yhteistyo. Siksi strategian luominen ja jalkauttamisen organisaaton kaikkien toimijoiden
kesken on ensi arvoisen tarkeaa.

Ymmarrys tiedon hyoédyntdmisen luomista mahdollisuuksista ja tiedon hyddyntdmisen monipuolinen
osaaminen ovat ensisijaisia edellytyksid tietopohjaisten palveluiden ja palveluohjauksen kehittamisessa.
Tarvitaan lisdd ymmarrysta siitd, mita hyotyja tietoon pohjautuvat ratkaisut voivat tuoda, mika tieto on
olennaista, ja miten tietoa kaytdnnodssda hyodynnetdan. Keskeinen tekijd niin henkilostén, kuin
organisaationkin osaamisen kasvattamisessa on yhteistyd organisaation eri funktioiden seka myds erilaisten
toimijoiden kesken. Sote-alan tietopohjaisten ratkaisujen kehittdminen edellyttda teknologiaosaamisen
lisdksi vahvaa substanssiosaamista, mutta usein esim. kunta- tai kaupunkiorganisaatioissa tietohallinnon
palvelut ja sote-toimijat eivat tee tiivista yhteistyota. Kun resurssit ovat tiukoilla ja osaajista on pula, voidaan
sujuvaa yhteistyota rakentamalla tukea toisilta oppimista ja organisaation valmiutta kehittda toimintaansa ja
uusia ratkaisuja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tiedon hyotykdyton osalta tarvitaan organisaatioihin strategista
kokonaiskuvan luomista ja ymmarrysta. Kotihoidon kontekstiin tarvitaan selked datastrategia, sen jalkautus,
roolien maarittaminen, tiedonhallinnan ja
analytiikka osaamisen nosto seka
uudenlaisen ajattelumallin juurruttaminen
ldpi organisaatiorakenteen. Kotihoidossa
jatkuvamman  seurantadatan  parempi Tiedon hyotykayton osalta tarvitaan
hyodyntaminen nahtiin puutteellisena. Eri organisaatioihin strategista

ammattikuntien asenteet asiakkaan
tuottamaan tietoon nahtiin toimintaa
hidastavana  tekijana. Peruskoulutuksella

ja tdydennyskoulutuksellaon  merkittava g ) ialk I
rooli edesauttaa tietojohtamisen, analy- atastrategia, sen jalkautus, roolien

tiikan ja datan hyddyntamists toimintojen maarittdminen, tiedonhallinnan ja

ohjaamisessa ja kehittamisessd. analytiikka osaamisen nosto seka
uudenlaisen ajattelumallin
juurruttaminen lapi
organisaatiorakenteen.

kokonaiskuvan luomista ja ymmarrysta.

Kotihoidon kontekstiin tarvitaan selkea



Osaamisen nostoon on panostettava

Haastatteluissa hanketoimijoilla oli
varsin yhtenevda ndkemys osaa-

misen nostoon ja osaajapulaan Ymmarrys tiedon hyédyntdmisen
liittyen. Haastatteluissa nostettiin mahdollisuuksista ja tiedon hyédyntamisen
esille tarve osaamista yhdistavalle monipuolinen osaaminen ovat ensisijaisia

organisaatiotasoiselle yhteistyolle, — o . -
mikd nahtiin edellytyksend suju. edellytyksia tietopohjaisten palveluiden ja

valle tiedon hyddyntamiselle sote- palveluohjauksen kehittamisessa.

palveluohjauksessa ja tuotannossa.
Sosiaali- ja terveysalan organi-

KATI-hankkeiden toimijoilla yhteneva

saatioissa osaaminen teknologi- nakemys osaamiseen nostoon ja osaajapulaan
oihin, niiden tuottaman tiedon Iiittyen_
hyodyntamiseen ja analytiikkaan

littyen kehittyy hiljalleen  kayt- Tarvitaan lisda ymmarrysta siita, mita hyotyja
dnndn tekemisen kautta. tietoon pohjautuvat ratkaisut voivat tuoda,
Haastattelussa pohdittiinkin keinoja mika tieto on olennaista, ja miten tietoa
osaamisen nostoon. KATI-hank- kéyténnéssé hyodynnetaan

keiden taustaorganisaatioissa osaa-
mista ja kyvykkyyttd on kartoitettu
mm.  henkiléstolle  suunnatuilla
kyselyilld, ja henkilostod myos koulutetaan systemaattisesti. Organisaatioissa voidaan toteuttaa erilaisia
pilotteja ja kokeiluja, jotka edistdavat yhteistyon tekemistd, eri osapuolten osaamista ja konkretisoivat
kdytannon haasteita ja niiden ratkaisuja, sekd uusien teknologioiden ja tietopohjaisten ratkaisujen
mahdollistamia hyo6tyja niin henkilostolle, asiakkaille kuin organisaatiollekin.

Kaytannossa, mitd enemman teknologioita otetaan kayttdon, myds henkilostén kokemus niista karttuu, ja
niitd osataan paremmin suositella ja kohdistaa asiakkaille. Oleellista on, ettei organisaatioissa keskityta vain
teknologioihin, vaan myds ajattelumallin muutoksiin niin sopivien kayttokohteiden kuin teknologioiden
tuomien hyotyjen tunnistamiseksi. Usein haasteena uusien teknologioiden kaytdssa on myds perinteisen
toimialan lujaan juurtuneet ajattelumallit esimerkiksi asiakkaan itse mittaamaan tiedon hyédyntamisen
suhteen. Nama ajattelumallit eivat muutu kerralla, mutta kokeilujen ja pilotointien avulla, ja niista avoimesti
kommunikoimalla, hiljattaista muutosta voi alkaa tapahtua. Kehityspolkuja ndiden haasteiden
ratkaisemiseksi voidaan maaritelld organisaatioiden tieto-/digi-/datastrategioissa.



Analytiikan tarve korostuu kotihoidon ratkaisuissa

Kati-hankkeiden tavoitteet asettavat selkedan tarpeen kotona kaytettdvien laitteiden ja sovellusten
tuottamien seurantatietojen laajempialaiseen hyddyntamiseen, seka analytiikkaosaamisen kehittamiseen.
Suunnitelmat erityisesti kotihoidon ja kotona kaytettdavien laitteiden ja sovellusten tuottamien
seurantatietojen tietopohjan ja tietojen hyodyntamiseksi ovat kuitenkin vasta suunnittelun ja visioinnin
asteella kdaynnistyvissa hankkeissa.

KATI-hankkeissa seurantatiedon hyédyntamistd strategisella tasolla on mietitty vield vahan. Hankkeissa
tiedon hyotykaytto liittyy kotihoitoon ja tiedon ensisijaiseen kdyttoon, ja tiedon kerddmisen teemoina ovat
mm. teknologioita kdyttavien asiakkaiden aktiivisuus ja uni, verenpaine, paino, toimintakyky, ladketieto,
verensokeri ja diabeteksen hoitoon liittyvat tiedot. Lisdksi tietoa saadaan laitteiden tilasta (onko laitteet
oikeasti kdytossa ja toimintakunnossa). Tietoa keratdan erilaisin asiakasta ja timan elinymparistda mittaavin
sensorein, ja joissakin tapauksissa myos potilastietojarjestelmista. Laajemmin taustaorganisaatioissa tiedon
hyodyntamisen kayttotarkoitukset vaihtelevat toimintojen ja palveluiden ohjauksesta, suunnittelusta ja
kehityksesta palveluiden ja toiminnan tunnuslukujen seurantaan, resurssien allokointiin sekda myo6s
kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden toimintakyvyn ja voinnin seurantaan.

Haastattelussa nousi esille useita
dataohjattujen palvelujen  kehittdmis-
tarpeita, joita voidaan kehittdaa edis-

KATI-hankkeiden tavoitteet asettavat selkean tyksellisen analytiikan keinoin. Sellaisia
tarpeen kotona kaytettavien laitteiden ja ovat uusien ennakoivien ratkaisujen
sovellusten tuottamien seurantatietojen kehittaminen kotihoidon tarpeisiin, ajan-
laajempialaiseen hyédyntimiseen, seki tasaista. tietoa asiakkaiden toiminta-
r i L kyvystd ja parjdamisestd kotona esim.
analyt"kkaosaam'sen kehittamiseen - etamittauslaitteista saatavan tiedon
kaytannon toteutukset seurantatietojen avullaja sen hyodyntimistd asiakkaan
hyodyntamiseksi vield suunnittelun ja visioinnin ohjauksessa ja palvelujen kohden-
asteella. tamisessa  koneoppimis- ja  teko-
dlymenetelmia kayttaen. Yhdessa

Dataohjattujen palveluiden kehittamistarpeissa hankkeessa (Pirkanmaan KATI)

kehitetddn myds avohoidon ympari-
vuorokautista paivystystd, jonka tavoit-
teena on pystya teknologioiden ja datan
avulla seuraamaan asiakkaiden vointia ja
toimintakykya sekda mahdollistaa niissa
tapahtuviin  muutoksiin  reagoinnin
ennakoivasti. Ennakoivan sote-palveluiden toiminnan kehittamisessa on viela paljon haasteita,
Iahtien tiedon laadukkaasta kirjaamisesta ja kasittelysta relevantin tiedon tunnistamiseen, eri tietoldhteista
tulevan tiedon yhdistelyyn ja dlykkdiden analytiikkamenetelmien kaytté6nottoon.

korostuvat analytiikka, erilaisten datajoukkojen
vhdistaminen ja ennakointi.

Tahtotilana olisi kokeilla ratkaisuja terveydentilan muutosten /vitaalitoimintojen seurantaan, ja selvittds
miten ndiden tuottamaa tietoa voidaan kayttda myds ennakointiin. Hanke-toimijoiden tahtotilana olisi
hyodyntda seurantadataa asiakkaiden toimintakyvystad ja voinnista sekd niiden muutoksista, kuten myds
asiakkaan aktivisuudesta ja unirytmista. Tietojen hyodyntdminen ndahdadan tarkedna hoidon suunnittelussa ja
reagointia vaativissa poikkeamissa. Elintoimintojen seurannan avulla voitaisiin esimerkiksi kartoittaa ja
ennakoida kaatumisriskeja.



Datan hyodyntamisen tulevaisuuden visioissa korostui ennakointi — niin palvelutarpeiden ennakointi kuin
hyvinvointia yllapitavien, ennaltaehkadisevien palveluiden kehittdminen ja tarjoaminen. Tiedon
hyodyntdmisen toivottaisiin kohdistuvan mm. asiakkaiden toimintakyvyn ja voinnin seurantaan,
asiakaslahtoisten palveluratkaisujen kehittamiseen, reaaliaikaiseen laitteiden kdytén seurantaan seka
ennustavien mallien kehitykseen ja toiminnan ohjauksen tehostamiseen/automatisointiin. Strategista
ohjausta ja toimintaa tukevia tilannekuvia pystytddn tuottamaan jo nyt, mutta nekin voivat tiedon
tehokkaamman hyédyntamisen ja dlykkdamman analytiikan avulla tuottaa keskiarvoajattelua syvallisempaa
ymmarrysta eri asiakassegmenteista ja ndiden hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Kati-hankkeissa ei ole tarkoitus toteuttaa datan rikastamisen eli datan yhdistamiseen liittyvia kehitys-
kokonaisuuksia. Kehittdminen vaati laajempaa tarkastelua ja strategiatyotd, digi-ICT tiekarttaa,
arkkitehtuurikuvauksia, jne. Tiedon toisiokdyttdéa ja datan rikastamista tulisikin haastateltavien mieles-
ta huomioida jo operatiivisen ensisijaiseen kayttoon rakennettavan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kehitystyossa.

Kati-hankkeiden dataohjatun  palvelukehityksen tueksi olisi kuitenkin  tarvetta yhdistda erityyppisia
datajoukkoja. Ennusteet tulevat tarvitsemaan monen tasoista tietoa, jotta saadaan uskottavia
tuloksia. Tietolahteitd hankkeissa onkin useita, ja tiedon hyodyntdmisen kaytdnnot ja jarjestelmat
vaihtelevat. Datojen yhdistely tapahtuu nykyjarjestelmien ulkopuolella. Ratkaisuehdotuksia eri jarjestelmista
tulevan datan yhdistamiseksi ennustemallien rakentamiseksi on hahmoteltu, mutta kehitystydssa nahdaan
haasteita. Joillakin organisaatioilla kdytossa on jarjestelmia, jotka voivat yhdistda dataa sujuvastikin eri
tietoldhteistd ja jossain maarin tuottaa myos analyysia niista, toisilla tiedon yhdistdminen ja hyédyntaminen
sujuvasti yhdesta paikasta tuottaa vield haasteita. Kdytannon esimerkkina tiedon sujuvasta hyodyntamisesta
on (Eksoten) sote-asiakkuusnakyma, jossa nostetaan ammattilaisille tietoa eri sote-jarjestelmista tiettyjen
asiakaskontaktien yhteyteen — edellytyksina talle ovat vahva ja laaja tietopohja seka tiedon hyodynnettavyys
yhdesta “korista”.

Hankkeissa tiedon kerdamisen ja kasittelyn menetelmat rakentuvat mm. Kotidigi-alustan, Elisa Digihoivan
seka yritysten Gillie.ai, Predicell ja Suvanto Care ratkaisujen ymparille. Lisaksi kdytossa voi olla tietoallas ja
omia loT-alustakehityksen ratkaisuja. Osassa hankkeita tieto jda ratkaisun tarjoajan alustoille, osassa
teknologioiden kayttoonoton edellytyksend on mahdollisuus tuoda teknologian tuottama tieto kdytossa
oleville alustoille. Alusta- ja jarjestelmakehitys ja integraatiot eri jarjestelmien valilla nousivatkin esiin
tarkeina tiedon yhdistdmisen ja sujuvan hyodyntamisen mahdollistajina, mutta KATI-hankkeissa ndihin
pystytdadan panostamaan rajallisesti. Ratkaisut eivat synny yksittdisissa hankkeissa.



Tekodlymenetelmat osana kotihoidon ratkaisuja

Jotta kaytettdvissa olevasta tiedosta saadaan potentiaalinen hyoéty irti niin asiakkaan, ammattilaisen kuin
organisaationkin kannalta, edellyttda se keinoja ja osaamista oikean, lisdarvoa tuovan tiedon tunnistamiseen,
yhdistelyyn ja analysointiin, sekd sen saattamista ammattilaisten kdytté6n helposti ja sujuvasti yhdesta
paikasta. Keskeisia kysymyksia tiedon hyddyntamisen suhteen onkin, niin ensisijaisen kuin toisiokdytonkin
kannalta, miten kaikesta tiedosta tunnistetaan oikeasti relevantti ja vaikuttava tieto, ja miten tieto saadaan
sellaiseen muotoon, ettd sitd voidaan sujuvasti hyddyntdd toiminnanohjauksen lisdksi myo6s
asiakasrajapinnassa palvelujen tuotannossa. Tiedon pitaisi liikkua ja olla kaytettdvissa sote-palveluiden eri
osien, esimerkiksi kotihoidon ja akuuttihoidon valilla. Yleisesti tarkedksi nahtiin se, ettd eri kayttdjien
tarpeiden mukaisesti kullekin relevantti tieto olisi sujuvasti kaytettavissa. Tekoaly voi tuoda tukea tiedon
seulomiseen, analysointiin ja oikean tiedon tunnistamiseen, mutta useissa tapauksissa tietopohja
ei viela maarallisesti tai laadullisesti ole riittdvaa, jotta sitd voitaisiin  hyodyntdd tai jalostaa
tekodlymenetelmin.

Hankkeiden ollessa haastatteluiden
aikana vasta alkumetreilldan, on myos
tekoalyyn liittyvat suunnitelmat vasta
kehittymassa. Toimijoiden toiveena
on hyoédyntaa tulevaisuudessa vaikut-

Jotta kaytettavissa olevasta tiedosta saadaan
potentiaalinen hyaoty irti niin asiakkaan,

tavia tekodlypohjaisia kotihoidon rat- ammattilaisen kuin organisaationkin kannalta,
kaisuja. Tekoaly- ja analytiikkaratkai- edellyttaa se keinoja ja osaamista oikean, lisaarvoa
sujen kehittdminen on useissa hankk- tuovan tiedon tunnistamiseen, yhdistelyyn ja

eissa (ja niiden taustaorganisaatioissa) analysointiin, seka sen saattamista

yrityskumppaneiden harteilla. Kun- ammattilaisten kayttoon helposti ja sujuvasti
nissa ja kaupungeissa tehtdva teko- yhdest3 paikasta.

alyn ja analytiikan menetelmakehitys,
tai naihin liittyvat visiot, keskittyvat
paasaantoisesti toiminnanohjauksen
tehostamiseen ja automatisointiin
seka vaestotason palvelutarpeiden en-

Tekoaly voi tuoda tukea tiedon seulomiseen,
analysointiin ja oikean tiedon tunnistamiseen, mutta
useissa tapauksissa tietopohja ei viela maarallisesti
nakointiin. Hankkeissa keskitytasn kui- tai laadullisesti ole riittavaa, jotta sita voitaisiin

tenkin jonkin verran organisaatioiden hyodyntaa tai jalostaa tekoalymenetelmin.
osaamisen kehittdmiseen tillad aihea-

lueella. Henkilostéa koulutetaan kay-
tossa olevien ratkaisujen kayttoon ja
tiedon hyédyntamiseen, ja yhdessa hankkeessa rakennetaan organisaatioon teknologiayksikkda vastaamaan
laitekannasta, soveltuvien teknologioiden arvioinneista seka ratkaisutuottajien myynti- ja markkinointi-
toimenpiteista.

Haastateltavien toiveet ja odotukset kotihoidon tekodlypohjaisille ratkaisuille keskittyivat eri tietolahteista
tulevan tiedon sujuvaan yhdistamiseen ja tiedon tehokkaaseen, palvelutuotantoa ja asiakkaiden hyvinvointia
tukevaan hyddyntdamiseen, asiakkaiden itse mittaaman hyvinvointitiedon hyédyntamiseen seka
tulevaisuuden palvelutarpeiden ennakointiin. Asiakkaiden ndkdkulmasta kaivattiin ikdihmisille ratkaisuja
arjen tueksi, esim. vuorokausirytmin ja paivittaisten toimien muistamisen tueksi seka juttuseuraksi.
Haastatteluissa korostui myds se, ettd pelkdt teknologiat eivat riitd, vaan myo6s organisaatioiden
toimintamallit taytyy rakentaa tukemaan asiakaslahtoista tiedon hyodyntamistd. Ammattilaisten



nakodkulmasta taas kaivattiin selkeitd toimintamalleja tiedon hyédyntamisen tueksi - tieto ei auta, ellei tiedeta
miten sen perusteella kannattaa toimia.

Haastatteluissa nousi esille, ettd teknologiaosaaminen tulee usein yritysten kautta ostopalveluna. Erityisesti
tekoadlyn hydédyntaminen on [3ahtokohtaisesti yritysten tuottamaa osaamista, ja
ratkaisut pohjautuvat yritysten tuottamiin koneoppimismenetelmiin. Ostopalveluiden hyoédyntdminenkin
kuitenkin  edellyttda ymmarrysta sovellusalueista ja madrittelytyostd myos organisaatioiden
sisalla. Pyrkimyksend osalla hanketoimijoista oli kasvattaa omaa osaamistaan hankkeen aikana,
esim. perustamalla teknologiayksikkd omaan organisaatioon. Yhtend osaamisen kehittdmisen keinona
nahtiin myds digimentori- tai dataldhettilds -toimintamalli, jossa henkildston sisdltd on saatavilla matalan
kynnyksen tukea digi- ja datakysymyksiin. Yleiselld tasolla organisaatioiden sisalld esim. analytiikan
osaaminen henkildityy, = mutta  aiheesta  innostuneet  edistdvat osaamisen levittamista
organisaatioissa. Oleellista onkin, ettda henkiloston kesken roolit tdsmennetddn, ja koulutusta ja tukea
tarjotaan oikealla tavalla oikeille henkildille. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea.
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Toimintamallit tukemaan asiakaslahtdisia
ratkaisuja ja ammattilaisten tyéhyvinvointia

Sote-palveluiden tietopohjaisessa kehittamisessa tarvitaan laadukkaan ja riittavan tietopohjan, toimivien
jarjestelmien ja analytiikkamenetelmien lisdksi selkedt toimintamallit ja prosessit siihen, miten
ammattilainen tietoa hyoédyntdaa ja sen pohjalta toimii. Tavoitteina useissa KATI-hankkeissakin on
asiakasldhtoiset ja heitd kunnioittavat ratkaisut, sote-ammattilaisten parantunut tyéhyvinvointi selkeiden
tiedon hyédyntamisen kaytantdjen kautta seka tulevaisuuden palvelutarpeiden ennakointi.

Uusi tieto voikin ohjata myds toimintamallien kehittamista. Yksil6llisen tiedon ja yksildiden itse mittaamaan
hyvinvointitiedon keradamisen ja hyédyntamisen visiona on, etta voitaisiin esimerkiksi suunnitella tyévuoroja
asiakaslahtoisesti kunkin vuorokausirytmi huomioon ottaen. My0Os laajempaa seurantatietojen
hyodyntamista tulisi pohtia kansallisesti osana tulevaisuuden ennakointia, esim. vdestétason palvelutar-
peiden arvioinnissa.

Asiakasndkokulma korostuu myos asiakkaiden ja heiddan omaistensa osallistamisessa kotihoidon palveluiden
tarjoamien terveys- ja hyvinvointiteknologioiden kayttéonottoon jo varhaisessa vaiheessa. Nain asiakas ja
omaisensa tietavat, mihin teknologioita ja niiden tuottamaa tietoa kaytetaan, pystyvat hyodyntamaan niita
myoOs itse, oppivat teknologioiden kaytt6éad ja luottavat palveluun paremmin. Kdytannon esimerkkina
asiakkaiden osallistamisesta (Vaasassa) jarjestetdan Kati-hankkeen puitteissa asiakkaiden ja heidan omaisten
kanssa tyopajat ennen teknologioiden kdyttéonottoa, jossa keskustellaan avoimesti teknologian kaytost3,
sen keraamista tiedoista ja tiedon hyodyntamisesta.

Haastatteluissa nousi esille myds tiedon hyodyntdminen henkilostéon liittyen, tydhyvinvoinnin lisdamisen ja
koulutuksen ja perehdytyksen kehittamisen kautta. Nykytilanteessa tyontekijat ovat usein kuormittuneita ja
kiireisia, resurssien ollessa niukkoja ja tyotahdin tiukka. Uudet tiedon hyddyntamisen menetelmat voisivat
tuoda ratkaisuja tydnteon tehostamiseen esim. tyévuoro- ja reittisuunnittelun kautta seka ajan ja resurssien
parempaan kohdistamiseen, mutta usein resurssit eivat riita uusien menetelmien opetteluun, ja henkildstolle
voi olla epéaselvasa, mitd menetelmien tuottaman tiedon pohjalta kdytanndssa pitdisi tehda. Henkiloston
roolien tasmentdaminen, oikeiden henkildiden kouluttaminen ja selkedt toimintamallit tiedon ja uusien
ratkaisujen hyddyntamiseen liittyen voivatkin parantaa henkiloston tydhyvinvointia, ja ndin lopulta myos
asiakkaiden kokemusta saamastaan kotihoidon palvelusta.

Organisaatiotasolla tiedon hyodyntamiseltd odotetaan tulevaisuuden palvelutarpeiden ennakointia.
Nykyisen vaestopohjan ollessa tiedossa, eri tietomallien avulla voidaan arvioida toteutuvaa palvelutarvetta
esim. kymmenen vuoden kuluttua. Ennakoinnin
avulla organisaatiot (ja sote-alan koulutus-
jarjestelmd) pystyisivat varautumaan parem-

Sote-palveluiden tietopohjaisessa
kehittdmisessa tarvitaan tietopohjan,
analytiikkamenetelmien ja jarjestelmien
lisdksi selkedt toimintamallit ja prosessit
siihen, miten ammattilainen tietoa
hyodyntda ja sen pohjalta toimii.

Toimintamalleja voidaan kehittaa tietoon
pohjautuen niin asiakaslahtdisten
palveluiden, henkildston tyéhyvinvoinnin
kuin organisaatiotasoisen paremman

palvelutarpeen ennakoinnin nakokulmista.

min, ja valttdmaan nykyisen kaltaista akuuttia
resurssipulaa. Nykyinen, jatkuvasti esiin nou-
seva resurssipula johtaa siihen, ettei kehit-
tdmiseen ja osaamisen nostoon riita aika eika
henkil6stén voimavarat. Talldin teknologioiden
kdyttéonottoon tai tiedon hyddyntamiseen ei
myoskadn ole resurssia, eika niiden toimintaa
tehostavaa potentiaalia pystytda parhaalla
tavalla lunastamaan.
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Regulaatio, tiedon toisiokayttd ja TK-yhteistyo

Tietojen hyddyntamiseen ja toisiokdyttdon liittyvan regulaation suhteen kdytdnteet vaihtelevat hankkeissa.
Esimerkiksi tietosuojakdytadntéjen osalta hanketoimijat olivat varsin erilaisessa asemassa. Osa
haastateltavista eivat ole vield asiaa pohtineet, ja osassa hanketoimijoilla aktiivinen yhteys organisaatioiden
tietosuojavastaaviin. Toisissa hankkeissa toiminta on systemaattisempaa, toisissa tilanteita arvioidaan
tapauskohtaisesti tarpeen mukaan. Yhdessa hankkeessa edistyksellinen tietosuojatoteutus, jota voitaneen
hyodyntda laajemmin my6s muissa hankkeissa. Vdahan on pohdittu eri toimijoiden tiedon kaytdn haasteita ja
tiedon omistajuutta jatkokehitysta ja toisiokdytt6a ajatellen. Huomioitavina seikkoina esille nostettiin mm.
asiakkaille yhdenvertaisten palveluiden tarjoamisen velvollisuus, GDPR ja tietosuoja seka tietojen
omistamisen nakokulma asiakkaiden itse hankkimien laitteiden tietojen hyédyntamisen suhteen.

Haastatteluissa nousi selkeasti esille se, ettei
tiedon hyotykadytto tutkimus- ja kehittamistar-
koituksiin, elitiedon toisiokdytto, ole KATI-
hank-keiden keskitssa, eikd datan toisiokayton
mah-dollisuuksia ole juurikaan pohdittu. Se

Tiedon hyotykaytto tutkimus- ja
kehittamistarkoituksiin eli tiedon

nahtiin kuitenkin tarkedna kehittamiskohteena, toisiokaytto ei ole Kati-hankkeiden keskiossa
erityisesti  uudentyyppiseen tiedolla johta- eikd datan toisiokdytén mahdollisuuksia ole
juurikaan pohdittu suurimmassa osassa
hankkeita — poikkeuksiakin kuitenkin on.

miseen, jossa datasetteja voidaan yhdistaa ja
louhia eri lahteistd, myos eri yksikdiden
toimesta. Tiedon toisiokdayton rajallinen
hyédyntdminen johtuu osaltaan siitd, ettei i B
kdytossa ei ole alustaratkaisuja tiedon kerdaami- Aihealue nahdaan tarkednd
selle, eiki tietopohja ole maarillisesti tai laadul- kehittamiskohteena, erityisesti
seen kehitykseen. Joissakin KATI-hankkeiden sy Wl Y . .

y datasetteja voidaan yhdistaa ja louhia eri

taustaorganisaatioissa hyddynnetdan jo tietoa . i ] = j
toisiolain mukaisesti tiedolla johtamisessa ja lahteistd, my6s eri yksikéiden toimesta.

toiminnan kehityksessa, ja kiinnostusta tallaisen
toiminnan mittavampaan kehittamiseen on.

Toisiokdyton nakokulmasta kehittamistarvetta nahtiin erityisesti tietojen kirjaamisen osalta, tiedon
rakenteellisuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi, jotta se olisi hyddynnettavissa myos tekoalypohjaisessa
kehityksessa. Myos  henkilostén  motivaatio  tuottaa laadukasta dataa nahtiin haasteeksi,
koska muutenkin jokapaivdisessa tydssa on paljon ns. tuplakirjaamisia. Haastattelussa nostettiin esille tarve
kommunikoida selkeasti toisiokdyton merkityksesta ja toisiokdyton hyédyntamisen mahdollisuuksista koko
henkilostolle.

KATI-hankkeiden tiedon toisiokayttdéa on joissakin hankkeissa pohdittu pidemmalle, ja esimerkiksi haettu
tutkimusluvat koko hankkeelle mahdollistamaan sujuvan tutkimusyhteistyon tekemista. Toimijoilla olikin jo
jonkin verran tutkimus- ja koulutusyhteisty6td, joiden puitteissa tosiokdyton ndkdkulmaa on jo avattu.
Yhteistyota yliopistojen ja oppilaitosten kanssa tehddaan mm. kustannushyodtyanalyysin laskentamallin
hyodyntamisessa ja jatkokehittdmisessa, ja kiinnostusta on my0Os laajempaan tutkimusyhteistyohon
teknologioiden ja datan vaikuttavuuteen liittyen. Toiveena oli jatkossa lisdta tutkimusyhteistyd6td myos
toisiolain puitteissa, ja rakentaa pilottihankkeita, jossa opitaan kdytannontasolla datan tosiokayton
laatukriteereja, eettisyyttd, lupamenettelyja ja sopimusmalleja.
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Eettiset kysymykset

Eettisia ndakokulmia on nostettu esille Kati-hankkeissa vaihtelevasti. Tiedon hyddyntdmisessa ja tekoalyyn
liittyvissa eettisissa sadannoksissa on hanketoimijoilla epaselvyytta. Seurantatietojen keraamisen liittyy paljon
eettisia kysymyksia, erityisesti oikeasti relevantin ja vaikuttavan tiedon kerdaaminen, ja turhan tiedon
kerdamisen valttaminen. Pohdintaa on herdttanyt mm. seurantatiedon kohde (seurataanko henkil6a vai
elinymparistdad), asiakkaiden eldmantyylid ja rytmia kunnioittavien ratkaisujen l6ytaminen (ei pakoteta
asiakasta sopeutumaan organisaatioldhtdiseen muottiin tai aikatauluun), tekoalyyn liittyvat eettiset
saannostot seka turhan tiedon kerdamisen minimointi relevantin, oikeasti vaikuttavan tiedon tunnistamisen
myota.

Muistisairaat asiakkaat aiheuttavat haastavia tilanteita, rajanvedon ollessa epaselvdad asiakkaan
teknologioiden kayttoon liittyvan paatoksentekokyvyn suhteen. Erityisesti ndissa tilanteissa, mutta myos
yleisesti kaikissa kotihoidon palveluihin liittyvissa tilanteissa, tarkeda olisi kdyda aktiivista vuorovaikutusta
asiakkaan ja taman omaisten kanssa ennen teknologioiden kdyttoonottoa ja viestia selkedasti siitd, mita
tietoja teknologialla keratdan, miksi, ja kuka niitd kayttdd. Erdan haastateltavan sanoin, ”"eettisyys
maaritelladan vuorovaikutuksessa”.

Eettisyyskeskustelun karkena esitettiin huoli siitd, miten seurantatiedon kohteen yksityisyyttd varjellaan,
sekd miten keratty seurantatieto hyodyttaa asiakasta. Osassa hankkeissa on panostettu selkedsti eettisten
kysymysten esille nostamiseen. Osa hanketoimijoista toivoi tukea myds KATI-ohjelmalta tdhan
kokonaisuuteen.

Seurantatietojen keraamisen liittyy
paljon eettisia kysymyksia, erityisesti
oikeasti relevantin ja vaikuttavan tiedon
kerdaaminen, turhan tiedon keraamisen
valttdminen ja asiakkaan
paatoksentekokyvyn epaselvyydet.

Eettisyyskeskustelun karkena esitettiin
huoli siitd, miten seurantatiedon
kohteen yksityisyytta varjellaan, seka
miten keratty seurantatieto hyodyttaa
ENELENER
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Osaamisen nosto verkostojen ja koulutuksen
uudistamisen avulla

Osaamisen nosto ndhtiin haastatteluissa merkittavimmaksi kehittamiskohteeksi tiedon hyddyntdamiseen
liittyen. Erilaiset aihealueen ymparilla toimivat verkostot néhtiin hyvana keinona osaamisen kasvattamiseen
ja levittdmiseen, minka vuoksi osaamisverkostojen avulla luotu yhteistyd nahtiin tarkeana tulevaisuuden
kehittdmiskohteena.

Haastateltavien odotukset verkosto- ja ohjelmatoiminnoille keskittyivat ensisijaisesti osaamisen
levittdmiseen ja tiedon valittamiseen niin hyvistd kaytdnnoistd, toimintamalleista, esimerkeistd kuin
tehdyista virheista. Lisdksi verkostoilta odotetaan nakemysta siitd, mihin suuntaan alan kehitys on menossa.
Verkostoyhteistyolta toivotaan myos tukea vertaistoimijoiden ja yhteistyokumppaneiden |6ytamiseksi
laajasta toimijakentdstd, yhteiskehittdmiseen ja sen fasilitointiin, terminologian tarkentamiseen, seka
aktiiviseen viestintdan. Toiveena on myds konkreettisten haasteiden ratkaiseminen yhdessa
verkostotoimijoiden kesken mm. eettisten, toisiokdyton ja tiedolla johtamisen kysymyksiin liittyen.

Monia haastatteluissa kasiteltyja aiheita
vieddan eteenpadin kansallisissa verkostoissa ja

ohjelmissa, mukaan lukien Hyteairon KATI- 0 ) vl
ohjelma ja  Analytiikkaverkosto, Toivo- e SENINOSLe)a KOLUIUXSEN

ohjelmakokonaisuus, AuroraAl verkostot yms. kehittaminen tietojohtamisen, analytiikan

Toimijakentdn laajuus saattaa aiheuttaa ja datan hyédyntamisen osalta koettiin
epdselvyyttd ja hammennystd, ja KATI- tarkeiksi.

hanketoimijoiden terveisind verkosto- ja
ohjelmatoimijoille olikin toive eri toimijoiden
ja verkostojen yhtendisemmalle ja
suunnitellummalle toiminnalle.

Yhteistyoverkostot nahtiin hyvana keinona
osaamisen kasvattamiseen ja
levittamiseen, minka vuoksi
osaamisverkostojen avulla luotu yhteistyo
nahtiin tarkeana tulevaisuuden
kehittamiskohteena.

14



Yhteenveto

Haastattelun yhteenvetona voidaan todeta, ettd analytiikan tarve korostuu kotihoidon ratkaisuissa.
Kotihoidon jatkuvamman seurantatiedon parempi hyddyntaminen koetaan tarkedssa erityisesti
ennakoinnissa, mutta selkeda kuvaa sen hyddyntdmistavoista ei organisaatioissa ole. Haastatteluissa
pohdittiin kotihoidon seurantatiedon hyotykdyton osalta, ettd organisaatioihin tarvitaan aihealueen
kokonaiskuvan luomista ja ymmarrysta. Myds eri ammattikuntien asenteet asiakkaan tuottamaan tietoon
nahtiin toimintaa hidastavana tekijana.

Haastateltavat kokivat, ettd organisaatioissa on viela epaselvat vastuut ja selkeda tietojohtamisen strategiaa
ei ole kaytdssa. Toimintaa hidastaa epdselvat vastuut, ja datainnovoinnin osaamisen puute. Toiminta
tapahtuu yksikoissa ja on padaasiassa lyhytkestoisten hankkeiden varassa. Kotihoidon kontekstiin kaivattiin
selkedta datastrategiaa, sen jalkautusta, roolien maarittamistd, tiedonhallinnan ja analytiikka osaamisen
nostoa sekd uudenlaisen toimintakulttuurin ja ajattelumallin juurruttamista |dpi organisaatiorakenteen.

Haastattelun toistuvana teemana korostui siirtyma ennakoivaan toimintaan sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Ennakoivan toiminnan kehityksen edellytyksind nahtiin osaamisen ja ymmarryksen lisddminen ja
ajattelutavan muutos liittyen tiedon kirjaamiseen, kerdamiseen ja hyddyntamiseen, sekd myos jarjestelmien
ja toimintamallien kehitys niin, ettd oikea ja vaikuttava tieto saadaan kayttoon helposti eri kdyttajaryhmille
sopivin menetelmin. Asiakasndkokulma korostui haastatteluissa, ja tahtotilana on tuottaa ennakoivia
palveluita asiakkaan yksityisyytta ja elintapaa kunnioittaen, tukien asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja
turvallisuutta parhaalla mahdollisella tavalla.

Organisaatiotasolla eri osaamiset yhdistdava yhteistyd on edellytyksena sujuvalle tiedon hyddyntamiselle
sote-palveluohjauksessa ja -tuotannossa. Organisaatiotasoiset datastrategiat voisivat toimia ohjaavana
elementtind tiedon hyddyntdamisen kaytannoille, mutta monessa tapauksessa datastrategiatyd on viela
alkuvaiheessa. Tiedon toisiokayttd ja tutkimus-, kehitys- ja koulutusyhteistyé tukevat tulevaisuuden
ratkaisujen ja palveluiden rakentamisessa, mutta sote-tiedon toisiokdayton kysymyksiin ja kdytantéihin on
toistaiseksi panostettu niukasti, johtuen osittain sote-alan jatkuvasta osaaja- ja resurssipulasta. Osaamisen
nostoon onkin panostettava sote-alan eri tasoilla aina asiakasrajapinnasta tietohallintoon, paattdjiin ja
kehittdjiin, ja tdssa erilaiset toimialan verkostot ndhtiin tdrkedna tukena hyvien kdytantdjen ja tiedon
levittdjind. Peruskoulutuksella ja tdydennyskoulutuksella on merkittdva rooli edesauttaa tietojohtamisen,
analytiikan ja datan hyddyntamistd toimintojen ohjaamisessa ja kehittamisessa. Edistyksellinen analytiikka
ja tekodly/koneoppiminen vaatii uudenlaista osaamista eri ammattikunnissa.

Haastatteluissa pohdittiin mahdollisuutta vahvistaa tutkimusyhteisty6ta erityisesti data-ohjattujen
palvelujen kehityksessa ja toisiolain toimeenpanon osalta. Kaiken kaikkiaan haastattelu nahtiin ajatuksia
herattavana kokonaisuutena ja se nosti haastateltavien mielesta esille huomioitavia ndakokulmia uusia
kehitystoimenpiteitd eteenpdin vietdessa.
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Liite 1.: Haastattelukysymykset

Perustieto organisaatiosta ja haastateltavista

Haastateltavien taustaorganisaatio ja roolit?

Organisaatiokohtaista taustaa

Hyodyntaako organisaationne dataa toimintojen ohjaamisessa? Mita dataa ja miten?

Mihin naette, etta tulevaisuudessa tulette hyodyntamaan dataa? Mita dataa tai eri dataldhteita
yhdistamalla haluatte hyddyntaa tulevaisuudessa?

Suhteessa kuvaamaasi tulevaisuuden nakymaan, miten tdma tulee mielestanne muokkaamaan
organisaationne tiedon hyodyntamisen toimintamalleja ja prosesseja (=datastrategia)? Kuka
organisaatiossanne vastaa datastrategiasta?

Millaisia suunnitelmia teilla on datan hyddyntdamiseksi muuhun tarkoitukseen (=datan toisiokayttd), kuin
organisaationne perustehtdvan toteuttamiseen?

Millaista osaamista organisaatiossanne tarvitaan edellisten kysymysten nakdkulmasta? Minkalaisia

vahvuuksia tai puutteita olette organisaationne osaamisessa havainneet?

KATI — Kotihoidon ja kotona kaytettdvien ratkaisujen seurantatietojen tietopohjan rakentaminen ja
tietojen jatkohyédyntdminen

Kati-ohjelman tavoitetilana kotihoidon ja kotona kdytettdvien laitteiden ja sovellusten tuottamien
seurantatietojen tietopohjan ja tietojen hyédyntdmisen tilannekatsaus rahoitettavissa hankkeissa.

Missa Kati-hankkeessa olette mukana ja mikd hankkeen tavoitteena on?
Mihin spesifiin tarpeeseen/tarkoitukseen kaytatte tietoa/dataa hankkeessa?
Mita tietoja kadytatte nyt
- ensisijaisessa kaytdssa?
- toisiokdytossa?
Miten (seurantatietoa) dataa kerataan? (Milla laitteilla?)
Mihin seurantadataa tallennetaan/kerdtaan? (Mille alustalle?)
Kerdtyn datan toisiokdyttd
Aiotteko itse hyodyntaa kerattya dataa tulevaisuudessa johonkin muuhun kuin nykyiseen

kayttotarkoitukseen? (Esim. uusien datapohjaisten palvelutuotteiden kehittdminen)
- Miten ja mihin kayttotarkoitukseen?

Miten dataa yhdistetdan organisaation muihin tietolahteisiin (datan rikastaminen)?
- Mita kayttotarkoitusta varten?
- Mita toimenpiteita yhdistamisen mahdollistamiseksi on jo tehty?

16



Milla tavalla keratty tieto saatetaan muiden toimijoiden hyddynnettavaksi (esim. tutkimukseen,
palvelukehitykseen, ohjaukseen, tms.)?
- Mita toimenpiteitd on tehty seurantatietojen hyédyntamiseksi toisiokdytossa?
Miten olette ottaneet huomioon regulaation asettamat vaatimukset datan kerdamiselle ja
hyodyntamiselle? Mm. GPDR, Toisiolaki
- Huomioitavia ndkdkulmia: suostumukset kerdtyn tiedon hyodyntamiseen esim. tutkimus- tai
palvelukehityskaytossa, tiedon kaytosta sopivat osapuolet (asiakas, palvelutuottaja, datan tuottaja),
tiedon toisiokdyton kayttotarkoitukset

Millaisia eettisid haasteita tai kysymyksia olette tunnistaneet (KATI-hankkeeseen / datan ja tekodlyn
hyddyntamiseen liittyen)?

Teknologiat
Millaisia teknologioita tai analysointimenetelmia hyddynnatte kerdtyn datan analysointiin?
Hyodynnatteko tekoily/koneoppimismenetelmia? Mihin tarkoitukseen?

Millaista osaamista organisaatiossanne on edistyksellisen analytiikan/tekoalyn hyodyntamiseen? Millaisia
tarpeita osaamisen taydentdamiselle teilld on?

Millaisia tekoalypohjaisia kotihoidon ratkaisuja mielestdanne tulisi olla?

Verkostotoiminta aihealueella toimijoiden tukena

HyteAiro-ohjelmassa Tekodly analytiikassa -verkostotoiminnan tavoitteena on saattaa terveyden data- ja
tekodlypohjaisten ratkaisujen kehittédmistyén parissa tyéskentelevié organisaatiota ja ihmisié yhteen ja
luoda yhteinen kdsitys datan tehokkaammasta kéytéstd, tekodlyavusteisesta tietojohtamisesta sekd data-
pohjaisten palvelumallien kehityksestd. Verkoston tehtdviiné on tukea erityisesti tiedolla johtamisen
kehitysohjelmien ja toisiolain TKI yhteistyon kehitystd tekodlyn hyddyntémisessd. Verkosto tuottaa myds
ndkemyksen tekodilyyn perustuvan analytiikan uusista osaamisvaatimuksista sekd ehdotuksia osaamisen
kehittémisestd sekd hakee referenssejé ja kumppanuuksia téhdén kehitykseen kansainvdlisisté verkostoista.

Millaista tukea tarvitsette tekodlypohjaisten kotihoidon ratkaisujen edistamiseksi?
- Aiheina esimerkiksi
o saada tietoa muiden organisaatioiden hyvista kdytannon toteutuksista seurantatiedon
toisiokdytossa?
o saada tietoa olemassa olevista tekoaly- ja analytiikkaratkaisuista?
o loytaa kontakteja, mm. Yrityksid, teknologiaosaajia ja/tai tutkijoita ratkaisemaan
analytiikkahaasteita
o Vaikuttavuustutkimuksen integroimista tietojohtamisen kehitykseen
Toimintasuunnitelmien rakentaminen
o Tietopohjan rakentaminen, jne

o

Miten olette kokeneet KATI-ohjelman yhteiset tilaisuudet? Millaisia aiheita haluaisit niissa kasiteltavan?
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