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2122022 Loppuraportti

Vantaa—Kerava-sote

1Johdanto

Vuosien 2020-21 aikana toteutetun Vantaa-Kerava alueen Rakenneuudistus-hankkeen kehitystyolla
oli kolme Iahtokohtaa - Sote-organisaation rakentaminen ja palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen
vastuiden ja rakenteiden optimointi, vaikuttavuusperusteisen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdminen Vantaan—Keravan hyvinvointialueelle sekd sote-keskuksen kehitystyon tukeminen
digitaalisten tarpeiden mahdollistamisen seka sote-keskustoiminnan johtamisen ja jarjestamisen
kautta.

Hankkeen paatavoitteina oli valmistella perusmalli sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun
toteuttamisesta, aloittaa vaikuttavuusperusteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rakentaminen ja
toteuttaminen alueella, vahvistaa tietojohtamisen tapoja ja mahdollistaa niiden toteutus, joka tukee
vaikuttavuusperusteista toimintaa, maaritelld digitaalisten ratkaisujen tavoitetila ja mahdollistaa
kayttoonottoja sote-keskuksen ja kansalaisten digitaalisten palveluiden tarpeiden tunnistamisen
kautta. Lisaksi tavoitteeksi asetettiin kustannusten kasvun hillitseminen tuotantorakenteen nykytilan
ymmartamisen ja tulevaisuuden optimoimisen kautta alueen strategian mukaisesti seka parantaa ja
tehostaa ohjausta ja toimintaa ja yhdenmukaistaa sitd Uudenmaan alueella. N&itd tavoitteita
tyostettiin neljalla eri osa-alueella useiden projektien ja toimenpiteiden kautta. Osa-alueet ja niiden
toimenpiteet kasitelladn tarkemmin tdssa loppuraportissa.

Hanke liittyi tiiviisti yhteen saman aikaisesti toteutetun Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaan
kuuluvan Vantaa-Kerava sote — Asukkaan asialla -hankkeen kanssa. Hankkeiden edistdminen
yhteisty6ssa ja toisiaan tukien on ollut olennaista kummankin kokonaisuuden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Esimerkiksi tietojohtamisen ja digitaalisten palveluiden kehitys tapahtuu
rakenneuudistuksen puitteissa, mutta vaikuttavien ja merkityksellisten palveluiden luominen vaatii
tiivista yhteistyota Tulevaisuuden sote-keskus kokonaisuuden kanssa. Rakenneuudistus-hankkeesta
rajattiin pois Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kanssa paallekkdinen kehittamisty6. Molempia
hankkeita on johdettu yhteisen hankehallinnon toimesta.

Rakenneuudistus-hanke edisti laajasti Vantaan—Keravan sote-alueen palveluiden kehittdmista ja
hyvinvointialueen toiminnan perusteiden uudistusta. Sen my6ta tiivistettiin myés Uudenmaan alueen
yhteisty6td, johon hanke osallistui aktiivisesti erilaisten yhteistydhankkeiden kautta. Hankkeessa
tehty valmistelutyd palvelee Vantaa-Kerava hyvinvointialueen perustamista ja siind tehdyt
toimenpiteet korostavat vaikuttavaa, asiakaslahtdista palveluiden ja toimintamallien kehittamista
seka digitalisaation hyodyntamista. Valmistelutyén hyodyt jalkautuvat uudelle organisaatiolle ja sita
kautta johdolle, tyontekijoille ja asiakkaille.

Hankkeen strategisesta johtamisesta vastasivat Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyté seka Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja Olli
Huuskonen (sekd hantd edeltdvit johtajat Erja Wiili-Peltola sekda Markus Paananen). Hanketta
koordinoi hankepaallikkd Marja Veikkolainen. Hanketyontekijat ja operatiivisen johtoryhman
kokoonpano kuvattu liitteessa 1.
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2 Tuotokset ja tulokset

2.10sa-alue 1 Vapaachtoinen alueellinen valmistelu
ja hankekoordinaatio

A.Hankehadallinnon ja -koordinaation rakentaminen

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation kokonaisuuden keskeinen tavoite oli
mahdollistaa Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siirto
hyvinvointialueelle lainsddadannon edellyttamalla tavalla seka tukea alueen vaikuttavuusperusteisten
sote-palveluiden kehitysta. Alueellisen valmistelun tehtdavana oli myds tunnistaa Vantaan ja Keravan
tarpeet palveluiden jarjestamiselle seka hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisjarjestelmalle.

Hankkeen kéaynnistyessa vuonna 2020 luotiin hankeorganisaatiorakenne. Keskeinen elementti
rakenteessa oli yhteisen johtamis- ja paatoksentekorakenteen luominen molemmille sote-uudistusta
valmistelevalle valtionavustushankkeelle (Tulevaisuuden sote-keskus- ohjelma ja Rakenneuudistus-
hanke). Hankkeiden organisaatiorakenteen toimintaa arvioitiin sdannollisesti ja tehtiin pienia
muutoksia vuoden 2021 aikana. Hanketta ohjasi ja seurasi Vantaan ja Keravan kaupunkitasoinen
ohjausryhma seka Vantaan ja Keravan Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelman ja Rakenneuudistus -
hankkeen ohjausryhma. Hankkeen strategisen tason johtaminen tapahtui hankkeen operatiivisessa
johtoryhmassa, jossa oli sekd Vantaa ettd Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden johtajat, Keski-
Uudenmaan pelastustoimen johtaja seka Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden talous- ja
hallintojohtajat. Operatiivisia paatoksia toimeenpani hanketoimisto seka projektiryhmat.

KAUPUNKIEN YHTEINEN OHJAUSRYHMA
(Tulevaisuuden sote-keskus, Rakenneuudistus ja Tyollisyyden kuntakokeilu)
|

| TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS JA RAKENNEUUDISTUSHANKKEIDEN OHJAUSRYHMA |
|
I VANTAA-KERAVA SOTE-UUDISTUS ~-HANKKEIDEN OPERATIIVINEN JOHTORYHMA l

| HANKETOIMISTO |
1

]
Rakenneuudistus

Tulevaisuuden sote-keskus
Vantaan-Keravan sote-paheelutuctannan kehittiminen

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja
hanke-koordinaatio

Tulevaisuuden sote-keskus-konsepti

MNeuvonta ja asiakasohjaus Tiedolla johtaminen ja ohjaus

Vastaanottopalvelut Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen

ja yhtengistaminen digipalveluiden avulla

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Maakuntien yhteiset kehittamishankkest
Kuva 1: Vantaan — Keravan hankeorganisaation rakenne.
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B. Alueellisten tarpeiden ja toimintamallien
tunnistaminen hyvinvointialueen valmistelun
Iihtokohdaksi

Hankkeen alussa luotiin tiiviit verkostot sekad ohjaus- ja paatoksentekorakenteet Vantaan ja Keravan
kaupunkien, niiden sote-toimialojen ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen vilille seka
hankekokonaisuuden johtamiselle. Rakenteet mahdollistivat hyvan ja sujuvan yhteistyon tiiviissa
aikataulussa toteutettavan uudistuksen valmistelulle, sekad valmisteluvastuun sujuvalle siirtymiselle
valiaikaiselle valmistelutoimielimelle elokuussa 2021. Ratkaisu jasentda konkreettinen valmistelutyo
hyvinvointialueen kdynnistamisen ja toimintojen kaupungeista eriyttamisen
valmistelukokonaisuuksiin osoittautui toimivaksi. Valmistelukokonaisuudessa laadittiin suunnitelman
mukaisesti myods alustava luonnos valmistelutoimielimen tydjarjestykseksi sekd tuettiin
valmistelutoimielimen nimedmisprosessia.

C. Hyvinvointialueen jérjestéiytymisen valmistelu
alueelliset tarpeet huomioiden

Hyvinvointialueen esivalmistelussa tarkennettiin valmistelun keskeiset tavoitteet, tehtdvaalueet,
tuotokset ja niiden aikataulu. Valmistelutyota vastuutettiin tehtavaalueittain. Tyon tueksi laadittiin
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaynnistdmisen projektisuunnitelma, joka toimi myds
jarjestamisvastuun siirtosuunnitelman runkona. Suunnitelma sisdltdd kaynnistymisen kannalta
esivalmisteluvaiheessa tunnistetut valttamattomat valmistelukokonaisuudet: strategia, poliittinen
paatdksenteko, rahoitus ja talousarvio, organisaatio ja johtamisjarjestelma, hyvinvointialueen
vdliaikainen toimielin, HR ja henkilosto, ICT, tukipalvelut (tilat, siivous, ruokahuolto), palvelujen
strateginen hankinta ja hallinta, pelastustoimi, yhdyspinnat (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
Hus, Eteva/Karkulla, osallisuus) seka viestinta. Kehittamistyon tueksi laadittiin molempien kaupunkien
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja niiden tuotantotapojen nykytilan analyysit. Palvelurakenteita arvioitiin
mm. palvelutason, kustannusten, henkildston, asiakastarpeiden nakékulmista.

D. Jairjestéimisvastuun siirron ja sithen kuuluvien
sitoumusten ja sopimusten siirron valmistelu
hallituksen esityksen tarpeiden mukaisesti

Hankkeen toimesta laadittiin nykytilaselvitykset seuraavista kokonaisuuksista: sopimuksista (luettelo),
irtaimesta omaisuudesta, asiakirjahallinnosta, henkilostosta, tukipalveluista (puhtaanapito,
kuljetukset, ateriapalvelut, ateriakuljetukset, vartija- ja vahtimestaripalvelut ja
vuokratyévoimapalvelut), tietojarjestelmistd, konserniyhtidistd, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta seka taloushallintopalveluista (sis. palkkahallinto).
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Kokonaisuuksista on selvitysten lisaksi tehty toimeenpanosuunnitelmat tai alustavat suunnitelmat
siirtojen toteuttamiseksi. Rakenneuudistus-hankkeen aikana aloitetut selvitykset ja valmistelut
jatkuvat vuonna 2022 viéliaikaisen toimielimen toimesta. Esimerkiksi valmiussuunnitelma ja
varautumisen selvitys valmistuu maaliskuussa 2022.

Keskeiset tehtavat on saatu valmisteltua aikataulussa ja siirrettya valiaikaishallinnon edistettavaksi.

E. Hyvinvointialueen jéirjestéijaorganisaation
rakentaminen tehtyjen suunnitelmien pohjalta

Hyvinvointialueen kdynnistamisen kokonaisuudessa on lakien hyviaksymisen jalkeen tarkennettu
projektisuunnitelmassa hahmotettujen tehtavakokonaisuuksien sisdltdd ja rakennetta. Tehtya
esivalmistelutyota on jalkautettu valiaikaishallinnon valmisteluorganisaatiolle, jolle valmisteluvastuu
siirtyy kokonaisuudessaan vuoden 2022 alussa rakenneuudistushankkeen paattyessa. Syksyn aikana
on tasmennetty aikataulutusta ja tiekarttaa jarjestamisvastuun turvallisen siirtymisen
varmistamiseksi. Tulevan jarjestdjdorganisaation ja hyvinvointialueen ohjauskokonaisuuden
vaatimuksiin on perehdytty ja strategiaprosessin valmistelu kdynnistetty. Hallintosadantéluonnoksen
valmistelua edistetty.

Hankesuunnitelmaa on edistetty suunnitelmallisesti tunnistaen kuitenkin ne toimet, joiden
varsinainen valmisteluvastuu hankkeen loppuvaiheessa on siirtynyt valiaikaishallinnolle.

2.2 Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittéiminen

F. Vaikuttavuusperusteisen jéirjestémis- ja ohjausmallin
valmistelu

F1. Hyvinvointialueen organisoitumisen ja johtamismallin valmistelu

Jarjestdjaorganisaation rakentamista varten laadittiin sote-toimialojen ja pelastuslaitoksen
organisaatiorakenteiden ja johtamisjarjestelmien nykytilan kuvaukset, kartoitettiin niiden vahvuuksia
ja kehittamistarpeita. Osana valmistelua kartoitettiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
organisaatiomallin ja johtamisjarjestelman vaihtoehtoja ja analysoitiin vaihtoehtoja uudistuksen
keskeiset tavoitteet huomioiden.

Hyte-valmistelu

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta yhteistydmallien valmistelu on toteutunut
suunnitelmien mukaisesti. Vantaan ja Keravan yhteinen HYTE-ty6ryhma nimettiin vuoden 2021 alussa.
Tyoryhman jaseniksi nimettiin niin Vantaan kuin Keravan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydsta
vastaavat henkilot. Tyoryhman koordinointivastuu on ollut Vantaa-Kerava-
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rakenneuudistushankkeessa. Kevadan kokoontumisissa madriteltiin ja kirkastettiin tyoryhman
tarkoitusta, tehtavia ja rooleja.

HYTE-tyoryhma kokoontui tiiviisti ja paatyi toteuttamaan seitseman tydpajaa vuoden 2021 lopulla.
Ty6 keskittyi HYTE-yhteistyon, -johtamisen, -koordinoinnin ja -yhdyspintojen rakenteiden seka
alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman edellytysten ja vaatimusten kehittamiseen.
Siihen osallistui laajasti asiantuntijoita hyvinvointialueen valmistelusta, Vantaan ja Keravan
kaupunkien eri toimialoilta, HUS-yhtymasta, pelastuslaitoksesta, seurakunnista sekad sote-muutostuen
jarjestoedustuksesta.

Lopputuotoksena syntyi alustava hahmotelma Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-rakenteille
sekd runko alueelliselle hyvinvointikertomukselle ja -suunnitelmalle. Lopputuotosten pohjalta
maariteltiin keskeisimmat tavoitteet vuoden 2022 valmistelutydlle, joiden priorisoinnista ja
edistamisesta sovitaan heti vuoden 2021 alusta.

F2. Vaikuttavuuden kehittdminen

Vaikuttavuusperusteisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakaslahtdisen kehittdmisen
tavoitteena on tuottaa sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka tuottavat mahdollisimman monelle
hyvinvointialueen asukkaalle mahdollisimman paljon terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya
kustannusvaikuttavasti.

Hankkeen aikana on tehty selvitystyota vaikuttavuuden mittaamisen nykytilasta kansallisella tasolla,
vaikuttavuuden  mittaamisen  edellytyksistd  tulevalla ~ Vantaa-Kerava-hyvinvointialueella,
verkostoiduttu eri vaikuttavuuden saralla toimivien kansallisten ja kansainvalistenkin tahojen kanssa
(mm. THL, Kansallinen vaikuttavuuskeskus, VM:n Kustannusvaikuttavuuden osaamiskeskus, ICHOM-
organisaatio jne.) seka luotu toimintasuunnitelmaa vaikuttavuuden mittaamisen kdytannon
toteutuksesta toimintavuodelle 2022.

Lisdksi osallistuttiin  Duodecimin Hyvan kdytannon kehittdamiseen ’Perusterveydenhuollon
vastaanottotoiminnan mallit sote-jarjestelmassd’ solmimalla Duodecimin kanssa sopimus
konsensussuosituksen laatimisen osalta. Suosituksen valmistuttua osapuolilla on oikeus kayttaa
suositusta omassa toiminnassaan ja julkaista se omilla kanavillaan.

Hankekauden aikana aloitettiin myods Asiakaslahtéinen vaikuttavuustieto -kehittdmishanke, jossa
tavoitteena oli testata teknistd ratkaisua omavointitiedon kerddmisessd hoidon vaikuttavuuden
potilasldhtoiseen arviointiin. Pilotti toteutettiin Vantaan diabetesyksikén potilailla. Tyon
jatkomahdollisuuksia selvitetdan kokeilusta saatujen tietojen pohjalta. Pilotista on saatu paljon
tarkeds tietoa ja kaytannon kokemusta liittyen asiakas-/potilaslahtéisen vaikuttavuustiedon
kerdamiseen.

Vaikuttavuuden osa-alueella tuotettiin myds mallinnus kotihoidon asiakkaiden terveys- ja
sairaalapalveluiden kaytosta. Tyon tuloksia tullaan hyddyntamaan kotihoidon palveluiden
kehittdamisessa.

Vaikuttavuuden mittaamiseen ei ole talla hetkella valtakunnallisia (esim. sairauskohtaista) suosituksia,
mika osaltaan asettaa haasteita vaikuttavuusmittareiden kayttéonotolle organisaatiossa. Toisaalta jo
nyt keratdaan paljon sellaista tietoa, jota voitaisiin mm. sopivien digitaalisten tyokalujen avulla
hyodyntaa vaikuttavuuden arvioimisessa. Apotti-potilastietojarjestelman Healthy Planet-tydkalu on
yksi tadllainen valine. Tyokalun kehittdaminen on aloitettu yhteistydssa Apotin kaikkien
asiakasorganisaatioiden kanssa ja hankkeella on edustaja Healthy Planet-asiakastyéryhmassa. HUS:n
edustajien kanssa on alustavasti suunniteltu yhteistyota omavointimittareiden implementoinnin
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osalta valituissa potilaskohorteissa. Omavointimittareiden hydodyntaminen vaatii organisaatiotasoisen
paatdksen siitd, milla potilasryhmélld ja mitd vaikuttavuusmittareita alettaisiin systemaattisesti
seurata. Paatoksenteon edistaminen tdman osalta on vuoden 2022 alun agendalla.

G Palvelujen jérjestidmisen optimointisuunniteiman
laatiminen

Palveluiden jarjestaminen ja strateginen hankinta -kokonaisuudessa keskityttiin palveluiden lisaksi
tuotantorakenteeseen. Tuotantorakennetta on ldhdetty maarittdmaan jarjestamisen viitekehykselld,
joka jakautuu ylatasolla kolmeen eri osa-alueeseen: vaikuttava jdrjestéminen, palvelutuotannon
ohjaus ja palvelutuotanto. Kaikilla nailla kolmella osa-alueella on ollut omat pilottinsa hankkeessa.

Vaikuttavaa jarjestamista ldhestyttiin Make-or-Buy-tuotantotapa-analyysin ja siitd johdettavan
tyokalun avulla. Pilottikohteena analyysissa on ollut tuleva Koisoniityn palvelukeskus. Analyysin ja
tyokalun tarkoituksena on auttaa tulevaa hyvinvointialuetta maarittdmaan optimaalinen palveluiden
jarjestaminen oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden mahdollisimman hyvalla tasapainolla.
Palvelutuotannon nykytilannetta selvittamalld on I6ydetty ns. palvelukatveita, jotka ovat keskeisia
aukkoja sosiaali- ja terveyspalveluiden sisallossd. Reaaliaikaisten tietojen avulla on pystytty
huomioimaan palvelutarpeita siten, ettd kustannusten hillitsemisen nakdkulma on jatkuvasti mukana
toiminnassa.

Palvelutuotannon ohjausta kuvataan tarkemmin kdsitteelld tuottajaohjaus ja -valvonta.
Tuottajaohjauksen ja -valvonnan pilotin kohteena on Vantaan ja Keravan vanhus- ja
vammaispalveluiden asumisen jarjestaminen. Palvelutuotannon ohjaus jakautuu tuottajan valintaan
(oma vs. osto) seka tuottajien ohjaukseen, sopimusten hallintaan, seurantaan ja valvontaan. Pilotin
my6td muodostuu yhteinen, yhdenmukainen ja systemaattinen malli tuottajaohjauksen ja valvonnan
toteuttamiseksi.

Palvelutuotantoa kuvataan asiakkaaksi tulon prosessin avulla. Tassa pilotissa tuotetaan geneerinen
malli asiakkaaksi tulon prosessin kuvaamiseksi. Tavoitteena on kuvata, miten asiakkaaksi tullaan, milla
perusteella palvelu ja tuottaja valikoituu, ja miten paatokset tehdaan. Pilotti kohdistui Keravan
perheneuvolan neuvontaan ja asiakasohjaukseen. Optimaalisena lopputulemana syntyy ideaali
asiakkaaksi tulon prosessi tulevaisuutta varten ja sen toteuttamisen edellytykset. Tavoitteena on
muodostaa matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu seka arvioinnin vayla, jota kautta saadaan
perheet ohjattua oikeisiin palveluihin.

Edellda mainittujen lisdksi osa-alueella tyostettiin opiskeluhuollon kuraattoreiden ja psykologien
siirtymista kunnilta hyvinvointialueelle. Keravan opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit siirtyvat
kasvatuksen ja opetuksen toimialalta ja Vantaan kuraattorit ja psykologit kasvatuksen ja oppimisen
toimialalta hyvinvointialueelle. Kuraattori- ja psykologitoiminnasta laadittiin nykytilan kuvaus, jossa
kuvattiin mm. henkiléstomaaria, tyon sisaltoa ja asiakastietojarjestelmia. Lisdksi koostettiin asioita,
joita hyvinvointialuevalmistelussa tulee selvittaa ja linjata.
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Myds kuntouttavan tyotoiminnan osalta selvitettiin Vantaan ja Keravan nykytilaa ja hyvinvointialueen
tuotettavien tulevaisuuden palveluiden jarjestamisen skenaariota. Selvitys tukee siirtyman
toteuttamista kunnista ja kaupungeista hyvinvointialueelle riskittomasti ja tavoitteellisesti,
huomioiden jatkossa yhdyspinta kunnan palveluihin.

Hankkeen aikana toteutettiin toimistosihteeritydon nykyisen jarjestamismallin analyysi seka
tulevaisuuden jarjestdmisvaihtoehtojen skenaario sekd Vantaan ettd Keravan perhe- ja
sosiaalipalveluissa.

Selvitys kohdennettiin perhe- ja sosiaalipalveluihin, koska erityisesti sen toimistosihteeritydssa
korostuu asiantuntemuksen merkitys asiakastydssa. Tehtdvdnkuvat ja tyonorganisointi eivat
valttamatta nykyiselladn ole ajanmukaiset. Sihteeritydon merkitys perhe- ja sosiaalipalveluissa on suuri,
silla esimerkiksi Vantaan sihteereista yli puolet tyoskentelee perhe- ja sosiaalipalveluissa.

Selvityksella saatiin ehdotus tyépari/tiimi -organisoitumismalliksi ja lisaksi muita kehittamisehdotuksia
(roolijaottelua ja tehtdvdankuvien tarkistamista, sihteerien oman ”“team leading” -teht&van
perustaminen, tyonkierto ja yhteisen foorumin perustaminen), joita voi hydédyntdd myos muualla
hyvinvointialueen toimistotydssa.

H. Tietojohtamisen kehittéminen hyvinvointialueella

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen tietojohtamisen keskeisin tavoite oli suunnitella tiedolla
johtamisen kokonaisuus, joka edistdd jarjestdmisvastuun siirtamistd sekd mahdollistaa
vaikuttavuusperustaisen palveluiden jarjestamismallin. Hankintojen toteutus tehtiin mahdollisimman
pitkalle kustannustehokkaasti ja kansalliset maaritelmat huomioiden. Tata kokonaisuutta toteutettiin
mm. yhdessa DigiFinland Oy:n, Helsingin kaupungin, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin seka
Ab Apotti Oy:n kanssa.

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen projekti oli aktiivinen kansallisen Virta-
hankkeen kehitystydssa ja osallistui aktiivisesti tietosisdltojen kehitykseen alueen kuntien
asiantuntijoita ja tietojohtamisen hankkeen resursseja hydodyntamalla. Virta-hankkeen kehitystyo ja
sieltd tulevat ohjeet ja viitearkkitehtuuri otettiin laajasti huomioon Vantaa-Keravan hankkeen
kehitystyon aikana.

Tietojohtamisen projektin tulokset saadaan hyddynnettya taysmittaisesti ICT-muutokseen ja
vahimmaistietosisaltdjen mukaiseen raportointiin valmistautuessa. Tietojohtamisen vahvistaminen ja
toteutuksen mahdollistaminen tulee tukemaan hyvinvointialueen vaikuttavuusperusteista toimintaa
sekd mahdollistaa alueen kehittyneemman strategisen ja taktisen tietojohtamisen. Ohjausta ja
johtamista kasiteltiin hankkeessa kokonaisuutena, joten laaja-alainen kaytantojen, riskien seka
tuotantorakenteen kokonaisuuksien hahmottaminen oli toteutuksessa tarkeaa.

Hankkeessa hyoddynnettiin edellisen soteuudistus valmistelun oppeja erityisesti tunnistetun
tietomallinnuksen suhteen.

Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehitystyd 2020-2021

Vantaa-Keravan tiedolla johtamisen nykytilasta tehtiin DigiFinlandin toimesta nykytila-analyysi
hankkeen alkupuolella huhtikuussa 2020. Analyysissa todettiin, ettd alueella tietojohtamisen
nykytilanne koettiin heikoksi, mutta kyselyyn vastanneet olivat motivoituneita tietojohtamisen
kehittamiseen.  Analyysin avulla maariteltiin  Rakenneuudistuksen tiedolla johtamisen
kehittamiskohteet ja priorisoitiin tavoitteet, joihin tahdataan vuosien aikana myoés hankkeen loputtua.
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On kuitenkin syytd huomioida, etta tiedolla johtamisen tyon tueksi rakennettavien tilannekuvien
muodostaminen oli haasteellista hankkeen aikana, silla tulevan hyvinvointialueen rekistereita ei voida
yhdistaa kuin vuoden 2023 alusta. Tarvittavia tietoja ei siis voitu eikd voida laillisesti yhdistdaa ennen
tata ajankohtaa ja siten edes testausmielessa tata ei voitu suunnitelmien mukaan toteuttaa.

Hankkeessa toteutettiin sddannollista kehittamistyota ja sparrausta HUS-erityisvastuualueella kaikkien
sen toimijoiden kesken. Samoin HUS yhteisty6ta yllapidettiin sadanndllisilla kokouksilla, joissa on muun
muassa kasitelty laajasti tietojohtamisen tietoarkkitehtuurisia vaihtoehtoisia toteutusmalleja seka
madritettiin tiedolla johtamisen tyovalineiden tarpeita.

Seuraavassa on lueteltuna isoimmat kokonaisuudet, joita hankkeen aikana on kehitetty ja edistetty.
Virta-hanke

Hanke osallistui kansallisen vahimmaistietosisdltd valmistelua varten luotuun, DigiFinlandin
koordinoimaan ja Toivo-ohjelmaan kuuluvaan Virta-hankkeeseen. Sen kautta osallistuttiin
kasiteltavien aihealueiden kehittamiseen HUS-erityisvastuualueella. DigiFinlandin hallinnoimia
Master-kasitemalleja on kasitelty myds tulevan hyvinvointialueen projektiryhmissa ja kehitetty
omatoimisesti toiminnan ja talouden ohjausmekanismien mallinnusta Vantaa-Keravan
hyvinvointialueelle. Samalla luotiin yhteinen toimintamalli alueen yhteistyon kehittdmiseksi ja
syventamiseksi.

Aktiivinen osallistuminen kansallisella tasolla jarjestamisen tietomallin kehitystyéhén on onnistunut.
Vantaa-Kerava Rakenneuudistushanke oli osallisena muodostamassa kdytannon sote-tietomallia, joka
mahdollistaa ajantasaisen raportoinnin ja palvelukokonaisuuksien laaja-alaisen arvioinnin niin
vaikuttavuusperusteisesti kuin kustannusvaikuttavuuden kannalta. Kasitemallien jatkokehityksen
osalta jatkuu tiivis yhteistyd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin erityisvastuualueen
asiantuntijoiden, Apotti Oy:n ja DigiFinlandin kanssa, jotta malleista saadaan yhdenmukaiset ja tieto
on siten kaytettavissa ja vertailtavissa eri alueiden valilla.

Virta-hankkeessa luotu viitearkkitehtuurimallia ja siihen liittyvda ohjeistusta hyédynnetaan Vantaa-
Keravan tietojohtamisen ratkaisussa.

Tunnuslukukartoitus

Tunnuslukukartoituksessa lahdettiin kokoamaan Vantaan ja Keravan kaytdssa olevia seka
raportointiin toivottavia toiminnan ja talouden mittareita. Tarvittavien tietotarpeiden maarittamista
tehtiin usealla eri menetelmalla. Lisdksi hyddynnettiin aiemmin koottuja Vantaan tunnuslukuja, joista
jokaisesta maaritettiin, ovatko ne osa vahimmaistietosisaltod, mitd organisaatiotasoa mittari palvelee,
mille palvelualueelle mittari on luotu / kdytdssa seka, onko mittari yhtenevainen Keravan mittareihin.
Keratyista mittareista tehtiin priorisointi, jonka mukaisesti jokaisen palvelualueen mittarityostoja
jatkettiin ja Vantaan mittaristot yhdistettiin viela Keravalta saatuihin mittareihin.

Kootut tunnusluvut yhdistettiin DigiFinlandin tydstaman tietosisallot-taulukon kanssa ja mittareiden
yhtymapintoja paastiin tarkastelemaan ldhemmin tiedon saatavuuden nakdkulmasta.

Mittarityopajat

Kaikille palvelualueille jarjestettiin tyopajoja, joissa alueiden asiantuntijoiden kanssa pohdittiin
kadytodssa olevia tunnuslukujen seurantajarjestelmia ja itse mittareita.

AsiantuntijatyOpajoista saatiin tarkeda tietoa tyovilineiden tarpeiden maarittelysta hankkeen
etenemistd ajatellen. TyOpajoissa innovoitiin myds laajalti uusien mittareiden kehittamista eri
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kokonaisuuksien osalta kaikilla eri palvelualueilla ja wuusia mittareita sekd tunnuslukuja
vahimmaistietosisallon kokonaisuuksiin. Mittaritydpajoista saatua tietoa kaytettiin hyodyksi, kun
luotiin eri palvelukokonaisuuksille demonstratiivisia tilannekuvanaytt6ja jo nyt saatavissa olevista
toiminnan ja talouden seurantaluvuista. MittarityOpajoissa innovoituja uusia mittareita luotiin
tilannekuva-demomalleihin, joissa kaytettiin apuna Microsoftin Power Bl-ohjelmaa. Mallinnukset
mahdollistavat kehitystydn sen hetkisten tulosten esittamisen palvelualueiden asiantuntijoille ja tdma
taas antaa mahdollisuuden jatkokehitykselle vaikuttavuusperusteisen raportoinnin osalta.

Lisaksi kartoitettiin palveluketjujen ja -kokonaisuuksien mittaritietojen saatavuutta ja kaytettavyytta
seka prosessien tiedon ajantasaisuutta sen yllapitdmiseen ennen tiedon siirtymisen automatisoinnin
mahdollistumista. Suuri osa tdmanhetkisestad raportoinnista Apotista tapahtuu kasin ja siirtdmalla
tieto pdf-muotoisesti raportista Excel-muotoiseen raportointitaulukkoon. Kuukausiraportoinnissa ja
esimerkiksi pdivittdisessa poikkeustilaraportoinnissa Excel-kaaviot ovat osin viela muodostettu siten,
ettei tieto vality oikeassa muodossa jatkossa raportointiin kaytettdavien Microsoft Power BI-
tilannekuvanayttoihin. Osalle naista tiedostoista tehtiin muunnosty0, jotta muun muassa Vanhus- ja
vammaispalvelujen pilottiin saatiin tarvittavaa tietoa.

Tietojohtamisen valmistelutydssd huomioitiin  jarjestdjan tietojohtamisen mahdollistamiseksi
tarvittavat toimenpiteet siten, ettd nyt tehdyt ja tehtavat toimenpiteet luovat pohjan ja tukevat
etenemistd myo6s henkiloston osaamisen kehittamisen osalta. Esimerkiksi tiedolla johtamisen
vahvistamiseksi syksylla 2021 jarjestettiin koulutuksia, jossa organisaatioiden vastuuhenkil6ita
koulutettiin tiedolla johtamiseen seka tiedon hyoddyntamisen osaamiseen niin suunnitellussa,
johtamisessa kuin paatoksenteossa. Syksylla 2021 painopiste keskittyi toiminnan ja talouden
tietosisaltdjen rakentamiseen ja mallintamiseen sekda datan mallinnukseen kasitemallien ja
priorisoituen tietosisaltdjen pohjalta.

Kootut mittaristot toimivat myds tukena Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kokonaisuudelle ja
annoimme tukea tarvittavien tunnuslukujen saatavuudesta ja kaytettdvyydestd muun muassa
hankkeen eri kokonaisuuksien piloteissa.

Vanhus- ja vammaispalveluiden pilotti

Hankkeessa tunnistettiin  potentiaalisia pilotoinnin  kohteita ja aloitettiin Vanhus- ja
vammaispalveluihin pilotti, jossa luotiin tilannekuvanayttdja olemassa olevista ja nyt jo kaytossa
olevista mittareista seka vield kdyttamattomista, mutta jo raportoiduista saatavista olevista tiedoista.
Ensimmaisend luotiin Vantaan sairaalan toimintatilasto -tilannekuvandyttd, jossa muun muassa
koottiin dataa paattyneista hoitojaksoista osastoilla, hoitojaksojen mediaanikestoista, erindisista
ajanvaraustyypeista seka asiakaskaynneista.

Pilotin, joka lanseerattiin palvelualueelle syksyllda 2021, avulla saatiin kayttdjakokemuksia ja -
nakemyksia siitd, miten tilannekuvamallia tulee kehittda ja mahdollisesti kohdentaa esimerkiksi tiedon
tai sen suodattamisen osalta vielda lisad. Tilannekuvanayttdjen kayttdjapalautteet ovat olleet
positiivisia kautta linjan ja kehitystyota jatketaan tavoitteiden mukaisesti.

Vanhus- ja vammaispalveluista tarkasteltiin myos vanhusten asumispalveluun liitettavien talouden ja
toiminnan lukujen suhteen. Datasta luotiin tilannekuvanaytto, jota johto voi kdyttaa tyonsa tukena.
Tietomallit eivat vield toimi automatisoidusti, mutta kehitystyo tukee tulevaisuuden tahtaintd, jossa
tieto automatisoidusta kuukausittain paivittaa

Tietoarkkitehtuurimalli
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Rakenneuudistushankkeen tietojohtamisen projektin pdatavoitteena oli selvittdd ja muodostaa
suunnitelma tiedolla johtamisen kokonaisratkaisusta, joka kattaisi
vahimmaistietosisaltokokonaisuuksien jarjestelmaarkkitehtuurin vaatimukset viitearkkitehtuurin
mukaisesti kaikki tietosuoja ja henkil6tietosddannokset huomioiden.

Kokonaisratkaisun yhteydessa tehtiin myos selked visio tietojohtamisen vastuista eri jarjestelmien ja
toimijoiden kesken hyvinvointialueella. Suunnitelma saatiin valmiiksi ja sen padkohdat ovat seuraavat:

e Jarjestelmdhankintojen osalta hyddynnetaan HUS:in tarjoamia palveluita ja hyddynnetdan
parhaita kaytantoja

e Muodostetaan Vantaa-Keravan hyvinvointialueelle oma tiedolla johtamisen organisaatio, joka
vastaa jatkossa taktisen ja strategisen tietojohtamisen toteuttamisesta

e lLuodaan yhteisty6 ja kehityskokonaisuus APTJ jarjestelmatoimittajan kanssa, joka tukee
tietosisaltojen tuottamista

e  Pyritddn tekemaan mallinnukset Virta-viitearkkitehtuurin mukaisesti

Arkkitehtuurisuunnitelman mukaan tarkoituksena on hakea useammasta eri lahdejarjestelmasta
raakadataa Vaken tietoaltaaseen, joka pitda hankkia ja mallintaa datat data vault 2.0 mukaiseen
arkkitehtuuriin, mallinmenetelmaan ja metodologiaan sekad rakentaa tietovarasto ja informaatio
martit data vault 2.0 mukaisesti.

Budjetin alittamiseen vaikutti se, ettd tavoitellut hankinnat tietoallasratkaisun suhteen jaivat osin
toteutumatta erilaisten hidasteiden vuoksi, kuten Apotin isojen kayttdonottojen iso resurssi vaade.

Hus loi kattavan palvelutarjottimen omien palveluiden suhteen, joita Vantaa-Kerava aikookin
tulevassa valmistelussa hyodyntdaa, mutta koska kdytdssd on Apotti potilas- ja
asiakastietojarjestelmana, tarvitsemme myds heidan panoksensa siihen, etta tarvittava tieto valittyy
valitulle tietoaltaalle moitteetta.

Tavoitearkkitehtuuri ja hy6dynnettavat yhteisty6kumppanit

Hankkeessa tehtiin tiivistd yhteistydtd HUS:N kanssa arkkitehtuurin kehitystydn osalta,
ik mMahdollisti HUS:N kautta saatavien palveluiden ja
tietoarkkitehtuurikokonaisuuksien hyodyntdmisen. Selvitystyd eteni suunnitellusti ja
HUS!Ita saatiin nmonipuoliset mahdollisuudet tarvittavan
tietoarkkitehtuurikokonaisuuden koontiin ja mahdollisuua  toteuttaa Idhes koko
tiedolla johtamiseen tarvittavan arkkitehtuurin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tarpeisiin.

Samalla varauduttiin ICT muutokseen ja tiedolla johtamisen jarjestelmien hankintaan.
Apotti-yhteisty6

Apotin kanssa selvitettiin parhaat tavat saada vahimmaistietosisallon mukaiset tietosisallot
raakadatana omaan haltuun. Selvitystyd kesti koko hankeajan ja erilaisista vaihtoehdoista
keskusteltiin mm. AB Apotti Oy:n, Helsingin Kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kanssa. Raakadatan saamisessa on hieman haasteita, jotka johtuvat erilaisista kokonaisuuksista.
Apotti on asiakas- ja potilastietojarjestelmana vasta uusi, eika selkeita toimintoja tai keinoja erilaisten
tietojohtamisen asioiden toteuttamiseen kaikilta osin ole vield olemassa ja siksi neuvottelut ja
selvitykset veivat huomattavasti aikaa. Apottijarjestelma sisaltda seka perusterveydenhuollon,
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sosiaalihuollon kuin erikoissairaanhoidon, mika vaikuttaa tietoarkkitehtuuriin ja tietosisaltdjen
haltuun ottamiseen normaalia suurempana haasteena. Tata varten tehtiin myos erikseen tarkka tilaus
teknisesta toteutuksesta, jotta hyvinvointialue saisi raakadatat haltuun parhaalla mahdollisella tavalla.

Vertailu

Tiedolla johtamisen organisoitumisen mallista ja tietojohtamisen kokonaisuuden toteutuksesta tehtiin
vertailua HUS:in, Keski-uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman, Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman ja Eteldan-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin avulla. Alueiden
organisoitumisen mallien avulla saatiin selvitettyd mahdollisia kehittamiskohtia sekd toimiviksi
todettuja ratkaisuja. Naiden esimerkkien avulla rakennettiin ehdotus tiedolla johtamisen
organisoitumisen mallista Vantaa-Keravan hyvinvointialueelle. Kehitysty0 etenee valmistelevalle
toimielimelle, joka vastaa organisoitumisesta.

Lisaksi selvitettiin millaisia jarjestelmid, lisensseja yms. on talla hetkella Vantaalla kaytdssa ja mika
niiden tilanne on jatkossa, kun siirrytdan hyvinvointialueelle.

Tarkeimmat hankkeella saavutetut tulokset ja hyodyt

Keskeisin tulos on tiedolla johtamisen jarjestelman kokonaissuunnitelma seka tiedolla johtamisen
toiminnan malli ja tunnuslukujen selvitystyo, jossa selvitettiin tunnuslukujen tarve ja nykytila tulevaa
hyvinvointialuetta varten. Kokonaissuunnitelman osana on toteutettu muun muassa
kustannuslaskentaa, selvitetty resursointitarvetta, osaamistarpeita ja olennaisia tietosisaltoja. Lisaksi
kyvykkyyden nosto ja tiedolla johtamisen kulttuurin kehittdminen sekd hyddyntaminen tulevalla
hyvinvointialueella ovat olleet tarkeita toimia.

Tehdyilla toimilla on saatu kayttoon tehokkaampia tiedolla johtamisen vdlineita uudelle
hyvinvointialueelle sekd luotu ldhtokohdat tiedolla johtamisen jarjestelmien hankintaan ja
jatkokehitystyohon. Nykytilaselvitysten ja tiekartan kehittaminen tukee hyvinvointialueen
aloittamista ja tulevaa toiminnan kehittamista.

I Vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointi (henkilésté-
ja asiakaskokemus)

11 Vetovoimainen tyonantaja (Vakesoten pito- ja vetovoima)

Vetovoimainen sote-keskus tahtasi tyontekijakokemuksen kokonaisvaltaiseen kehittamiseen ja siina
tehtiin mm. pohjaselvitystd sen osalta, mitka tekijat vaikuttavat henkiloston vaihtuvuuteen ja
millaisilla tekijoilla tyopaikasta saataisiin ammattilaisten silmissa entistd houkuttelevampi ja
vetovoimaisempi. Tyota on tarkoitus jatkaa seka Tulevaisuuden sote-hankkeen etta hyvinvointialueen
valmistelun yhteydessa sopivilta osin.

Rakenneuudistushankkeen aikana vetovoimaisen tydnantajuuden pohjaselvitysta varten jarjestettiin
muun muassa tyopajoja, joista osa yhteistyossa Tulevaisuuden sote -hankkeen kanssa. TyGpajoissa
selvitettiin esimerkiksi sitd, mitka ovat veto- ja pitovoiman kannalta ja priorisoituina tarkeimpia
seikkoja. Naista esille nousi tyénkuvien monipuolisuus, perehdytyksen merkitys ja erilaiset
perehdytyksen menetelméat pidemmalldkin tahtdimelld (mm. mentorointi), erilaiset tyon joustot,
tydilmapiiri, tyonhallinnan tunne, palkkauksen ja muiden etujen merkitys, urapolut, johtamisen
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toimintakulttuuri ja johtamisrakenteet, osaamisen kehittdaminen, tydnantajamaine/branditekijat seka
yksil6llisyys versus osallisuus.

Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen karkien kanssa jarjestettiin myds tydpajoja, joissa pohdittiin
esimerkiksi johtajuutta, henkilostén osallisuutta, osaamista ja tulevaisuuden tyonantajuutta.
Vetovoimaiseen tydnantajuuteen kuuluu myds verkostojohtaminen, jonka toimintamallia on
harjoiteltu ja kehitetty rakenneuudistushankkeen aikana.

Lisdksi haastateltiin palvelualueiden johtajia ja luottamusmiehia veto- ja pitovoimaan liittyen.

Rakenneuudistuksen puitteissa tehdyt vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointikokonaisuuden
alaiset toimenpiteet tukivat Tulevaisuuden sote-keskushanketta. Yhteisty6td tehtiin erityisesti
Tulevaisuuden sote-keskus konseptointi -kdrjen kanssa. Rakenneuudistuksen puolella valmistellut
henkiloston tydhyvinvointiin ja osaamiseen sekd johtamiseen liittyvat teemat nivottiin tiiviisti osaksi
em. valmistelua.

1.2 Henkiloston osaaminen ja tyon tuottavuus

Kehittyvat organisaation ja palvelutuotannon toimintamallit edellyttdvdat osaamisen jatkuvaa
uudistumista. Muutoksen edellyttdmia osaamistarpeita on tunnistettu ja kehittdmissuunnitelmia
valmisteltu. Nykyosaamisen seka tulevaisuuden osaamisen tunnistamisen menetelmia on tyostetty
Tulevaisuuden sotekeskus-konseptin alla. Johtamisen osalta on toteutettu verkostojohtamisen
valmennusta ja sen menetelmia on hyddynnetty koko hankkeessa.

Hyvinvointialueella on todettu eettisen kuormituksen olevan henkilostén tyontekijakokemuksen
osalta asia, joka on otettava huomioon ja tyOstettdava kuormituksen helpottamiseksi. Tahan liittyen
hyvinvointialueella on oma tyéryhmansa. Eettisen kuormituksen tueksi on my6s rakennettu mallia,
miten eettinen tydkuormitus voisi vahentya ja sita voitaisiin kasitella tydyhteisoissa.

Hankkeessa on kaytetty osallisuutta edistdvid ty6pajoja muun muassa henkilostén ja johtamisen
osallisuustyOpajoissa, haastatteluin, viestinnallisin keinoin ja info- ja koulutustilaisuuksin.
Rakenneuudistushankkeella on ollut myos  yhteys  Tulevaisuuden sote-hankkeen
mielenterveysjohtamisen osa-alueeseen. Vuoden aikana on tunnistettu erilaisia keinoja jatkaa
henkiloston tyontekijakokemuksen ja veto- ja pitovoimaisuuden vahvistamista hyvinvointialueen
rakentamisessa sekd osana Tulevaisuuden sotekeskus -hanketta.

1.3 Osallisuusrakenteiden valmistelu tulevalle hyvinvointialueelle

Osallisuusrakenteiden valmistelu on toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Vantaan ja Keravan yhteinen
osallisuuden koordinaatioryhma nimettiin kevaalla 2021. Koordinaatioryhman jaseniksi nimettiin
Vantaan ja Keravan osallisuustydsta vastaavat henkilét seka sote-muutostuen jarjestdedustajat.
Koordinointivastuu on ollut Vantaa-Kerava-rakenneuudistushankkeessa.

Koordinaatioryhma toteutti viisi tydpajaa kokemusasiantuntijoiden kanssa marras-joulukuun aikana.
TyOpajoissa kasiteltiin osallisuuden edellytyksid, vaatimuksia ja ideaalitilaa asiakkaiden, asukkaiden,
sidosryhmien, henkiloston sekd johtamisen ja koordinoinnin ndkokulmasta. Tyopajojen
taustamateriaalina hyddynnettiin sote-uudistushankkeessa toteutettua osallisuuden alkukartoitusta
sekd Vantaan ja Keravan olemassa olevia osallisuussuunnitelmia ja -rakenteita. Tyohon osallistui
osallisuuden koordinaatioryhman ja tyopajoja fasilitoivien kokemusasiantuntijoiden lisdksi 5-10
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kyseisen aihealueen/kohderyhmén edustajaa. Tyon lopputuotoksena syntyi alustava hahmotelma
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusrakenteista sekd runko alueelliselle
osallisuusohjelmalle. Lopputuotosten pohjalta maariteltiin keskeisimmat tavoitteet vuoden 2022
valmistelutyolle, joiden priorisoinnista ja edistamisesta sovitaan heti vuoden 2021 alusta.

2.3 Osa-alue 3 Toimintatapojen ja -prosessien
uudistaminen ja yhtendistéiminen digitaalisten
véilineiden avulla

Hyvinvointialueen digipalveluiden kehitystydon kokonaisuus 2020-2021

Hyvinvointialueen digipalvelujen kehitystyo jakaantui kahteen paidkokonaisuuteen. ICT-nykytilanne
selvitystyohon, jossa kerattiin pohjatieto Vantaalta ja Keravalta siirtymaéa varten. Siihen kuuluivat
selvitykset  jarjestamisskenaarioista, TORI (toimialariippumattomat)-jarjestelmat sekda TOSI
(toimialasidonnaiset) jarjestelmat- ja sopimus portfolioiden rakentaminen, HUS/Inhouse selvitys ja
tietohallinnon jarjestdmisvaihtoehdot sekd jarjestelmien tavoitearkkitehtuuri (ARC) ja alueen
arkkitehtuurin valmistelut.

Toinen kokonaisuus oli TULSOTE-hankkeen karkien ja palvelualueiden kanssa toteutetut
kehittamispilotit (POC) digitaalisten mahdollisuuksien kirkastamiseksi. Pilottien avulla kerattiin myos
tietoa niiden hyodyista ja vaikuttavuudesta. Tuloksista laadittiin yhteenvetoraportti, jossa maaritettiin
keskeiset tavoitteet kehittamiselle 2022 ja kehittdmisen tiekartta vuosille 2023-2026. Tata tyota
tukemaan tehtiin myds VISIO-arkkitehtuuri selvitystyd ja tiekartta strategisen arkkitehtuurin
rakentamiselle yhdessa hankkeiden, palvelualueiden ja johdon kanssa.

Projektin kokonaisbudjettista siirrettiin 800 000 euroa karkien 1 ja 2 kaytettavaksi projektiryhman
paatokselld 06.2021, jonka perusteella laadittiin uusi projektisuunnitelma toteutumalle resursoinnin
mukaan, joka toteutui suunnitellusti.

Loppusyksyn aikana kaikki ICT-selvitystyossa ja arkkitehtuurityostd saatu tieto siirrettiin VATE:n
hyvinvointialueen ICT-valmistelu hankkeelle, jossa tyd jatkuu. Vastaavasti piloteista ja Visio
arkkitehtuuritydsta (TOSI-jarjestelmat) saatu tieto siirrettiin VATE:n lisdksi TULSOTE-hankkeen karkien
ja Vantaa Kerava palvelualueiden hyodynnettdvaksi, jossa tyo jatkuu pdaasiassa yhteistyona VATE:n
kanssa.

J. Digitalisaation tavoitteiden ja mahdollisuuksien
kirkastaminen

Yhteisesti jaettu visio digitalisaation tulevaisuudesta, tavoitteista ja mahdollisuuksista

Yhteista jaettua visiota ICT:n ja digitalisaation tulevaisuudesta on selvitetty ja luotu Sofigate oy:n
tekemien jarjestamisskenaario ja -vaihtoehto selvitysten ja kuvausten avulla. Jarjestamisskenaariot,
TORI (toimialariippumattomat)-jarjestelmat- ja sopimus portfoliot, HUS/Inhouse selvitys ja
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tietohallinnon jarjestamisvaihtoehdot, TORI (toimialariippumattomat) jarjestelmien
tavoitearkkitehtuuri (ARC) — em. selvitykset toimivat pohjana tarvittavalle muutossuunnitelmalle
siirtymaa varten.

TOSI (toimialasidonnaiset) jarjestelmdt - ja sopimus portfoliot ja niihin liittyvd teknista
arkkitehtuuriselvitys seka Strateginen visio arkkitehtuuriselvitys on toteutettu Salivirta oy:n tyona.
Nama selvitykset yhdessad pilottien (POC) kanssa luovat pohjan alueen yhteisen digitaalisen
tulevaisuuden rakentamiselle. Molemmissa kaupungeissa on APOTTI ja MAISA kadytossd, jotka ovat
toiminnallisuuksiltaan ja rakenteeltaan hiukan erilaisia. Osana selvitystdita on selvitetty ja suunniteltu
pohjaa rakenteiden ja toiminnallisuuksien yhdistamiseksi alueelle.

Nykytilan riittdva kuvaaminen toimenpidesuunnitelman laatimisen tukemiseksi

ICT selvitystyossda on selvitetty molempien kaupunkien nykytilaa ja kuvattu TORI
(toimialariippumattomat) jarjestelmien portfolioissa (Sofigate). TOSI (toimialasidonnaiset)
jarjestelmat portfoliot (Salivirta). Lisdksi on tuotettu sopimusportfolio molemmista jarjestelmista.
Ndiden pohjalta voidaan rakentaa toimenpidesuunnitelma ja aloittaa siirtyman vaatima

projektointityo.

Konkreettinen toimenpidesuunnitelma vision kuvaamaan tavoitteeseen padsemiseksi

ICT selvitystoita hyodyntamalla ja tyopajojen avulla laadittiin ICT:n nykytilakuva Vantaa - Kerava ja sen
pohjalta ICT-muutossuunnitelma (Deloitte oy). Muutossuunnitelma on konkreettinen tiekartta
siirtymalle 2022 ja alueen yhteiselle kehittamiselle 2023-2026, jossa yhdistyy ICT:n (Infra, TORI- ja
TOSI-jarjestelmat, APTJ)) ja kansalaisen- ja ammattilaisen digitaalisuuden sekd palvelualueiden ja
TULSOTE-hankkeen nakemykset. Muutossuunnitelma toimi ICT-siirtymad rahoitushakemuksen
pohjana.

K.Uudenmaan yhteisten ICT-ratkaisujen mahdollisuuksien
selvittéiminen

Sote-palveluiden vaatiman ylatason arkkitehtuurityo

Visio- ja strategisesta arkkitehtuurista on tehty kuvaus (Salivirta oy). Kuvauksessa on huomioitu
kansalliset - ja alueelliset yhteiset ratkaisut sekd tiedolla johtamisen saralla tehty alueellista
yhteistyota.

Kokonaisarkkitehtuurissa on huomioitu myds mahdollisuutta liittyd HUS tietoaltaaseen ja siihen
liittyvaa arkkitehtuurityota. Apotin ja MAISA-portaalin osalta on selvitetty yhdessa Vantaan ja Keravan
digiyksikodiden tuella kehittamisen ja niiden yhdistdmisen vaatimia tarpeita. MAISA kehittdmisryhma
on perustettu osaksi Vantaan Keravan Digiyksikkoa. (kts. 2.1 H)
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L. Digitaalisten palveluiden mahdollisuuksien kirkastaminen
ja pilotointi

Tavoitteiden ja mahdollisuuksien kuvaus digitaalisten palveluiden kdyttoonotolle

Digitaalisten pilottien tueksi luotiin idealomake, johon kuvattiin pilotin Iaht6tavoitteet Tulevaisuuden
sote-keskus hankkeen karkien, palvelualueiden edustajien ja rakenneuudistuksen kesken. Lisdksi
laadittiin POC (proof of concept) -suunnittelu - ja raportointipohja, jota hydodyntamalla tehtiin arvio
kaikista piloteista ennen ja jalkeen pilotoinnin. Arvioitavat pdateemat olivat hyotytavoitteet,
digitaaliset nakokulmat, skaalautuminen ja tietojohtaminen. Lisdksi tietoa kerattiin
kehittdmisehdotuksista ja yhteistyokumppaneiden kokemuksista ja opeista. Yhteisesti laaditut
tavoitteet piloteille seka vaikuttavuusperusteinen POC suunnittelu — ja raporttipohjan ohjasivat
tavoitteellisesti pilottien etenemistd, skaalautumismahdollisuuksien tunnistamista seka tukivat
yhteistyossa sote-keskus-uudistuksen kanssa. Nama tyokalut tulevat olemaan jatkossa
hyvinvointialueen digitaalisen kehittamisen tukena.

Potentiaalisten kehityskohteiden tunnistaminen asukkaiden ja ammattilaisten digitaalisille
palveluille

Digitaalisten palvelujen pilottien lahtokohtana olivat Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen,
ammattilaisten ja asiakkaiden tunnistamat tarpeet digitaalisten palveluprosessien kehittamiselle.
Uusia hankintoja ei tehty vaan tavoitteena oli pilotoida olemassa olevia jarjestelmasovelluksia osana
palveluprosesseja tai pilottikokeiluilla saada uusista jarjestelmasovelluksista kokemuksia
tulevaisuuden tarpeisiin. Digitaalisiin pilotteihin mukaan luettiin selvitystyot, toimintaprosessien
mallinnukset ja esille tulleet jatkokehittamisehdotukset.

Erillisida pilotteja toteutui yhdeksdn kappaletta. Osana perhekeskuskehittdmisen eropalveluita
rakennettiin digitaalisia eropalvelupolkuja uusille Vantaan -verkkosivustolle mahdollistaen
kokemuksen saannin Drupal verkkojulkaisu julkaisujarjestelmasta sekd tiedon paremman
|6ydettavyyden ja palveluihin ohjautumisen oikea-aikaisuuden.

Terveyspalvelujen ja suun terveydenhuollossa tehtiin laaja-alainen selvitys digitaalisten hoitopolkujen
integroimisesta osaksi palveluprosesseja ja palvelujarjestelmaa luoden hyvan pohjan digitaalisten
polkujen jatkokehittamiselle.

Vanhus- ja vammaispalveluiden sahkoisen asioinnin selvitystyon jatkosuosituksena oli raataloity
virtuaaliassistentti-ratkaisu ammattilaisten ja asiakkaiden tarpeisiin. Chatbotin toimialakohtaiset
maarittelyt saatiin tehtya ja tieto on hyédynnettavissa hyvinvointialueen tarpeisiin.

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluissa pilotoitiin chat -palvelua, jonka avulla voidaan edistaa 18—-24-
vuotiaiden asiakkaisen sosiaalineuvontaa.

Mielenterveyspalveluiden Klinik-verkkopalvelu pilotti edistda hoidontarpeen arviota seka
yhteydenottoa ajasta ja paikasta riippumatta 24/7. Etdvastaanottojen selvitystyo ja laaditun tiekartan
mahdollistaa videovilitteisten vastaanottopalvelujen kdyton lisddmisen.

Moniammatillisen tiimien konsultaatiokanavien selvitystydon mallinnusten pohjalta voidaan selkiyttda
konsultaatiokanavien kayttoa sosiaali- terveyspalveluiden valilla seka sujuvoittaa samalla asiakkaan
palveluprosessia.
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Hoivapalveluissa testattiin Soficaren tuoteperheen ServiceNow- alustaratkaisua, joka mahdollisti
uudenlaisen tiedon liittyen hoitajamitoituslaskureihin, laadunvalvontaa, raportointiin, johtamiseen
sekd kommunikointiin.

Erikseen valittujen digitaalisten palveluiden pilottiprojektien onnistunut lapivienti ja
skaalausmahdollisuuksien tunnistaminen

Digitaalisten palvelujen pilotointi tapahtui matalan kustannustason menetelmilld ja ketterdn
kehittdmisen periaatteita noudattaen. Osa piloteista toteutettiin konsulttityéna, joilla oli
kohdennettua osaamista digitaalisten pilottien lapivientiin. Pilotit lisasivat osallistujatahojen
oppimista ja kirkastivat digitaalisia mahdollisuuksia osana palveluprosesseja.

Arvioinnin perusteella piloteista syntyi kustannussdastdja suorina sdastdina, resurssien kaytossa (8/9)
tai saastoina tulevaisuudessa (7/9). Kaikki pilotit selkiyttivat tyoprosesseja, tehostivat viestintaa seka
paransivat asiakasnakokulmaa, kuten palvelun paasyn nopeutumista tai yhdenvertaisempaa
palveluihin paasya. Palvelujen saavutettavuus sekd kaytettavyys parantui yhdelle tai useammalle
kayttajaryhmalle (asiakas, ldheinen, ammattilainen, sidosryhmét) kaikissa piloteissa. Pilotit (4/9)
auttoivat parantamaan lddke- tai hoitotieteellistd palvelun laatua toimintamallien vakioitumisen
kautta.

Skaalautumisen nakokulmasta kaikkien pilottien toimintamallit (9/9) ovat sellaisinaan laajennettavissa
Vantaa-Kerava laajuisiksi. Suurin osa toimintamalleista (7/9) on laajennettavissa myds muihin kuin nyt
pilotoituihin palveluihin. Skaalaamisen kustannus- ja resurssivaateita ei paasdantoisesti pystytty
kuitenkaan pilottien perusteella arvioimaan.

M. Alueen toimintamallien ja prosessien yhtendistéiminen

Sote-keskuksen edellyttamien palveluiden tunnistaminen, edistaminen ja kehittaminen

Pilottien raportoinnin ja arvioinnin perusteella piloteista saatiin tietoa TORI- jarjestelmistad ja
tulevaisuuden tarpeista hyvinvointialueelle. Kaikkien pilottien toimintamallit tuottivat tietoja
organisaation paatoksentekoon tai tiedolla johtamiseen. Kertynyttd ja toiminnan jatkuessa kertyvaa
tietoa voidaan kayttdda oman toiminnan raportointiin ja arviointiin, tiedolla johtamisen ja
kehittamistyon tueksi seka sosiaaliseen raportointiin. Rakennepuoli tuki digitaalisia prosesseja
konsultoiden, osallistumalla yhteiskehittdmiseen ja konsulttihankinnoilla.

Yhteistyon kannalta keskeisten toimijoiden tunnistaminen ja osallistaminen yhteiskehittamiseen

Kaikkiin pilotteihin oli nimetty Tulevaisuuden sote-keskus ja Rakenneuudistus hankkeiden ja
palvelualueen vastuuhenkilot. Pilottien prosesseihin osallistettiin Vantaan — Keravan ammattilaisia,
asiakkaita, jarjestojen tai kokemusasiantuntijoiden edustus. Myds kokemusasiantuntijat ja henkilosto
testasivat verkkosivuja ja tyOryhmissd osallisena olivat jarjestéjen ja seurakunnan edustajia.
Loppuarviointikeskusteluissa oli mukana Vantaa/Kerava/HUS henkilostod. Pilottien arvioinnin
perusteella toiminnan jatkokehittdmistd varten on tunnistettu eri toimijoita, joiden yhteistyota
tarvitaan edelleen kuten kaupunkien ja hyvinvointialueen, jarjestdjen, jarjestelmatoimittajien,
sovelluskehittdjien edustajia. Kokonaisuudessaan yhteistyd Vantaan — Keravan henkildstén kanssa on
koettu hyvaksi pilotointien aikana.
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POC (proof of concept) -suunnittelu - ja raporttien tulokset analysoitiin, ja sen pohjalta maaritettiin
vaikuttavimmat ja parhaimmat toimintamallit sekd niiden skaalattavuus muille palvelualueille.
Pilottivaiheen jalkeisessa loppuseminaarissa esiteltiin pilottien tulokset ja yhteisesti pohdittiin
hyvinvointialueen digitaalista visiota ja jatkotoimenpiteitd. Seminaarin teemat olivat HYTE ja
jarjestoyhteisty6 osana digipalveluita, siirtyma ja kehittdminen TULSOTE/VATE/Kaupungit seka visio
2026 hyvinvointialueen digipalveluista.

Teemojen pohjalta priorisoitiin tarkeimmaksi kehityskohteeksi verkkosivujen kehitys digitaalisten
palvelu/hoitopolkujen  sisddntuloportaalina sekd hyvinvointialueen organisaation brandin
vahvistajana. Seuraaviksi tarkeimmat jatkokehittamisen kohteet olivat Maisan toiminnallisuuksien ja
kdyton opastusta matalalla kynnykselld sekd digitaalinen itsehoito / hoidontarpeen arvioinnin
tyokalujen kayton tehostamista sujuvamman hoidon sekd raskaampien palvelujen vahentamiseksi.
Tarkeiksi koettiin myds chat/chatbot, prosessien tuen tyokalut, monitoimijainen tiedonvaihto (esim.
kolmas sektori), videovastaanotot ja konsultaatiokanavat. Digipiloteista luotiin visuaalinen tiekartta
Vantaa—Keravan asukkaan asialla hankkeen digitaalisen prosessien jatkokehittamiseen.

2.4 Osa-alue 4 Erikoissairaanhoidon jéirjestéimisen,
ohjauksen ja yhteistyon kehittéiminen

Osa-alueen toimenpiteend on ollut erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon
kehittaminen. Sen edistamiseksi on toimittu Helsingin koordinoimassa yhteishankkeessa yhdessa
muiden Uudenmaan alueiden kanssa. Helsinki on vastannut osahankkeen hallinnoinnista ja
koordinoinnista ja raportoi kansallisesti tyon tulokset.

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdmisen -hankkeessa on rakennettu
yhdessa Uudenmaan toimijoiden kanssa uudenlaista yhteistydrakennetta HUS:n ja viiden palveluiden
jarjestajan valille.

Jarjestamissuunnitelmassa asetetaan yhteiset tavoitteet kuntien ja erikoissairaanhoidon yhteistyodlle
ja sitd kautta pyritdan tiivistamaan yhteistyotd. Hankkeessa on pyritty kaikkien karkien osalta
kehittdmaan hyvinvointialueiden yhteistyota HUS:n kanssa seka vahvistamaan myos
hyvinvointialueiden ja Helsingin yhteistyota HUS:n kanssa.

Hyvinvointialueiden eri tasoinen yhteistyd HUS:n kanssa on perustunut vastuuparimallin pilotointiin.
Vastuuparimallin tydssa taktinen taso on ollut Uusimaa-tasoista tyoskentelya ja operatiivisen tason
ryhmat ovat Vantaa-Keravan sekd muiden hyvinvointialueiden ja Helsingin alueellista tyota. Alueelliset
yhteistyoryhmat HUS:n kanssa on jaettu kolmeen kdrkeen. Nama ovat hankkeen pilottikarkia
vastuuparimallin osalta. Pilottikdrjet ovat lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelut, ikdihmisten
hoitopolut seka kiireellinen vastaanottotoiminta- ja yhteispaivystys.

Hankkeen  tavoitteet tulevat suoraan  HYKS-alueen sosiaali- ja  terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelmasta (2021-2025). Sen ydintavoite on luoda yhteistydhon geneerinen
vastuuparimalli "one fit all"-kehyksella, johon liittyy yhteinen tavoitteen asettaminen mittareineen
palvelupolulle.
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Viimeiselld kvartaalilla vuonna 2021 keskityttiin mallin kehittamiseen ja kadyttévalmiuden
saavuttamiseen hankkeen paattyessa. Geneerisen vastuuparimallin kehittamisen lopputuotoksena on
laadittu Valor partners Oy:n toimesta raportti suosituksineen.

Hankkeen paattyessa vastuuparimallin yhteensovittaminen jarjestamissopimuksen teemaryhmissa
tapahtuvan valmistelun kanssa jai ratkaistavaksi vuoden 2022 alkupuolella. N&in ollen vastuupari-
mallin kehittamiseen ja kdyttéonottoon liittyvat jatkosuunnitelmatkin tarkentuvat kokonaisuudessaan
vasta hankkeen paattymisen jalkeen.

Toiminnan ja talouden strateginen ohjaus seka tietojohtamisen kehittaminen toiminnan ja talouden
rullaavaan seurantaan kokonaisuuksista on laadittu ESH-ohjaus loppuraportti, joka perustuu
tyéryhmien tyépajoihin ja haastatteluihin. Dokumentti sisaltdd koonnin nakemyksistd ohjausmalliksi
ja siihen liittyviksi ydinprosesseiksi, tyokaluiksi sekd toimenpiteiksi. Digitaalisten palvelujen osalta
edettiin yhteentoimivuuden edellytysten ja vaatimusten tunnistamiseen Uusimaa-tasoisesti. HYTE-
kokonaisuuden osalta tydskentelyssa pyrittiin [0ytdmaan Uudenmaan tasoisia yhteistyon ja
raportoinnin malleja.
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3 Vaikutukset ja vaikuttavuus

3.10sa-aluel

Alueellisessa valmistelussa on tunnistettu Vantaan ja Keravan toimintaymparistdsta nouseviin
tarpeisiin vastaavat, tulevan hyvinvointialueen onnistumista tukevat ratkaisut ja toimintamallit.
Hankevalmistelussa luodut yhteistyorakenteet ja aktiivinen tiedottaminen valmistelun etenemisesta
paatoksenteon eri tasoille tukevat tulevaa tiivista alueellista yhteistyota. Osa-alueessa on alustavasti
valmisteltu sita tulevaa rakennetta, joihin mm. Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kehittamistoimet
jatkossa rantautuvat. Toisaalta em. hankkeen kehittamistyd tuottaa informaatiota tulevan
organisaation optimoimiseen.

Osa-alue on osaltaan mahdollistanut tehdylld esivalmistelu- ja valmisteluty6lla jarjestamisvastuun
siirtymisen tuleville hyvinvointialueille seka véliaikaishallinnon kdynnistymisen ja valmisteluvastuiden
etenemisen rakenneuudistushankkeessa tehdyn esivalmistelun pohjalta. Pohjatyd mahdollistaa myds
tulevan aluevaltuuston paatettaviksi vietavien kokonaisuuksien etenemisen tiukassa aikataulussa.

3.20sa-alue 2

Osa-alueella toteutetut sote-toimialojen ja pelastuslaitoksen organisaatiorakenteiden ja
johtamisjarjestelmien nykytilan kuvaukset palvelevat lyhyelld aikavalilla uuden organisaation
tehokasta rakentamista.

Osa-alueella toteutetuilla vaikuttavuuden kehittimisen toimilla tahdatdan siihen, ettd uudella
hyvinvointialueella kyettaisiin tuottamaan vaikuttavuusperusteisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, jotka tuottavat mahdollisimman monelle hyvinvointialueen asukkaalle mahdollisimman
paljon terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya kustannusvaikuttavasti. Lyhyelld aikavalilla tyo
vaikuttaa jatkokehittdmiseen ja pohjustaa hyvinvointialueella vaikuttavien palveluiden tuottamista.

Palvelujen jiirjestéimisen optimointisuunnitelman kérjen toimet toteutettiin kiintedssa yhteistydssa
Vantaan ja Keravan toimijoiden kanssa. Ty0 vastasi siten aitoon tarpeeseen, ja ndin ollen karjessa
luotujen mallien kayttéonottoa on pystytty varmistamaan yhteensopivaksi toimintojen ja tarpeiden
kanssa. Pitkalla aikajanteella tarkoitus on paasta kiinni aidosti strategisiin hankintoihin ja strategiseen
tuottajaohjaukseen seka siihen, etta pystytdan varmistamaan kokonaisndkemys ja -hallinta paremmin
kuin nykyisin. Toisin sanoen vaikutukset tulevat olemaan sellaiset, ettad asiakkaan palvelutarpeeseen
pystytdaan vastaamaan paremmin asiakkaalle raataloityjen palveluiden mukaisesti. Lisaksi paastaan
paremmin kiinni kustannuksiin, mika johtaa pidemman aikavalin kustannussaastdihin.

Yhteistyon myo6ta tulevalla hyvinvointialueella tullaan saavuttamaan paremmin mitattavissa olevat
palvelut asiakkaille. Karjessa tunnistettiin mittareita, ja kriittisia tietoja, joita tarvitaan tulevaisuudessa
tuotantotapa-analyysien ja hankintojen tekemiseksi. Yhtendisen tiedon keraamisen perusteella
hyvinvointialue pystyy ohjaamaan tiedon kohdentamista oikeisiin resursseihin.

Lyhyella aikavalilla tehty ty6 tulee vaikuttamaan kaikkiin muihin hyvinvointialueen pohjalle tehtaviin
hankkeisiin ja hyvinvointialueen organisoitumiseen, toimintamalleihin ja hankintoihin seka tiedolla
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johtamiseen liittyen. Vaikutuksia tulee olemaan taloudellisessa mielessa myos talouden paremman
seurannan myota. Lyhyen aikavalin suorana vaikutuksena hankkeen myo6ta keratty tieto on
kokonaisvaltaisesti organisaation kaytettavissa ja hyddynnettavissa.

Tietojohtamisen kehittdmisen kérjen toimenpiteet tahtdsivat siihen, etta tavoiteltu strateginen,
taktinen, analyyttinen ja tutkiva sekd ennustava tiedolla johtamisen malli toimii koko
hyvinvointialueen tiedolla johtamisen toimintamallina. Osaamisen ja kyvykkyyden nosto tiedolla
johtamisen alueella mahdollistaa oman riippumattoman kehittamisen ja vyllapidon. Tarkkaan
maaritelty tietopohja saastaa aikaa, tydpanosta seka kustannuksia kaikilla palvelualueilla, mutta myo6s
hankkeissa, joissa tarvittavaa tietoperustaa ja tiedolla johtamisen tunnuslukuja maaritellaan.

Vantaa-Keravan Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kanssa tehty yhteistyd muun muassa
mittaritydpajoissa ja karkikohtaisissa sparrailusessioissa on luonut edellytykset sille, etta
tulevaisuudessa kaytettava tieto on hyvinvointialueen johtamistydssa strategian mukaista ja toimii
seka operatiivisen ja strategisen tyon tukena.

Kaikki Tulsote-hankkeen karjet ovat saaneet tiedolla johtamisen projektin tuen maérittdessdan
valittuja tunnuslukuja ja strategisia tiedolla johtamisen tavoitteitaan. Lisdksi on kayty lapi
palvelualueiden 950 mittaria, joita voidaan hyodyntaa jatkotydssa. Muiden hankkeiden onnistuminen
omissa tavoitteissaan luo pohjan sille, ettad kdytettdva tieto tukee strategista tyota eri palvelualueilla
ja tuleva hyvinvointialueen johtaminen on linjassa kautta sosiaali- ja terveyspalveluiden.

Vetovoimainen sote-keskus karjessd tunnistettiin  erilaisia keinoja jatkaa henkiloston
tyontekijakokemuksen ja veto- ja pitovoimaisuuden vahvistamista hyvinvointialueen rakentamisessa
sekd osana Tulevaisuuden sote -hanketta. MyoOs osaamistarpeiden selvittdminen ja
kehittdamissuunnitelmien valmistelu hyodyttaa lyhyella aikavalilla hyvinvointialueen rakentamista. Tyo
on keskeisessa roolissa tyontekijoiden saatavuuden nakokulmasta Vantaa Kerava hyvinvointialueella,
ja jatkuu osana tulsote-hanketta.

3.3 0sa-alue 3

Digipalvelut projektin keskeiset vaikutukset pitkalla tahtdimelld voidaan jakaa ICT siirtyman
tarvittavan muutossuunnitelma tyohon seka digitaalisten palvelujen kehittamiseen asiakkaan ja
ammattilaisen nakokulmasta. ICT nykytilaselvitykset tuottivat tarvittavan tiedon molempien
kaupunkien PELA:n ja SOTE:n jarjestelmista seka sopimuksista alueen ICT:n (Infra, TORI- ja TOSI-
jarjestelmat) osalta. Tiedon pohjalta alueelle pystytdan rakentamaan tai siirtdmaéan tarvittava ICT
jarjestelmineen huomioiden tiedon siirron seka arkistoinnin tarpeet.

Digitaalisten palvelujen osalta tehdyt selvitykset ja pilotit yhdessa palvelualueiden ja Tulsote-
hankkeen kanssa antoivat selkedan kuvan nykytilasta ja mahdollisti strategisen Visio arkkitehtuurin ja
alustavan kehittamisen tiekartan rakentamisen vuosille 2023-2026.

Projektin aikana osallistuttiin kansallisiin yhteistyokokouksiin ja teemapaiviin aktiivisesti seka luotiin
hyvinvointialueiden valistd yhteistyotad. Yhteistyon tuloksena vaihdettiin tietoa ja kokemuksia
yhteisten haasteiden osalta sekd hyddynnettiin muiden alueiden tuotoksia projektin tavoitteiden
toteutuksessa. Keskeisia ja saannollisisa yhteistydtahoja olivat Uudenmaan hyvinvointialueet (LUS,
Helsinki, Itd-uusimaa ja Keusote) sekd HUS ja APOTTI. Kansallisella tasolla osallistuttiin DigiFinlandin
SPK-portaalin kehitystyoryhmiin ja HUS Terveyskyla kehitysryhmaan.
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Lyhyen aikavalin vaikutukset jakaantuvat yhteistyohon Tulsote-hankkeen ja Vantaa Kerava
palvelualueiden kanssa. Hanke ja palvelualueet toimivat pilottien keskeisind toteuttajina. Pilotit
valittiin palvelualueiden lyhyen ja pitkdn aikavalin tarpeet huomioiden. Lyhyella aikavalilla edistettiin
palvelualueilla digitaalisuuden kehittamisen kdynnistymista seka “kehittamisen pikavoitoista” vuonna
2022 nykytilasta ja tarpeista lahtien. Naistd muodostui myo6s alustava kuva tulevaisuuden tarpeista
(Visio/Strategia).

3.4 O0Osa-alue 4

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja Uudenmaatasoisen yhteistyon kehittdminen-
hankkeessa yhteistydn systemaattisen mallin tarve tuli nakyvadksi. Geneerisen yhteistydmallin
muodostaminen ladpileikkaamaan erilaiset hyvinvointialueet ja Helsinki sekd HUS on kuitenkin
haastavaa, koska osa organisaatioista on vasta muodostumassa ja toisaalta organisaation
muodostumisen periaatteet eroavat suuresti, eikd sopivan liitoskohdan I6ytyminen ole nain ollen
helppoa. Yhtendisen hyvinvointialue-HUS yhteistydmallin tavoitteleminen on jatkoa ajatellen
tarkoituksenmukaista mm. vertailtavuuden ja kehittamisen nakoékulmasta. Yhteistyon rakenteita
Helsingin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden kesken tarvitaan myds uuden vahvemman roolin
ottamiseen HUS-yhteistydssa.

Vastuuparimallin my6ta muodostettujen ryhmien kaltainen rakenne tuntuu tarkoituksenmukaiselta
vdlineeltd hyvinvointialueen tai hyvinvointialueiden ja HUS:n véliseen yhteistyohon. Tama on edellytys
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen seka erikoissairaanhoidon integraatiolle saumattomine
palveluketjuineen. Vastuuparimalli vaatii vield kuitenkin yhteistd kehittamista. Hyvinvointialueen
organisaation vahva liittymapinta HUS:n aluepalveluyksikk6on on jatkoselvittelyyn otettava asia.

HUS:n raportoinnin kehittaminen palvelutuotannon kehittamista edistavaksi seka tiedolla johtamista,
talouden seurantaa- ja kustannusten hallintaa tukevaksi ovat tarked Iahtokohta hyvinvointialueen
erikoissairaanhoidon budjetin hallinnalle.
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Liite 1

Rakenneuudistus-hankkeen operatiivisen johtorynmd jasenet

Jasen Organisaatio ja titteli

Timo Aronkyto (pj.) Vantaan kaupunki, Apulaiskaupunginjohtaja
Olli Huuskonen (vara pj)/ Markus Paananen/ Erja Wiili-Peltola Keravan kaupunki, Toimialajohtaja

Teemu Paavola Vantaa kaupunki, Talous- ja hallintojohtaja
Mikko Hokkanen Keravan kaupunki, Talousjohtaja

Jyrki Landstedt Pelastustoimi, Pelastusjohtaja

Maarit Nurmijoki-Matilainen Hanke, Projektipaallikko

Marianne Juosila Hanke, Projektipaallikko

Marja Veikkolainen Hanketoimisto, Hankepaallikko

Matti Keponen (sihteeri) Hanketoimisto, Tiedottaja

Rakenneuudistus-hankkeen tydntekijat

HANKETOIMISTO:

Tehtdvanimike:

Marja Veikkolainen

Hankepaallikko

Satu Alanko (alk.kesd 2021) /Tiina Turkia (2020-kevat 2021)

Projektikonsultti

Pertti Salminen

Media-assistentti

Matti Keponen

Tiedottaja

Heli Parikka (alk. kesa 2021)/ Laura-Kaisa Repo (2020-kesa 2021)

Erityisasiantuntija

Tommi Paunikoski/ Minna Kaskinen

Talousasiantuntija

Anne Venaldinen

Toimistosihteeri

Osa-alue 1

Marianne Juosila

Projektipaallikko

Meri-Tuuli Lehmuskallio

Erityisasiantuntija

Mikko Kaunisvaara

Projektipaallikko

Tarja Rautsiala

Valvontakoordinaattori

Tuija Jokinen

Kehittamiskonsultti

Osa-alue 2

Kimi Korvanen

Projektipaallikko

Kaisa Méakinen

Erityisasiantuntija

Velina Vangelova-Korpinen

Projektikonsultti

Nina Linja

Projektipaallikko

Otto Telkka

Erityisasiantuntija

Maarit Nurmijoki-Matilainen

Projektipaallikko

Tuija Harakka

Projektipaallikko

Osa-alue 3

Risto Tenhunen

Projektipaallikko

Henna Reponen

Erityisasiantuntija

Osa-alue 4

Pia Heiskari

Projektipaallikko

kerava
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