
Porrasteinen palvelutarpeen arvio ikäihmisten 
palvelut 

ALKUARVIOINTI

SHL 6 §

Ohjaus ja neuvonta

Paikka: Kotitori, 
puhelinneuvonta (Ikäneuvo), 
Lähitori

Kirjaaminen: Ei välttämätöntä.  
Pegasokseen kirjaus, jos 
asiakas ohjataan eteenpäin

PERUSTASON ARVIOINTI

SHL 36 §

Palvelutarpeen arviointi / 
hoidon tarpeen arviointi.  

Paikka: Sote-
keskus/asiakasohjaus 
/gerontologinen sos.työ

Kirjaaminen: Pegasos, Effica

LAAJAN TASON ARVIOINTI 

SHL 41 §

Monialainen palvelutarpeen 
arviointi (sos.työ, 
asiakasohjaus,  terv.huolto), 
vastuuhenkilö sosiaalihuollon 
virantekijä.

Erityisen tuen tarpeessa 
olevien palvelutarpeen arvio 
virassa olevan 
sosiaalityöntekijän vastuulla  

Paikka: Määräytyy asiakkuuden 
mukaan. 

Kirjaaminen: yhteinen 
asiakassuunnitelma Pegasos, 
Effica

Monialainen tiimi/ 
erityisasiantuntijat 
konsultoitavissa 
kaikilla askelilla   


