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Pohjois-Savon maakunta tavoitteli rakenneuudistuksella kokonaisvaltaista muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamiseen alueellaan. Nykyinen palvelurakenne on liian raskas vastaamaan vaeston ikdantymisen
myota tulevaisuudessa lisddntyvaan kysyntdaan. Toiminnan uudistamisella ja digitalisoinnilla pyritddan tuottamaan
aineettomia, henkil66n ja paikkaan sitomattomia palveluita koko maakunnan alueella.

Palveluiden henkilésidonnaisuuden vdhentdamisellda tavoitellaan asiakkaiden voimaannuttamista omahoitoon.
Itsendisesti toteutettu oirekartoitus voi tarjota osalle asiakkaista saman tuloksen kuin Iddkarin vastaanotto, mutta
mahdollistaa l3aakarin rajallisen aikaresurssin kohdistamisen sita erityisesti vaativiin tilanteisiin. Digitaaliset
esitietokyselyt mahdollistavat samalla lisdtukea tarvitsevien asiakkaiden nopeamman kasittelyn, kun ammattilaisen
ei tarvitse kysella samoja kysymyksia useaan kertaan.

Palvelujen tuotantoa ei tarvitse enaa digitaalisten ratkaisujen aikakaudella sitoa fyysiseen sijaintiin. Hoitajan,
sosiaalityontekijan tai ladkarin vastaanotto voidaan yhta hyvin toteuttaa videopuhelulla kotisohvalta kuin sote-
keskuksessa sijaitsevasta vastaanottohuoneessa. Fyysisen palvelutuotannon digitalisointi parantaa laajalle
levinneen maakunnan mahdollisuutta tuottaa saavutettavia palveluita tasapuolisesti kaikille kuntalaisille.

Geneerinen palveluneuvonta ja asiakasohjaus tarjoaa maakunnalle tydkaluja sote-palvelujen kysynnan hallintaan.
Toimintamalli maaritellddn osana johtamisen ja toiminnan kehittdmisen osa-aluetta, mutta koko alueen
kdyttoonotto toteutetaan osana toimintatapojen uudistamista. Kokonaisuus yhdistda rakenneuudistuksen myods
sote-keskuksessa tehtavaan kehitystyohon. Yhdessa digi- ja etdkanavien kayttoonoton kanssa, neuvonta ja ohjaus
tavoittelee kiireettoman hoidon kasvusta johtuvan kustannusten kasvun hidastamista.

¢ Asukkaan digi- ja etdahoitopalvelut
e Digitaaliset asiointikanavat
= Sdhkoisen asioinnin kohdearkkitehtuuri
= Digitaalisten asiointikanavien laajennuksen suunnittelu
= Etdhoitopalvelut ja etdkonsultaatio
= Kotiin vietdvat sote-palvelut
= |nsuliinipuutos diabeteksen digitaalinen hoitopolku
= Sepelvaltimotaudin digihoitopolku
= Omaolo kehittdminen
= Kehittdmisosaamisen lisddaminen
e Tuotannon- ja toiminnanohjaus
e Maaramuotoinen viestintd SOTE-toimijoiden valisissa asiointiprosesseissa
e Yhteiset SOTE -tilannekuvat
e Hoitajamitoitustyovalineiden kehittaminen
e RAl-arviointivdline hankinnan valmistelu
e Alueellisen tuotannonohjausratkaisun hankinnan ja kdyttéonoton valmistelu
¢ Asiakas- ja potilastietojen tiedonhallinta
e Pohjois-Savon SOTE-tietojarjestelmien vaiheittainen konsolidointi
= Alueellisen sahkdisen arkistoinnin suunnittelu
= Alueellisen asiakas- ja potilastietojen tiedonhallintakokonaisuuden valmistelu
= Omni kayttoonotto Alue-Pegasoksessa
= PosKanta vaihe 2
= ProConsona tietokantojen yhdistdminen
= Sisd-Savon liittyminen Alue-Pegasokseen
= Alue-Pegasoksen liittyminen Kvarkkiin
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=  Potkanta Suun TH Effica
= PosKantavaihe 3
¢ Yhteindinen ICT-palvelualusta
e Ohjelmistorobotiikka
o Alueellinen laitehallinta selvitystyo
e Perus-ICT palveluiden kartoitus



mailto:info@posote.fi

OA3 loppuraportti Sivu 4 /23

10.1.2021

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen

Asiakkaan digitaalisten tyokalujen kayttoonotto

Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttéénotto

Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tyokalujen maarittely
Rakenteisen kirjaamisen yhtendistaminen maakunnan alueella

Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla

Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille

NouhkwnNeE

Jokaisen alaprojektiosion lopussa on mainittu erikseen hankesuunnitelman kokonaisuudet, joihin kyseinen projekti
tuotti tuotoksia. Suluissa oleva luku viittaa ylld olevan listan kohtiin.
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Projekti muodostui kahdesta osaprojektista

e 3.1.1.1 Sahkoisen asioinnin kohdearkkitehtuuri ja
e 3.1.1.2 Digitaalisten asiointikanavien laajennuksen suunnittelu,

joiden tuotokset kuvattu alla.

Projektin konkreettisina tavoitteina oli suunnitella ja maaritelld Pohjois-Savon alueen sdhkdisen asioinnin ylatason
kohdearkkitehtuuri sekd hahmottaa keskitetyn sdhkdisen asiointikanavan tavoitetilan toteutusmalli. Projekti
toteutettiin aikavalilla 10/2020-3/2021.

Projektin keskeisend tuotoksen syntyi Pohjois-Savon sdhkoisen asioinnin kohdearkkitehtuuri, joka kuvaa
tavoitetilaa siita, millaisia tulevan hyvinvointialueen sahkoéisen asioinnin palvelut tulisi toteutettuna ja jarjestettyna
tavoitetilassa huomioiden alueellinen nykytila. Sahkoisen asioinnin kohdearkkitehtuuri pohjautuu soveltuvilta osin
Sipilan hallituksen edistdman SOTE-MAKU uudistuksen yhteydessd maariteltyihin alueellisiin tavoitteisiin ja
linjauksiin seka kansalliseen ohjaukseen sahkoisten palveluiden toteuttamisesta.

Projektissa Pohjois-Savon maakunnan sdhkoéisen asioinnin nykytilaa kartoitettiin marraskuussa 2020 tehdylla
kyselylla ja sen kautta selvisi tamanhetkinen kyvykkyys ja taso sahkdisen asioinnin osalta. Kyselyn perusteella selvisi
myoOs mahdollisten péaallekkaisyyksien olemassaolo jarjestelmatasolla. Nykytilakartoituksen pohjalta syntyi
ymmarrys jatkuvasti kehittyvastd ymparistosta tulevien vuosien ja vuosikymmenien aikana. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen sahkoisen asioinnin kohdearkkitehtuuriksi muodostui malli, jossa keskeisena asiana ovat:

e asiakkaiden aika-, paikka- seka paatelaiteriippumaton asiointi

e ammattilaisten tydn ja hoitopolkujen muuttuminen automaation myo6ta

e tiedon yhteiskdyton lisadantyminen

e tietoturvan ja kyberturvallisuuden uhkat tulevaisuudessa

e kansallisten ja alueellisten palveluiden integroituminen yhdeksi kokonaisuudeksi

Arkkitehtuurin pohjaksi muodostui edelld mainittujen asioiden perusteella alueelliseen palveluvayldan pohjautuva,
vahvaa tunnistautumista vaativa, modulaarinen arkkitehtuuri, joka sallii joustavan, tietoturvallisen ja
kustannustehokkaan jatkokehitysympariston, jonka tiedon- ja kehittdamisenhallinta on hyvinvointialueen
kontrollissa. Projektin ohjaamana kaynnistettiin digitaalisten asiointikanavien laajennuksen suunnittelu projekti
seka tuettiin digikehittamista niin rakenneuudistus kuin tulevaisuuden sote-keskus hankkeissa.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttoéénotto (2)
- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttéonotto (3)

Projektin tavoitteena oli suunnitella SOTE-asiointiin liittyvien palveluiden tarjoaminen jatkossa kansalaisille
keskitetyssa sahkoisessa asiointikanavassa. Projektissa selvitettiin, mitkd maakunnan perusterveydenhuollon,
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erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon kansalaisille tarjottavat organisaatioiden olemassa olevat palvelut liitetdaan
yhteiseen sdhkoiseen asiointikanavaan OmaSavoon (tyonimi).

Projektissa tdydennettiin aikaisemmista selvityksistd saatuja tietoja alueella kdytossd olevista sdhkoisista
asiointikanavista.

Projektin lopputuloksena syntyi toteutussuunnitelma, jonka mukaisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueen sahkoisen
asioinnin kehittdaminen voidaan kdynnistdad. Suunnitelmassa huomioidaan etenemisvaiheet kohti tavoitetilaa.
Toteutussuunnitelma hyvaksytty projektin ohjausryhmassa 3.12.2021. Suunnitelmaa hyddynnetdaan Pohjois-Savon
VATE:n ICT-jaoksen tyoskentelyssa toteutusprojektina.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:
- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéénotto (2)

Projektin tavoitteena oli modernisoida ja kehittdd alueen useissa eri organisaatioissa kdytdssa olevan teknisen
alustaratkaisun kyvykkyyttd ja rajapintoja yhtendista aluemallia varten, sekd mahdollistaa olemassa olevat
etdpalvelut koko alueen kayttoon. Tavoitteena oli myds tehda suunnitelma alueen toimintamallien ja teknisten
palveluiden harmonisoinnista ja laajentamisesta siten, ettd kaytossa oleva videovadlitteinen etavastaanotto ja -
konsultaatioratkaisu sekd VideoHoivapalvelut voidaan laajentaa muihin organisaatioihin. Tavoitteena oli myds
kerata kehitysideoita jatkokehitykseen seka tehda integraatiot potilastietojarjestelmiin.

Projektissa toteutettiin uusi tekninen alustaratkaisu, ja perustettiin tuotannossa olevat organisaatiorakenteet
uudelle  alustalle.  Projektissa  toteutettin  my6s  kirjautumisintegraatiot  Uranus- ja  Pegasos-
potilastietojarjestelmista. Videohoivapalveluissa kirjautuminen toteutettiin kirjautumislinkin kautta.

Uuteen alustaratkaisuun oli Videohoivapalvelu-moduuliin toteutettu muutos, jolla olisi ollut vaikutuksia
loppuasiakassopimuksiin.  Sovittu =~ muutostyd  valmistuu  tammikuussa, joten Videohoivapalvelun
tuotantokayttéonotto on mahdollista vuoden 2022 puolelle (arvio helmikuu).

Jatkossa paakayttajat hallinnoivat kayttdjien kayttdoikeuksia. Padkayttdjatoimintojen muutos tulee mahdollisesti
aiheuttamaan organisaatioissa toiminnan muutoksia. Kayttajien kdyttooikeuksien hallinnointiin projekti esittaa
kehitystyota. Toiminallisuuden kehittamistd edistetdan projektin jalkeen yhteisty0ssa toimittajan ja asiakkaan
kanssa.

Etdkonsultaatio toiminallisuudesta toteutettiin Tulsoten hankkeeseen kuuluvan projektin kanssa yhteistyona.
Pilottiin osallistui ESH:n puolelta nelja erityisalan yksikk6a seka PTH:n puolelta useita toimipisteita. Pilotti oli
aikataulutettu toteutettavaksi 11.10.2021 -17.12.2021, joten pilotin kokemuksia emme ennata kirjaamaan tdhan
raporttiin. Pilotissa koettiin haasteeksi kalenteritoiminallisuus, jota ei ole suunniteltu avoimien aikojen julkaisuun.
Projektissa kirjattiin vapaiden aikojen julkaisutydkalusta suunnitelma jatkokehitykseen. Toiminallisuuden
maarittelya edistetdaan projektin jalkeen yhteistydssa asiakkaan ja toimittajan kanssa.

Toiminnallisuudet vaativat vield joitakin muutos-/kehitystoteutuksia, ennen kuin alustaratkaisu kykenee
palvelemaan yhtenaista aluemallia. Projektissa tehtiin suunnitelma asioiden edistamiseen. Projektissa kertynytta
tietoa ja osaamista hyddynnetdaan Pohjois-Savon alueen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeen
jatkorahoituksella toteutettavissa digitalisaatiokokonaisuuksissa.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttédnotto (2)
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Projekti Vaihe 1: arkkitehtuurin suunnittelu

Projektissa suunniteltiin ja maariteltiin kotihoidon teknisten turvapalvelujen laajentuminen maakunnalliseksi
palveluksi. Kotihoidon keskitetyn halytyskeskustoiminnan (Sote-Tike) laajentuminen maakunnalliseksi tuo
vaatimuksen yhtendisesta teknisesta ratkaisusta organisaatioittain kotihoidon turvapalvelujen ja siihen liitettavien
palvelujen toimintaan.

Projekti aloitetiin 23.10.2020 ja paatetiin 21.6.2021.

Projektin lopputuloksena toteutussuunnitelma, jossa on kuvattu kokonaisarkkitehtuuri, suunnitelma etenemiselle
ja kustannusarvio. Lopputuloksessa esitetdan ratkaisut projektin tavoitteisiin.

e Kokonaisarkkitehtuuriratkaisu mahdollistaa kotihoidon halytyskeskustoiminnan (Sote-Tike) keskittymisen
maakunnalliseksi.

e Kokonaisarkkitehtuuriratkaisu mahdollistaa uusien turvalaitteiden ketterdn ja kustannustehokkaan
kdyttoonoton.

o Kokonaisarkkitehtuuriratkaisu mahdollistaa kaytettavien sensoreiden datan hyédyntdmisen hoitotydss3,
hoidon tarpeen arvioimisessa ja tiedolla johtamisessa.

e Turvapalvelupéivystdjan tyd helpottuu, kun paasy paatoksen tekoon tarvittavaan tietoon yksinkertaistuu.
Kriittiset halytykset ohjautuvat kotihoidon kenttatyontekijoille.
e Kokonaisarkkitehtuurissa on kuvattu tavoitetila

Projekti Vaihe 2: toteutus
Projekti aloitetiin 27.8.2021 ja paatetiin 11.12.2021.

Projektissa lahdettiin toteuttamaan valittuja toteutussuunnitelman mukaisia tehtavia.
Projektissa saavutettiin seuraavat tavoitteet:

e Ratkaisun suunnittelu Ensemble Integraatioalustan laajempi hyddyntaminen: Smooth halytykset ISM
jarjestelmaan integraatioalustan kautta. Ratkaisu on dokumentoitu.

e Ratkaisun suunnittelu Ensemble Asiakkuuden hallinta, asiakkaan perustiedot siirtyvat jarjestelmien valilla.
(Alue-Pegasoksesta Ensemblen kautta ISM, Smooth, Evondos). Tilanne: Ratkaisu on dokumentoitu.

e Arvioitu ja priorisoitu muutokset, jotka on oltava toteutettava, ennen kuin uusi organisaatio voidaan ottaa
mukaan. Valmistui osana HVA ty6ta.

o Arvioitiin Hilkka -jarjestelmaan toteutettavien muutosten jarkevyys, huomioiden kotihoitojarjestelman
tunnistettu kilpailutuksen tarve. Jarjestelmaan tehdaan vai pakolliset muutokset.

e Projektikortin muutosten priorisointi ja budjetoinnissa avustaminen valiaikaishallinnon aikataulujen
mukaisesti vuodelle 2022 ja 2023. Valmistui osana HVA tyota.

Projektissa jai kesken seuraavat tehtavat:

e Ensemble Integraatioalustan halytysrajapintojen toteutus jaa kesken, johtuen ISM halytysjarjestelman
sopimiseen viivastymisesta.

e Kartoitettiin tarvittavat muutokset, jotta turva-auttajakdynnin asiakaslaskutuksen automatisointi
toteutuisi. Muutoksia ei toteutettu. Muutosten toteutuksen vaikutusanalyysi on kesken.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tyokalujen kayttéonotto (2)
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Projektin tavoitteena oli tuottaa Yla-Savon SOTEen, Kuopion kaupungille ja Varkauden kaupungille:

Yhtendinen sdhkoinen diabeteksen hoitoa tukeva digitaalinen hoitopolku, joka sisdltaa
insuliinihoitoisen  diabeteksen omahoidon (potilas) sekd perusterveydenhuollossa ettd
erikoissairaanhoidossa tapahtuvan hoidon ja ohjauksen

Sahkoinen alusta maakunnan alueelle ja toiminnasta alueellinen moniammatillinen toimintamalli
Kansalaiselle laadukas yhtendinen ja yksilollisen tietosisdltd omahoitoon, seka joustavat ja nykyaikaiset
ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut

Yhdenmukaistaa hoitomenetelmat ja seurannan tavat, vahvistaa ammattilaisten osaamista, varmistaa
hoidon laatua ja tehostaa organisaatioiden tyotd ja ajankayttod seka kouluttaa henkilosto
digihoitopolun perusasioihin ja polun

Projektin lopputuotoksena syntyi seuraavat tuotokset:

Tuotettiin KYSin Diabeteksen digihoitopolkuun lisdd tyypin 2 diabeteksen hoitoon kohdennettua
sisaltoa seka yksilollisesti lisattavia moduuleja, jotka palvelevat insuliinihoitoisen tyypin 2 diabeetikon
omahoitoa ja hoidonohjausta sekd perusterveydenhuollossa ettd perustason ja erityistason
erikoissairaanhoidossa

Toteutettiin Terveyskylan kadyttoonottoon liittyvat sopimukselliset toimenpiteet seka suunniteltiin
tekniset kayttéonotot, jotka toteutetaan osana HVA valmisteluja

Tuotettiin tiekartat, jotka sisdltdavat suunnitelman potilaan etenemisesta digihoitopolulla seka
aikataulutetuista kontakteista (digitaalinen tai fyysinen, ei-reaaliaikainen/ reaaliaikainen)
Yhdistelmahoitoisen tyypin 2 diabeetikon moduuli ja prosessi tiekarttoineen

Sekoiteinsuliinihoitoisen tyypin 2 diabeetikon moduuli ja prosessi tiekarttoineen

Monipistoshoitoon siirtyvan tyypin 2 diabeetikon moduuli ja prosessi tiekarttoineen
Vastasairastuneen tyypin 1 diabeetikon prosessi tiekarttoineen

Insuliinipumpun aloituksen prosessi tiekarttoineen

Monipistoshoidon tehostamisen prosessi tiekarttoineen

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéonotto (2)
- Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttoonotto (3)

Projekti koostui seuraavista tyopaketeista:

1.

Terveyskylan digihoitopolun kayttoonottoon liittyvat toimenpiteet ja testaukset

Terveyskylan digihoitopolun kaytén opastus, koulutus ja valmennus

Henkilokunnan opastus, ohjaus ja valmennus toiminnan muutokseen, kun siirrytdan digitaaliseen
ohjaukseen/hoitoon osana perusty6ta

Sepelvaltimopotilaan hoidon ohjauksen sisaltd ja opastus niiden kayttéonottoon

Sepelvaltimotaudin digihoitopolun ladkinnalliseen laitteeseen liittyvd muutosdokumentaatio

Projektin tuottaman digihoitopolun tarkeimpina tavoitteina oli

Parantaa potilaan ymmarrysta ennaltaehkaisevien hoitotoimenpiteiden merkityksesta
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e Yhdenmukaistaa sairaalassa annettava potilasohjaus

e QOsallistaa ja sitouttaa potilas paremmin omaan hoitoonsa

e Tehostaa sepelvaltimotaudin riskitekijéiden ja liitdnnaissairauksien tunnistamista ja hoitoa
e Vahentaa potilaiden rutiiniluonteisia kontrollikdynteja

e Luoda katkeamaton palveluketju ESH ja PTH valilld yhteisella digihoitopolulla

e Mahdollistaa potilaiden etadhoito

Projektin tuloksena tuotettiin Kuopion kaupungin potilaiden hoitoon sepelvaltimotaudin digihoitopolku. Polun
sisallét on yhdessa maaritelty ja kuvattu Kuopion kaupungin ja KYSin sydankeskuksen kanssa.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéonotto (2)
- Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttoonotto (3)

Pohjois-Savon SOTE rakenneuudistus -hankkeessa on toteutettu sdahkoisen asioinnin arkkitehtuurin suunnittelua ja
sahkaoisten palveluiden harmonisointia. Osana tata tyota on kansallisen Omaolo-palvelun (https://www.omaolo.fi/)
kdyttoonotto, joka oli tdman projektin tavoitteena. Omaolon kdyttéénottoon liittyy myos alueellisen toimintamallin
ja tukipalveluiden ja sen rakenteen suunnittelu ja kdyttdonotto osana projektia.

Kayttoonottoprojekti karsi huomattavasti koronaviruspandemian aiheuttamista paineista
terveydenhuoltojarjestelmalle. Pohjois-Savon alueella on usealla jarjestdjalla kdytossa Omaolo-palvelua vastaava
kaupallinen tuote. Kriittisessd tyévoimatilanteessa alueen PTH-organisaatioilla ei ollut kykya |ldhted edistamaan
Omaolon kayttoonottoa suunnitelman mukaisesti. Kesakuussa 2021 alueen organisaatioiden yhteisessa palaverissa
todettiin, ettei projektilla ole edellytyksid edetd kayttéonottoon vuoden 2021 aikana. Tahan vaikuttivat mm.
resursointisyyt ja sitoutumisen puuttuminen projektin ohjaamiseen ja toteutuksen tukemiseen. Projekti
keskeytettiin hankkeen johtoryhman paatokselld elokuussa 2021. Keskeyttamispdatos kasiteltiin hankkeen
ohjausryhmassa ja yhdessa hankkeen valvojan kanssa.

Digitaalisten mahdollisuuksien lisdédminen palveluihin edellyttda olemassa olevan palveluprosessin selkeyttamista
ja toimintatapojen standardointia seka taman jalkeen automaation lisddmista toimintoihin. Lean Six Sigma —ajattelu
tarjoaa tyokaluja palveluprosessien standardointiin ja ongelmanratkaisuun. Taman projektin tavoitteena oli lisata
Lean Six Sigma —osaamista siten, etta se tukee digi- ja etahoitopalveluiden kaytté6nottoa.

Kehittamisosaamisen lisddamisen projekti aloitettiin  17.3.2020. Syksylla 2020 suoritettiin  kilpailutus
koulutusohjelman tuottamisesta yhdessa Sansian kanssa, ja sopimus koulutustuottajien kanssa allekirjoitettiin
helmikuussa 2021. Vuoden 2021 aikana koulutettiin Kuopion yliopistollisen sairaalan johtoryhmista yhteensa 59
henkil6a. Koulutuksessa painotettiin johtamisen roolia kehittamisprojektien valinnassa ja tukemisessa. Lisaksi 29
henkil6a koulutettiin Leanin syvdosaajiksi (Lean Six Sigma Green Belt 27 henkil6d, Lean Six Sigma Black Belt 2
henkil6d). N&illa henkildilla on osaamista toimia prosessien moniammatillisen kehittamisen projektipaallikkoina.
Koulutetuista 22 henkilda kuului Kuopion yliopistollisen sairaalan henkil6kuntaan, ja lisaksi koulutuksiin osallistui 2
henkil6d Kuopion kaupungilta, 1 henkil6 Siilinjarven kunnalta, 2 henkil6a Yla-Savon SOTE kuntayhtymadsta ja 2
henkil6a Varkauden kaupungilta.

Johtoryhmien koulutukset toteutuivat suunnitellusti, mutta johtoryhmat tarvitsevat jatkossa edelleen tukea
kehittamisprojektien valinnassa ja priorisoinnissa. Leanin syvdosaajien koulutukset toteutuivat suunnitellusti.
Jatkossa tarvitaan tukea, ettd johtoryhmat osaavat hyodyntda syvaosaajien osaamista sekd mahdollistavat
resurssoinnin kehittamiseen.
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Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)

Lomake-UNA-sovellus on keskitetty palvelu lausuntojen ja todistusten tuottamiseen ja tallentamiseen Kansalliseen
potilastiedon arkistoon. Lomake-UNA-palvelun kayttédnotto -projektin tavoitteena oli kayttdonottaa lomake-UNA-
palvelu PSSHPn alueen potilastietojarjestelmissd CGl Oy:n Uranuksessa ja Pegasoksessa sekd TietoEVRYn
Lifecaressa. Lomake-UNA-palvelu mahdollistaa seuraavien lomakkeiden teon ja sdilytyksen: SV 6, SV 10, SV 75, SV
97,5V 67,SV 7, F122, seka tarkkailuldhetteen ja -lausunnon (M1 ja M2). Projekti alkoi 1.7.2020.

Lomake-UNA-palvelun kayttoonoton pilotoivina yksikkdina toimivat Kysterin Tervon ja Kaavin vastaanottoyksikot
ja pilotti toteutettiin lomakkeilla SV 6 ja F122. Onnistuneen pilotoinnin jalkeen lomake-UNA-palvelun kdyttéonottoa
laajennettiin seuraavasti: Kysterin muut yksikot, Kuopio, Siilinjarvi, Yla-Savon sote kuntayhtyma, Pieksamaki, Sisa-
Savon terveydenhuollon kuntayhtyma seka Kuopion yliopistollinen sairaala ja kayttoonotettiin kaikki lomakkeet
lukuun ottamatta M1 ja M2.

Lomake-UNA-palvelun kayttoonotto ei toteutunut PSSHPn alueen Lifecare organisaatioissa Lapinlahdella ja
Varkaudessa. Syyna kayttéonottojen siirtymiseen oli potilastietojarjestelman paivitetyn version aiheuttamien
ongelmien korjausten viivastyminen vuoden 2021 lopulle sekd organisaatioiden resurssiongelmat.

Projektissa ei toteutettu tarkkailuldhetteen M1 ja tarkkailulausunnon M2 kayttoonottoa, koska vaativat
tarkennetun suunnittelun ja toimintamallien ldpikdynnin PSSHPn ja alueen organisaatioiden psykiatrian yksikdiden
kanssa. Projekti paattyi 31.12.2021.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéonotto (2)

Projektin tavoitteena oli saada kokemuksia yhdistetyn tiedon hyédynnettdavyydestd PSSHPn paivystyksellisessa
toiminnassa ja teknisessa ymparistdssa. Pilotti piti sisdllddn Ydin UNA integraatio- ja tiedonhallintaratkaisun seka
UNA-tilannekuvan kayttoonoton. Projekti alkoi 1.7.2020.

PSSHPn Ydin UNA toiminnallinen pilotti sijoittui PSSHPn SOTE-tilannekeskuksen monipalveluymparistoon, missa
toimivat PSSHPn ensihoito, Kuopion kaupungin kotihoidon turvapalvelut, Kuopion kaupungin
kotisairaala/yhteyspiste sekd Kuopion kaupungin sosiaalipaivystys. Lisdksi pilottiin kuului Kuopion yliopistollisen
sairaalan (myoh. KYS) péivystys ja Paivystysapu 116 117.

Pilottiin kuuluneet asiakas-/potilastietojarjestelmét olivat AluePegasos (Kuopio perusterveydenhuolto), Uranus
(KYS erikoissairaanhoito) ja sosiaali Effica (Kuopio sosiaalihuolto) seka tiedot Kanta-palveluista.

Pilotissa saatiin toteutettua UNA-tilannekuvan toteutus, jolla on parannettu tiedon nakyvyytta ja ratkaisua tullaan
laajentamaan hyvinvointialueen kayttoon, jossa myos laajennetaan uusia rajapintoja ja tietosisaltdéa. Projekti
paattyi 31.8.2021.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttoonotto (3)
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Projektin tavoitteena oli kehittdda henkilomitoituksen toteutumisen seurantaan tekoalylld jalostettu alykas
raportointijarjestelma, joka hyédyntaa nykyisia hoitoraportteja seka uusinta sensoriteknologiaa. Projekti oli rajattu
koskemaan kehitystyota Kuopion kaupungin palveluasumisen yksikdissa. Ndin ollen kotihoito jaa tdssa vaiheessa
kehitystyon ulkopuolelle mutta lopputulosta on ajateltu kdytettdvan myos kotihoidossa.

Projekti oli jaettu kahteen osaan, joilla kummallakin oli oma tavoitteeseen sidottu osa-alue. Ensimmainen osa-alue
oli tehda automatisoidut raportit eri viranomaisille ja hoitopisteen tyénohjauksen tarvittavat raportit. Raporttien
tarkoituksena oli myo6s auttaa nykyisia palveluntuottajia seuraamaan ja ennakoimaan tulevaa henkilomaaraa eri
yksikoissa, jotta laissa maarattyna seuranta-ajanjaksona tayttyy laissa maaratty hoitajamaara. Jarjestelma tuottaa
automaattisesti myos tarvittavat viranomaisraportit henkilomitoituksen toteutumisen osalta mutta silla voidaan
my06s generoida muita raportteja. Ensimmaisessa vaiheessa Vanhushuoltolain 3§ 4 mom. 1. kohdan mukainen
toteutuneen henkiléstomitoituksen automaattinen raportointi. Jarjestelmd tuottaa automaattisesti
hoitajamitoituksen seurantaan raportin maarattyina aikoina.

Toinen osa-alue Ennustus, kartoitettiin mahdollisuuksia hoivatyén tukemiseen dataldhtoisella ennustamisella.
Ennustus pyrki ennakoimaan hoitopisteen resurssitarpeen ja vuodepaikkojen tayton. Henkilomitoitustarve
perustuu ennusteeseen sekad nykytilan ja historiatietojen seurantaan. Tekoalylld toteutetaan ennuste
hoitohenkilokunnan tarpeesta tuleville seurantajaksoille. Ennuste tukee tyOvuorosuunnittelua ja auttaa
sopeutumaan muuttuvaan asiakas- ja tyomaaraan.

Ennustamisprojektissa on kartoitettu pilottipaikan Mantykampuksen hoivatyon toteuttamiseen liittyvia ongelmia
ja niihin l0ydettavia ratkaisuja data-analytiikan ja ennustusmallien saralla. Mantykampus on hybridiyksikko, jossa
tehostetussa palveluasumisessa olevien osuus asiakkaista on kasvanut viime vuosina voimakkaasti, toisin sanoen
asiakkaat tulevat hoitoon yha huonokuntoisempina.

Projektin ensisijaisena tavoitteena tuottaa vaatimusmaarittelydokumentti, minkd lisdksi pilottikokeilu
ennustamisesta.

Ennustusprojektin alussa ennustuskohteeksi oli ajateltu erityisesti lain edellyttdman hoitajamitoituksen
kehittyminen. Maarittelytydn myo6tda mukaan rajaukseen tuli myds muita hoivatyohon liittyvia maareita. Nain
toimittiin, koska hoitajamitoituksen ennustaminen oli projektin laajuuteen ndhden melko yksinkertainen asia.
Lisaksi koettiin, ettd asiakkaan tarpeisiin voitaisiin tuottaa arvoa laajemmalla data-analyysilla ja etsimalla muitakin
ennustuksen kohteita.

Projektin tulokset ovat sen tapaisia, etta jatkokehittaminen on mahdollista niiden pohjalta.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tydkalujen maarittely (4)

Projektin tavoitteena oli tuottaa vaatimusmaarittely yhteistydssa Kuopion, Varkauden ja Yla-Savon Sote Ky:n
asiantuntijoiden kanssa RAl-arviointivalineen kilpailuttamista varten.

Vaatimusmaarittelyn, hankinnankohteen kuvauksen ja muiden tarjouspyynnon liitteiden teko oli Istekin vastuulla,
mutta varsinaisen kilpailutuksen toteutti Sansia Oy.

Madrittely ja tarjouskilpailuvaihe toteutettiin vuoden 2020 aikana. Tyo aloitettiin jo marraskuussa 2019, mutta RAI-
valmistelu otettiin osaksi OA3-projekteja syksylla 2020, jolloin varsinainen hankinnan tekninen toteutus aloitettiin
Sansian vetamana.
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Tarjouskilpailuun vastasi yksi toimija: Raisoft Oy, jonka tarjouksesta tehtiin hankintapaatés tammikuussa 2021.
Hankinnan valmisteluvaihe paattyi tammikuussa 2021.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tyokalujen maarittely (4)

Tama projektikokonaisuus kasitti Toiminnan-/ja tuotannonohjauksen jarjestelmikokonaisuuteen liittyvan
suunnittelu-/valmisteluprojektin. Projekti toteutettiin G3 yhteistyoprojektina, jossa mukana olivat Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri (PSSHP) liséksi Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (PSHP) ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP)
ja projektin kokonaiskoordinoinnista vastasi UNA. Projektin keskeinen tavoite oli muodostaa selked yhteinen
nakemys organisaatioiden tarvetilasta mahdollisen hankinnan osalta, selkiyttda millaisiin toiminnallisiin tarpeisiin
tuotannonohjauksella pitdda vastata sekd jasentdd tuotannonohjauksen asemoitumista alueiden nykyiseen
jarjestelmakokonaisuuteen. Keskeinen projektissa tuotettu dokumentaatio on Tuotannonohjauksen
tavoitearkkitehtuuri, joka on julkisesti saatavilla osoitteessa: G3-Palvelutuotannon-ohjaus-julkaisu.pdf (unaoy.fi).
Tavoitearkkitehtuuri kuvaa tavoitteita ja ratkaisumalleja yhtendisen palvelutuotannon kehittamiseksi alueiden
sosiaali- ja terveydenhuollon monitoimittajaympaéristossa. Esitetty tavoitearkkitehtuuri on muuttuva
tyosuunnitelma, jonka toteuttamiseen alueen organisaatiot eivat ole sitoutuneet. Tavoitearkkitehtuurin avoimen
julkaisun keskeinen tavoite oli tuoda esitetyt ratkaisumallit markkinatoimijoille avoimeen keskusteluun,
arvioitavaksi ja kommentoitavaksi seka toimia organisaatioiden tuotannonohjauksen arkkitehtuurin suunnittelun
tyokaluna.

Osaltaan tavoitearkkitehtuuri pyrkii vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoon kohdentuviin
mittaviin muutostarpeisiin ja -hankkeisiin, joissa asiakkaille tarjottavia palveluita kehitetddan yhtendisimmiksi
palveluketjuiksi ja -kokonaisuuksiksi. Palveluketjujen toteuttaminen itsessdadn hajaantuu useisiin erillisiin
tuottajaorganisaatioihin ja organisaatioiden tuotannossa hyddynnetddan wuseita hyvinkin erityyppisia
tietojarjestelmida. Muun muassa kustannustehokkuuden nakdkulmasta koko palvelutuotannon tietojarjestelmien
keskittdminen suuriksi kokonaisuuksiksi muutamalle jarjestelmatoimittajille ei ole tavoiteltu ratkaisu, joten
projektissa tuotettu tavoitearkkitehtuuri tavoittelee tilannetta, jossa SOTE-tietojarjestelmia voidaan jatkossakin
kehittda joustavasti ja joita voidaan tarvittaessa hankkia useilta eri markkinatoimijoilta, kuitenkin siten etta
hankittavat jarjestelmat voidaan hallitusti ja kustannustehokkaasti liittda osaksi olemassa olevia jarjestelmia.
Tavoitearkkitehtuurilla tavoitellaan siis toimintaymparist6a, joka mahdollistaa 1) yhtendisten palveluketjujen ja
niissé muodostuvien palvelukokonaisuuksien tuottamisen asiakkaille 2) yhtendisen tuotannon suunnittelun ja
ohjauksen sote-ammattilaisille 3) nykyistd paremmin sote-ammattilaisten osallistumisen toiminnan ja
tietojarjestelmien jatkokehittdmiseen 4) muutosjoustavuuden, jolloin uusiin teknologioihin ja toimintamalleihin
voidaan mukautua nopeallakin aikataululla. Ndiden tavoitteiden toteutuminen edellyttda nykyista laajempaa
yhteentoimivuutta, jonka toteuttamiseksi tavoitearkkitehtuurissa esitetddn tuotannonohjauksen arkkitehtuurin
jasentamista ISA-95 standardin mukaisesti. Projektissa tunnistettiin ja arvioitiin seuraavia ratkaisuelementteja,
joilla yhtendistetty arkkitehtuuri voidaan toteuttaa: eriytetyt tuotannon suunnittelun -ratkaisut, yhtendinen
tuotannonohjausratkaisu digitalisointialustalla ja hyodynnettavien asiakkaan ja resurssitietojen yhtenaista hallintaa
(MDM).

G3 yhteistyoprojektin lisaksi projektissa kerattiin myos paikallisesti PSSHP:n alueella vaatimuksia kokonaisuudelle,
maariteltiin tarvetilaa ja muodostettiin sekd edistettiin tuotannonohjauksen lyhyen tahtdaimen kehittamisen
nakokulmaa nykyisten jarjestelmatoimittajien ratkaisuiden pohjalta. Lisdksi projektissa toteutettiin
toimittajaohjausta, jolla jarjestelmatoimittajien toiminnanohjausratkaisuihin liittyva kehitystyd ja G3
Tuotannonohjauksen tavoitearkkitehtuurissa esitettyja nakokulmia tuodaan lahemmaksi toisiaan ja jonka pohjalta
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toimittajien kehitysty6 tapahtuisi jatkossa enemman tilaaja-/tarveldhtoisesti. Projekti alkoi 05/2020 ja paattyy
12/2021.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttoonotto (3)

Projektin tavoitteena oli priorisoida ja jatkaa maakunnan SOTE- organisaatioissa syntyneiden vanhojen tietojen
Kanta-arkistointia sekd mahdollistaa Kanta-arkiston ulkopuolelle jadvien ns. hallinnollisten tietojen sailytys
keskitetysti maakunnan alueella. Tavoitteeksi asetettiin, ettd Istekki Oy:n tarjoama arkistoratkaisu toimisi
pitkaaikaisarkistona koko Pohjois-Savon maakunnan SOTE-organisaatioiden osalta.

Taman priorisoinnin myota kaynnistettiin OA3:n aikana seuraavat arkistointiprojektit:

e  Kuopion suunterveydenhuollon Effica-jarjestelman hallinnollisten tietojen siirto Istekki-Arkistoon

e Yla-Savon Sote Ky:n suunterveydenhuollon Effica-jarjestelman hallinnollisten tietojen siirto Istekki-
Arkistoon

e Yla-Savon Sote Ky:n perusterveydenhuollon Effica-jarjestelman Kanta-arkistointi

e Kuopion Effica YPH Kanta-arkistointi vaihe 3

Lisaksi laadittiin roadmap, johon tunnistettiin hyvinvointialueen valmistelun kannalta arkistointia edellyttavat
jarjestelmat. Nama kohteet arvioitiin kriittisyyden ja kdyttdasteen mukaan sekd tehtiin arkistointi-
projektikohtainen kustannusarvio STM-rahoitushakemusta varten.

Projekti paattyi 31.12.2021.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla (6)
- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Kuopion kaupungin ja Yla-Savon soten suun terveydenhuollon Effica-jarjestelmat ovat olleet katselukaytdssa jo
pidempaan, jarjestelmanvaihdoksesta lahtien. Projektin tavoitteena oli arkistoida jarjestelmien potilashallinnolliset
tiedot (ajanvaraustiedot, kayttdja- ja asiakastiedot) pysyvaan sahkoiseen arkistojarjestelmdan ja nailtd osin
mahdollistaa vanhoista palvelinymparistdista luopuminen.

Istekki tuottaa palveluna Canonin Therefore-jarjestelmaan perustuvaa IstekkiArkisto-palvelua, jota
potilashallinnollisten tietojen arkistointiin tdassa projektissa hyddynnettiin. Projektissa luotiin potilashallinnollisille
tiedoille oma tenant, jota on jatkossa mahdollista hyddyntdaa tulevan hyvinvointialueen jarjestelmien
arkistointitarpeita tarkennettaessa.

Projektit aloitettiin elo-syyskuussa 2021 ja ne paatetdan POSOTE hankkeen rahoituksen alaisina projekteina
31.12.2021 mennessa.
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Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Osa-alueen alla toteutettiin projekti, joka ldhti suunnittelemaan ja edistimdan Pohjois-Savon alueellisen
kokonaisarkkitehtuurityon vaiheittaista kdynnistamista osana tiedonhallintalain edellyttamia toimenpiteita ja UNA-
yhteisty6ta. Projektin  tavoitteiksi asetettiin  edistdda ja kaynnistdda alueellisen kehittamisen- ja
arkkitehtuurinhallinnan toteutusmallin suunnittelua seka organisoitumista myods UNA-yhteisty6ta ja -kehittamista
silmalla pitden. Projektin lopputuotoksiksi madriteltiin  toteuttaa ylatason tiekartta hyvinvointialueen
kokonaisarkkitehtuurin  kehittdmisesta sekd suunnitelma ja kuvaus (hallintamalli) yhteiskehittamisen
toteuttamisesta osana sote-uudistusta (huomioiden sidoshankkeet). Projekti toteutettiin aikavalilla 10/2020-
3/2021.

Projektin tuotti lopputuotoksena laajan kuvauksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteiskehittdmisen
periaatteista ja toteutusmallista seka esityksia tulevan valiaikaishallinnon kayttéon.

Projektin tydéryhman seka laajemmin hyvinvointialueen valmisteluun osallistuvien toimijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa on noussut esiin huoli toiminnan ja ICT-valmistelun tapahtumisesta erillaan toisistaan. Huolta on
my0s aiheuttanut ylipaatdan laajan valmistelukokonaisuuden hallinta, kun kehittdmistd toteutetaan alueen
kehittdjaorganisaatioiden vastuulle hajautettuna. Alueellisella tasolla toteutettavalle toimintalahtoiselle
yhteiskehittamiselle on siis tunnistettu selka tarve, ja projektin tyéryhma on tata tarvetta laajasti korostanut.
Kehittdmisen hallintaan kannattaa panostaa nyt kun valmistelu on viela alkuvaiheessa ja vaikka
kehittamisenhallinta vaatii resurssia, on lisdarvo vaikuttavan valmistelun, paallekkaisyyksien estdamisen seka
paremman lapindkyvyyden toteutuessa huomattavasti tehtyja panostuksia suurempi.

Projektin loppudokumentaatiossa kuvataan visio, reunaehdot sekd konkreettinen yhteiskehittamisen
toimintamalli, jonka mukaisesti hyvinvointialueen valmistelua tukeva yhteiskehittdminen seka siihen liitetty
salkunhallinnan ja arkkitehtuurityon toiminta voitaisiin kdaynnistaa. Yhteiskehittamisen toimintamallissa keskiossa
on kdyttdjien ja toiminnan tarpeista ldhteva kehittdaminen; Toiminnan, tiedonhallinnan ja ICT:n muutokset
vaikuttavat aina toisiinsa ja organisaation toimintaymparistoon kokonaisuudessaan. Kun ymmarretdan kokonaisuus
ja mista osista se koostuu, sita voidaan kehittaa.

Taytyy kuitenkin huomioida, ettd kyseessad on erittdin laaja ja vaikuttava kokonaisuus, jonka suunnitteleminen
kdytannon toiminnan tasolle asti niin sanotusti paperilla ei ole mahdollista eikd tarkoituksen mukaista.
Toimintamallin rakentamisessa on oltu myo6s vahintdan osittain luomassa tdysin uudenlaista tapaa tukea ja
toteuttaa kayttdja- ja asiakaslahtoistd kehittdmistd, jollaisista on melko vdhan referensseja ja kaytannon
kokemuksia huomioitavissa. Erityisesti kun toimintamallia sovelletaan rakenteeltaan melko kompleksisen
organisaation perustamista tukemaan. Taman takia toimintamallin kdyttoonottoa on syyta toteuttaa vaiheittain ja
kehittden toimintamallia jatkuvasti kdyttdonoton edetessa.

Yhteiskehittdamisen toteuttamisella voidaan vastata moniin esiin nousseisiin huoliin ja konkreettisiin haasteisiin
hyvinvointialueen  kehittamisprojektin ~ samansuuntaisuuden,  vaikuttavuuden  sekd Ilapindkyvyyden
valmistelumiseksi. Projektin tydryhman toimesta kuvattu yhteiskehittamisen toimintamalli on nahty hyvana tapana
jasentda hyvinvointialueen yhteiskehittamista hallitusti. Malli mukailee myo6s paapiirteiltdan Yla-Savon SOTE:ssa
kaytossa olevaa kehittamisen mallia, joka on osoittautunut toimivaksi malliksi hallita kehittamista.

Kyvykkyyslahtoisen kehittamisen periaatteiden soveltaminen osana toimintamallia on nahty myos erittdin hyvaksi
tavaksi jasentaa ja luokitella kehittamisen sen lisdksi, ettd se tuo mahdollisuuden edistaa hyvinvointialueen
johtamisessa kyvykkyyslahtdisen johtamisen periaatteita.
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Tyoryhma suositteli, ettd tdssd projektissa kuvattu yhteiskehittimisen toimintamalli sekd esitys sen
kayttoonottamisesta hyvinvointialueen kehittamisen tueksi viedaan tiedoksi ja kasiteltavaksi hyvinvointialueen
valmistelutoimielimiin ja toimielimid pyydetdan linjaamaan, |dhdetdadnkd toimintamallia jalkauttamaan osaksi
hyvinvointialueen valmistelua.

Mikali toimintamallin jalkautukseen ryhdytdan, tulee paatdksenteossa ottaa myos kantaa

e miten, missa laajuudessa ja milla vaiheistuksella toimintamallia |dhdetdan jalkauttamaan seka
e miten yhteiskehittdminen organisoidaan ja resursoidaan.

Loppudokumentaatio kuvaa suosituksen toimintamallin vaiheittaisesta kayttoonotosta kaynnistys- ja
vakiinnuttamisvaiheiden kautta kohti vakiintuneen toiminnan vaihetta.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)

Projektin tavoite oli paivittdd Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Alue-Pegasos organisaatioissa (Kuopio, KYSTERI,
Pieksamaki, Siilinjarvi ja Yla-Savon SOTE organisaatioille, Sisd-Savon thky:lle sekd kuntien kotihoidon
organisaatioille) kdytossa oleva Pegasos -potilastietojarjestelmé seka ottaa kayttéon Pegasos OMNI360 — vaiheen
1 toiminnallisuudet testi-, koulutus- ja tuotantoymparistoissa.

Kayttoonotto kohdistui perusterveydenhuollon osioihin, jotka korvattaisiin OMNI360—toiminnallisuuksilla.

OMNI360 vaihe 1 mahdollistaa toimintamallien muutoksen kirjaamisen moniammatillisia ja prosesseja ohjaavia
tyokaluja hyddyntéen.

Projektissa paivitettiin Pegasos jarjestelma vastaamaan Pegasos OMNI360-vaiheen 1 ominaisuuksia. Pohjois-Savon
Alue-Pegasos jarjestelman testiymparistoon tehtiin organisaatioittain tarvittavat OMNI360 parametroinnit ja
testattiin jarjestelméan toimivuus.

e Organisaatioiden pda- ja vastuukayttdjille suunniteltiin ja toteutettiin koulutusaineistot ja
jarjestettiin koulutukset.
o Loppukayttdjien koulutukset suunniteltiin ja osittain myos toteutettiin.
e Suunniteltiin Alue-Pegasos organisaatioille yhtenevaisia toimintamalleja ja kirjausmenetelmia.
e  Otettiin kdyttoon CGl:n eOpisto loppukayttdjien itseopiskelua varten.
e Projektin loppuaikaa siirrettiin projektiryhman esityksestd ja ohjausryhman paatoksilla kaksi
kertaa.
Maaliskuussa 2021 projektiryhmassa paatettiin esittaa riskien toteutumisen vuoksi kayttédnottojen siirtamisesta
kevadseen 2022.

e Koronan vaikutukset
e OMNI360 1.1. version valmistumisen siirtyminen Pegasos Java version takia.

Syyskuussa, Alue-Pegasoksen johtoryhma paatti siirtda Pohjois-Savon Alue-Pegasos organisaatioiden OMNI360
kdyttoonotot vuoden 2022 loppuun ja vuoden 2023 alkuun. Kayttéonotto suunnitellaan hyvinvointialueen
aikataulun mukaisesti.

Syyna tahan oli:
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e Hyvinvointialueen valmistelun vaatimat resurssit vuosien 2021-2022 aikana

e Hyvinvointialueen yhtenaisten toimintatapojen suunnittelun keskeneraisyys

e OMNI360 ja hyvinvointialueen kdyttdnoton muutosten vaatimien organisaatioiden paallekkaisten
téiden minimointi

Lisaksi muutokseen vaikuttivat Alue-Pegasos organisaatioiden muut sisdiset syyt.

Ohjausryhman paatoksella jatkettiin yhtendisten toimintatapojen suunnittelua, paa- ja vastuukayttdjien OMNI360
infotilaisuuksien jarjestamistd vuoden 2021 loppuun saakka.

Projekti on ollut POSOTE hankkeen rahoituksen alainen ja siten paatetdaan 31.12.2021 mennessa.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tyokalujen kayttéonotto (2)
- Rakenteisen kirjaamisen yhtendistiminen maakunnan alueella (5)
- Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla (6)

Projektin tavoitteena oli siirtdd Kuopion kaupungin sosiaalitoimen asiakastietojdrjestelmasta sovitut vanhat
asiakastiedot Kelan Kanta-arkistoon. Projektin lopputuloksena seuraavat Effica YPH sosiaalitydn
asiakastietojarjestelméssa olevat vanhat sosiaalihuollon asiakastiedot saatiin suunnitelman mukaisesti arkistoitua:

e Llapsiperheiden kotipalvelu

e Perhetyo

e Vanhusten asumispalvelut ja kotihoidon sosiaality6
e  Tyollistymista tukeva toiminta

e Sosiaalitoimen tukiasunto

Projektialoitettiin kesdakuussa 2020 ja se padattyi huhtikuussa 2021.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Projektin tavoitteena oli yhdistda Pohjois-Savon alueen kuntien sosiaalihuollon ProConsona tietokannat yhteiseen
tekniseen ymparistoon. Alkutilanteessa jokaisella organisaatiolla oli olemassa oma tekninen ymparisto ja tarvittavat
integraatiot oman ympariston kautta. Alueellisen sosiaalipaivystyksen kannalta oltiin tilanteessa, etta tietojen
saatavuus alueellisesti oli haastava toteuttaa ja kaikki tietojarjestelmaan liittyvat kehittamishankkeet tehtiin
organisaatiokohtaisesti.

Tekninen yhtenaistamisprojekti aloitettiin 1.7.2020 ja projektin aikana toteutettiin uusi tekninen ymparisto, jonne
toteutettiin sovellusasennukset ja tietokantojen asennukset. Eri organisaatioiden tietojen siirrot toteutettiin
teknisten asennusten jdlkeen sekd toteutettiin tarvittavat integraatiot esimerkiksi taloushallinnon jarjestelmiin.
Asennusten jdlkeen tehtiin tarvittavat testaukset ja varmistettiin jarjestelman toimivuus eri organisaatioissa.
Kayttoonoton jalkeen pidettiin ylla korotettua seurantaa ja kun ongelmia ei ilmaantunut niin siirryttiin normaalin
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yllapidon malliin. Toteutuksen jdlkeen tehtiin projektin lopputoimenpiteet ja loppuraportti. Projekti paatetiin
1.12.2020.

Toteutus on auttanut sosiaalipaivystyksen toimintaa, kun alueen kaikki sosiaalihuollon tiedot on saatu yhteiseen
kayttoon. Toteutus myods oli avustava toimenpide, kun ProConsona siirtyy hyvinvointialueen kayttoéon ja
rekisterinpitoon liittyvdat muutokset tehdaan yhteisessa ymparistossa.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla (6)
- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Projektin tavoitteena oli ottaa kdyttoon Pohjois-Savon Alue-Pegasos Sisd-Savon THKY:ssa 3.5.2021. Sisa-Savosta tuli
yksi Pohjois-Savon Alue-Pegasos kadyttdjaorganisaatioista.

Sisd-Savon THKY:ssd on ollut kaytossd Pegasos -potilastietojarjestelma. Tadssa projektissa Sisd-Savon THKY:n
kdytossa ollut Pegasos-jarjestelma korvattiin Alue-Pegasoksen vastaavilla toiminnallisuuksilla.

Alue-Pegasos kayttoon siirtymiselld valmistauduttiin samalla Omni360 vaiheen 1 kdyttéénottoon.

Projektissa muodostettiin Alue-Pegasos jarjestelmaan Sisa-Savon THKY:lle oma organisaatio sisdltden tarvittavat
parametrit, kayttdjatunnukset ja integraatiot lisaksi jarjestettiin tarvittavat koulutukset.

Projekti toteutettiin 5.6.2020 — 30.6.2021 vailisena aikana.
Sisa-Savon THKY aloitti Alue-Pegasoksen tuotantokayton 3.5.2021.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéonotto (2)
- Rakenteisen kirjaamisen yhtenaistdminen maakunnan alueella (5)
- Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla (6)

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Pohjois-Savon Alue-Pegasoksen liittaminen kansalliseen kuva-aineistojen
arkistointipalveluun, Kanta.fi.

Projektin toteutuksen paadvaiheet olivat:

1. KELA:n Pegasos-Kvarkki yhteistestaus — kevat 2021 ja
2. Alue-Pegasos Kvarkki-kayttoonottotestaus ja kayttoonotto — syksy 2021.

Tavoitteeksi asetettu tuotantokayton kyvykkyyden saavuttaminen vuoden 2021 loppuun mennessa saavutettiin
projektissa. Kayttoonottokoe suoritettiin lokakuussa mahdollistaen arkistointitoiminnon kayttéénoton.
Arkistointitoiminto aktivoitiin marraskuussa 2021 vaiheittain Pohjois-Savon Alue-Pegasos -organisaatioissa.

Arkistointipalvelun katselutoiminnon kayttoonotto siirtyy toteutettavaksi kevaalla 2022. Kayttéonotto voidaan
toteuttaa, kun kaikki PSSHP:n Sectra PACS -kuvantamisen arkistointipalvelua kayttavien alueorganisaatioiden
asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat saavuttaneet kyvykkyyden katselutoiminnon kadyttéonotolle.
Katselutoiminnon kayttéonotossa tulee myos varmistaa, ettd Alue-Pegasos organisaatioiden toimintamallit ja
ohjeistus on paivitetty tukemaan Kvarkki-kayttéonottoa.
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Istekki tuottaa Alue-Pegasos-palvelua Pohjois-Savossa ja toimi projektin omistavana organisaationa.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla (6)

Kuopion kaupungin ja Yla-Savon soten suun terveydenhuollon Effica-jarjestelmien vanhojen tietojen
arkistointiprojekti PoTKanta siirtyi marraskuussa 2020 POSOTE-hankkeen alaisuuteen. Projekti oli kdynnistetty jo
vuoden 2019 puolella. Seka Kuopion etta Yla-Savon soten suun terveydenhuollon vanha Effica-jarjestelma on ollut
katselukaytossa jarjestelmanvaihdoksesta lahtien. Projektin tavoitteena oli:

e sjirtdd Kuopion kaupungin ja Yld-Savon soten vanhasta Effica-jarjestelmasta suun terveydenhuollon
potilastiedot KELAn Kanta-arkistoon.

e toteuttaa tekninen ratkaisu, jonka avulla terveydenhuollon vanhojen tietojen arkistoin-ti pysyvdan
sdhkoiseen arkistoon on mahdollista.

Projektin lopputuotoksena Kuopion kaupungin ja Yld-Savon soten suun terveydenhuollon Effica-jarjestelmaan
tallennetut potilastiedot on saatu suunnitellusti arkistoitua Kelan Kantaan.

e Kuopion Efficasta siirrettiin 129935 asiakkaan tiedot, yhteensa 746522 asiakirjaa.
e Yla-Savon Efficasta siirrettiin 37018 asiakkaan tiedot, yhteensa 159536 asiakirjaa.

Projekti paattyi huhtikuussa 2021. Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Projektin tavoitteena oli siirtdd Kuopion kaupungin sosiaalitoimen Effica YPH asiakastietojarjestelmasta
toimeentulotuen paattyneiden asiakkuuksien asiakastiedot Kelan Kanta-arkistoon. Projekti aloitettiin toukokuussa
2021 ja se paattyi joulukuussa 2021.

Projektissa ei tamadn hankkeen puitteissa ehditty saavuttaa sille asetettuja tavoitteita arkistointien suhteen.
Aineistojen poiminta ohjelmistorobotiikkaa hyodyntden jai osittain kesken ja vain osa asiakkuuksien asiakirjoista
ehdittiin konvertoida ja siirtdd onnistuneesti Kelan Kantaan. Projektilla on kuitenkin hyvat edellytykset jatkaa
arkistointien loppuun saattamista erillisen rahoituksen piirissa vuoden 2022 aikana.

Projekti on ollut POSOTE hankkeen rahoituksen alainen ja siten paatetdan 31.12.2021 mennessa.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille (7)

Projektin tavoitteena oli kdayttodnottaa ja pilotoida ohjelmistorobotiikan ymparisto, joka mahdollistaa maakunnan
organisaatioille ohjelmistorobotiikalle maariteltdvien prosessien kadyttdonoton ja jatkuvan palvelun. Alustan
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toteutuksen jalkeen projektin toisessa vaiheessa tavoitteena oli myos toteuttaa yksi pilottiprosessi tukemaan
kaikkia AluePegasos -organisaatioita. Lisdksi kartoitettiin alueen toimijoille yhteisia ohjelmistorobotiikalla
automatisoitavia prosesseja.

Tavoitteiden saavuttamiseksi projekti eteni seuraavissa kolmessa paavaiheessa:

e Vaihe 1. Ohjelmistorobotiikan ympariston teknisen ratkaisun suunnittelu ja kdyttédnotto

e Vaihe 2. Automatisoitavan pilottiprosessin maarittely, toteutus, testaus ja kayttéonotto Alue-Pegasos-
organisaatioille

e Vaihe 3. Kartoitettiin alueen toimijoille yhteisia ohjelmistorobotiikalla automatisoitavia prosesseja ja
potentiaalisille prosesseille tehtiin hyoty-/kustannusanalyysit, seka kartoitettiin prosessit ylimmalla
tasollaan

Projektissa toteutettiin ensin alla olevan kuvan mukainen ohjelmistorobotiikalle tekninen alusta RaaS -palveluna
(Robot as a Service), joka mahdollistaa robotiikka -palveluiden skaalaamisen AWS pilvipalveluun.
Robotiikkaympariston teknisen alustan arkkitehtuuri ja tietoliikenne suunniteltiin Istekin ja Siili Solutionin
yhteistyona. Robotteja ajetaan Windows 2016 servereilld, mutta myods Windows10 clientit sopivat myds hyvin
ajoalustaksi robotille.

aws

&

Hallinta ja valvonta o
Etihallinta - Robotti kirjautuu

Robotti Robotti Pegasokseen kayttaen
Pegasos clientia

Domain
-

[ 1]
== -8
y Palomuuri  chentlikenne’ g Eg Eg Pegasos Client

AWS Site-to-Site VPN

Robottien virtuaaliset tydasemat,

AluePegasos Windomis

i @ Fo! B

] Infrapalvelut- Jenkins Orchestrator Mg:gr‘:DB
. . X RS arts
Tietokantapalvelin internet - Tybasemien provisiointi - Raportoint

LA {Jira
) v~

Office 365  GitLab

Kuva: Projektissa toteutettu ohjelmistorobotiikan tekninen ympaéristd (yksinkertaistettu kuva), joka mahdollistaa
robotiikka -palveluiden skaalaamisen AWS-pilvipalveluun.

Pilottiprosessiksi valittiin erikoisaloilta saapuvan hoitopalautteen ohjaus automaattisesti potilaan vastuulaakarille.
Pilottiprosessi toteutettiin kaikille Pohjois-Savon AluePegasos -organisaatioille. Robotti kirjautuu diseen aikaan
AluePegasokseen kayttamalldan clientilla ja prosessoi hoitopalautteiden ohjausta. Tassa vaiheessa tuotantokaytto
on alkanut Kuopio, Siilinjarven, KYSTERIn ja Sisd-Savon organisaatiossa, myo6s Yla-Savon Soten robotti on valmiina
tuotantokayttoon, mutta aloitus on siirtynyt ensi vuoden alkuun.
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Pilottiprosessin lisdksi projektissa kartoitettiin robotiikan jatkokehitykselle potentiaalia prosesseja Pohjois-Savon
tulevalla hyvinvointialueella, ja seuraaville prosesseille tehtiin hyoty-/kustannusanalyysit, sekd kartoitettiin
prosessit ylimmalla tasollaan:

e Vastaanottojen kdyntimaksutarkistus, laskujen muodostus

e Kayntien tilastointiin liittyvid korjaushakuja ja korjaustoimenpiteita
o Tukipalveluaterian ilmoittamisen prosessi

e Palvelujen hinnan muutosprosessi

e Papa-joukkoseulonnan ajanvaraukset.

Robotiikkaympariston raportointi tuottaa statistiikkaa robotin kasittelemistd tapauksista. Talla hetkelld Pohjois-
Savon pilottiprosessissa robotti pystyy kohdentamaan hoitopalautteista 77 %, ja loput jadvat paakayttdjien
manuaalisesti kohdistettavaksi. Robotiikkaymparistolle tehtiin Istekin toimesta Tietoturvan ja tietosuojan riskien
kartoitus, ja ehdotettuja riskienhallintatehtavia toteutettiin ennen tuotantokayton aloitusta.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Asiakkaan digitaalisten tyokalujen kayttéonotto (2)
- Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tyékalujen maarittely (4)

Projektin tavoitteena oli muodostaa esitietoa maakunnan ladkintalaitekannasta, ladkintalaitteiden yllapidon tilasta
ja merkinndista. Laskintalaitteiden elinkaaren hallinnan nykytilaa kartoitettiin kesakauden 2021 aikana vierailuilla
Pohjois-Savon terveydenhuollon yksikéihin. Kartoituksessa pyrittiin selvittdamaan, kuinka ladkintalaitteiden
elinkaaren hallinta on terveydenhuollon yksikdissa jarjestetty hankinnan, elinkaaren aikaisen yllapidon seka
seurantajdrjestelman osalta. Useassa terveydenhuollon yksikdssa asiasta oli kertomassa laitehallintaa oman tyén
ohella tekeva terveydenhuollon ammattilainen.

Kartoituksen aikana havaittiin, ettd ladkintalaitteiden hankinta oli jarjestetty hyvin tarveluontoisesti suoraan
ladkintalaitetta tarvitsevan yksikdn toimesta. Ladkintalaitteiden hankinnoissa ei ollut valttamatta otettu huomioon
laitteiden yllapidollista ndkokulmaa. Ladkintalaitteiden yllapito oli jarjestetty vaihtelevalla tavalla, kuten osana
omaa toimintaa tukeutuen tarpeen vaatiessa laitevalmistajaan taikka tukeutuen voimakkaasti yllapitoa jarjestavaan
tukipalveluyhtioon. Yllapitoon liittyvat toimittajasopimukset eivat olleet useinkaan yllapitoa suorittavan yksikon
hallinnassa, vaan sopimuksia oli laadittu ldakintalaitteen omistavan osaston toimesta. Sopimuksien sisallot ja
kustannusvaikutukset eivat olleet kartoituksen kohteena.

Ladkintalaitteiden lakisaateista seurantajarjestelmaa kaytettiin miltei koko maakunnan alueella, mutta
seurantajdrjestelman sisalté kaikkien laakintdlaitteiden kirjauksien tai ylldpitotietojen osalta ei ollut tdysin
ajantasaista. Tyypillisia puutteita olivat ladkintalaitteiden kirjauksien puuttuminen, jolloin omaisuudessa olevan
laakintalaitteen yksildinti- tai yllapitotietoja ei ole ja laitteen yllapitojaljitettavyys voi olla mahdotonta esimerkiksi
potilasvahinkotilanteessa, jossa laite on ollut osallisena. Ladkintalaitteiden yllapitoon tilattujen ulkopuolisten
toimijoiden tai laitevalmistajien toimittamien yllapitopalveluiden huoltoraportoinnissa oli kehitettavaa, kuten
kenelle  huoltoraportointi  tehddan ja kuka huoltoraportoinnin  yllapitomerkintdineen  tekee
laitehallintajarjestelmaan.

Projektissa tuotettua tietoa hyédynnetdaan osana Pohjois-Savon hyvinvointialueen laitehallinnan valmistelutyota.
Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
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Projektin tarkoituksena oli aloittaa tulevan Pohjois-Savon alueen vapaaehtoinen perus-ICT palveluiden kartoitus ja
maarittely siten, ettd PSSHP:n perus-ICT -ratkaisut voidaan tarvittaessa laajentaa koko alueen kayttoon. PSSHP:n
inhouse-yhtio, Istekki Oy, toimi tdman projektin toteuttajana.

Projektin osa-alueina olivat yleiset selvitykset ja projektinhallinta, tietoliikenne (toimipisteet ja runkoverkko),
keskitetyt  hallintapalvelut, kayttovaltuushallinta, paatelaitteet, tulostimet, lahituki, palvelupisteet,
viestintateknologia, jarjestelma ja sovelluskartoitus, datakeskus ja kapasiteettipalvelut ja integraatiot.

Projektin lopputuotoksena tuotettiin tarkemman tason suunnitelmat kunkin osa-alueen etenemisesta siten ja
vaikuttavuusarviot muutoksista.

Projekti vastasi seuraaviin hankesuunnitelman tavoitteisiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen (1)
- Asiakkaan digitaalisten tydkalujen kayttéonotto (2)

Projektikokonaisuus toimi POSOTE20 ohjausryhman ohjauksessa. Koska projektikokonaisuus sisalsi huomattavasti
ICT-jarjestelmiin kohdistuvia hankkeita, osallistui myds Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueellinen tietohallinnon
neuvottelukunta projektien ohjaukseen. Lisdksi projekteilla oli tarpeen mukaan omat ohjausryhmansa.

Projektinhallinta toteutettiin osana hanketyota. Keskitetylla projektinhallinnalla varmistettiin kaikkien osa-alueiden
eteneminen ja yhteensovittaminen projektien valilla.
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Hanke koostui 30 osaprojektista, joista suurin osa saavutti hyvin tavoitteensa. Osassa projekteista tyoskentely jai
kesken, mutta projektin tuotoksia hyddynnetaan hankkeen jalkeen osana Pohjois-Savon hyvinvointialuevalmistelua
ja projektit pystytaan viemaan loppuun muun rahoituksen turvin.

Kaksi keskeistd epdonnistumista ovat Omni360 kayttoonottojen vaihe 1 toteutumattomuus ja Omaolo-
kayttoonottoprojektin epdonnistuminen. Molemmissa juurisyynd epdonnistumiselle on koronaviruspandemian
aiheuttama paine terveydenhuoltojarjestelmalle ja sen seurauksena syntynyt tyévoimapula. Kyseinen riski oli osana
hankkeen riskikarttaa kaikkien osaprojektien osalta. Valitettavasti kyseinen riski realisoitui ndiden kahden projektin
kohdalla.

Projekteissa, jotka muuttivat toimintatapoja, toteutettiin tietosuoja-asetuksen mukaiset vaikuttavuuden arvioinnit
osana projektin toteuttamista. Suunnitteluprojektien osalta tdtd ei toteutettu, ja asia huomioidaan
toteutusprojektien yhteydessa.

Kokonaisuutena hanke loi hyvin edellytyksia toimintatapojen yhtendistamiselle hyvinvointialuetta varten.

Hankkeen keskeisina tuotoksina syntyi:

e Yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekuva -sovellus kaikille kayttajaryhmille

e Diabeteksen ja sepelvaltimotaudin digitaalisten, maakunnallisten hoitopolkujen suunnittelu

e Prosessien kehittdmisen koulutusohjelma ja kehittdmisen johtamisen mallin rakentaminen

e Etdhoitopalveluiden alustaratkaisu, joka mahdollistaa mm. etdkonsultaatiot perustason ja
erikoisairaanhoidon valilla

e Ohjelmistorobotiikan pilotointi hoitopalautteiden kohdentamisessa

e Vanhojen asiakastietojen arkistointi ja arkistointiratkaisujen selvitys

e |ICT-palveluiden nykytilan kartoitus koko maakunnan alueella

e Perustason potilastietojarjestelmien paivittamisen ja kdyttajakoulutuksen valmistelu

e Terveydenhuollon todistusten arkistoimisen ja sdhkoisen kasittelyprosessin kehittdminen

e Toteutussuunnitelma alueen digitaalisten asiointikanavien vaiheittaiselle kehittamiselle

Osa-alueen projektit pohjustivat hyvinvointialueen ICT-muutossuunnitelmaa. Hyvinvointialueen toimeenpanossa
luodaan tiekartta ja suunnitelma ICT-muutoksen hallitulle toteuttamiselle.
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5 Riippuvuudet

POSOTE20 -hankkeen SOTE-rakenneuudistus ja sen osa-alueet integroituvat tiiviisti toisiinsa sekd osaksi
Tulevaisuuden sotekeskus- hanketta. Lisdksi hankety6td on ohjannut ja sitd on tukenut ja siind on huomioitu
kansalliset yhteydet mm. Kanta-palvelut, Omaolo, Terveyskyld, Suomi.fi, SoteDigi ja UNA-hanke.

Liitteet:

OA3 syntyneet projektikohtaiset raportit ja tydpaperit ovat harkinnan mukaan toimitettavissa pyynnosta.
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