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1 Tausta ja tavoitteet

Alueen kokonaisvaltainen johtamisen kehittdminen huomioiden Pohjois-Savon maakunnan erityispiirteet,
alueen haasteet ja jarjestamisen suunnitelmat on yksi johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alueen
padasiallisista tavoitteista. Tasta johtuen kaikki suunnitellut toimenpiteet tahtdavat koko alueen laajuisiin
muutoksiin toiminnan yhtenadistamiseksi.

Toinen tavoite on vaikuttavuusperusteisen terveydenhuollon ja sosiaalitydn toimintamallin luominen ja siihen
liittyvdn seurannan ja mittaamisen mahdollistaminen ja kayttoonotto koskien kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoita koko maakunnan alueella. Vaikuttavuusperusteisen toiminnan tavoitteiden
toteutumista edistdva keskeinen tavoite on tiedolla johtamisen mahdollistaminen ja sen nostaminen keskeiseksi
toimintatavaksi. Osana tatad tavoitetta on myos kaikkia toimialoja koskeva tavoite saada kokonaisvaltainen
sosiaali- ja terveydenhuollon tieto yhteen muotoon.

Laadukkaalla johtamisella on tavoitteena varmistaa toiminnan sujuvuus, henkildston hyvinvointi ja
asiakastyytyvaisyys kaikissa maakunnan organisaatioissa. Jarjestdjataho toimii tdssa suunnan nayttdjana ja
esimerkkina muille toimijoille.

Taman hankkeen tavoitteena on myods yhtendisten maakunnallisten toimintatapojen maarittely ja toteutuminen
laajasti koko Pohjois-Savon maakunnan toiminnassa. Parhaiden kaytantdjen laaja maakunnallinen
hyodyntaminen edistda toiminnan sujuvuutta ja tuloksellisuutta. Yhtendiset kdytannot mahdollistavat myds
maakunnan toiminnan yhtenadisen jatkokehittamisen hankkeen jalkeen.

Hankkeen tavoitteena on vaikuttaa THL:n Pohjois-Savoa koskevassa arviointiraportissa esitettyihin 16ydoksiin.
Talloin vaeston ikarakenteesta ja sairastavuudesta aiheutuvan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten
kasvun hillintd on keskeinen tavoite. Myds hoidon tasavertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden
parantaminen koko maakunnan alueella on tavoitteena. Molempia kehityskohteita pyritddn ratkaisemaan
yhdessa Tulevaisuuden sote-keskus-kehityskokonaisuuden kanssa.

Osa-alue 2 koostuu seuraavista projekteista:

o Johtamismallin ja johtamisen sisaltdjen kehittaminen
o Johtamisvalmennus ja johtamisen kasikirja
o Johtamismallin pilotointi sosiaalipalveluissa

e Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tyokalujen hankinnan valmistelu
o Jarjestdjan tietomalli

Tiedolla johtamisen kehittamissuunnitelma

POSOTE Tiedolla johtamisen ratkaisujen yhtenaistdminen

Potilaan tapahtumakulkujen raportointi ja analysointi

Potilaspaikkojen hallinta

O O O O

e POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -sovelluksen vaatimusmaarittely ja
vaihtoehtojen selvitys.

e POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -sovelluksen kayttéonotto
e Sairaansijojen raportointi ja analysointi

o POSOTE Tableau:n kdyttéonoton tukeminen

o POSOTE Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma SOTEDW kayttodnotto

e SOTE-tietopakettien paivittdminen ja kdayttoonotto koko maakunnan alueella
o Sote-tietopaketit ja JHS-palveluluokittelu
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Tavoitteet tiiviisti:

1. Johtamismallin ja johtamisen sisdltdjen kehittaminen
e Valmentavan johtamisen ideologiaan ja kaytantéihin perustuvan hyvinvointialueen
johtamismallin luominen
e Mallintaa ja kokeilla yhteistd johtamismallia verkostojohtamisen ja etdjohtamisen toimintatapoja
hyoddyntden, seka tuottaa tietoa ja mallin pienten haja-asutuskuntien vaikuttavan SOTE-
palveluverkoston johtamisesta. Tarkoituksena kehittaa ja testata verkostojohtamisen mallia
maantieteellisesti toisistaan kaukana olevissa alueen kunnissa valjaan asutulla alueella.
2. Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tydkalujen hankinnan valmistelu
e Jarjestdjan SOTE- kasitemallin selventaminen ja hyvinvointialueen tietotuotannon nykytilan
selvittaminen
e Tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelman paivittaminen
e Hyvinvointialueen palvelutuotannon raporttien yhtendistaminen
e Hyvinvointialueen uusien raporttien tuottaminen
e Hyvinvointialueen raportoinnin kdytdn tukeminen ja edistdminen
e Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman raportoinnin toteuttaminen
3. Potilaan tapahtumakulut
e Projektissa rakennetaan raportointitoiminnallisuus, josta nakyy hoitotapahtumien aikaleimoihin
perustuen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon hoitopolut (potilasvirrat).
Toiminnallisuus kytkeytyy Tulevaisuuden sote-keskus tyohon siten, etta se tuottaa uusien
hoitopolkujen suunnittelun tueksi oikeaan dataan pohjautuvaa hoitopolkutietoa.
4. Potilaspaikkojen hallinta
e Projektissa tehddan vaatimusmaarittely ominaisuuksista, jotka ratkaisun tulisi sisaltaa.
Jarjestelman perusominaisuuksien lisaksi huomioidaan myds mm. tiedolla johtamisen tarpeet.
My®os potilassiirtojen ja potilaspaikkojen varaamisen toimintamallit kdydaan lapi alueellisesti.
e Projektissa tehddan raportointitoiminnallisuudet, jossa naytetaan seka reaaliaikaista
tietoa ettd historiatietojen perusteella tehtya tilastointia laitospaikkojen vapaista ja varatuista
hoitopaikoista. Toiminnallisuus hyddyntda operatiivista toimintaa ja alueellista laitospaikkojen
suunnittelua.
5. SOTE-tietopakettien paivittdminen ja kdyttoonotto koko maakunnan alueella
e Hyvinvointialueen Sote-tietopaketti raportoinnin paivittdminen vuosille 2016—-2020 ja kadyton
laajentaminen ja hyddyntaminen valmistelutydssa.
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2 Tuotokset

2.2 Uudistettu johtamismalli ja johtamisen sisallot

2.1.1 POSOTE Johtamisvalmennus

Johtamisvalmennus—projekti aloitettiin hankesuunnitelmaa mukailevalla sisallon suunnittelulla.
Vastuuvalmistelussa maariteltiin valmennuskokonaisuuden sisaltd, jonka jalkeen aloitettiin palveluntuottajan
kilpailutus yhdessa Sansia Oy:n hankintapalvelujen kanssa. Kilpailutuksessa palveluntuottajaksi valikoitui KPMG Oy.
Projektin vastuullisena organisaationa toimi YIa -Savon SOTE kuntayhtyma.

Vamennusonjeiman toteutusakataul

A
A Marraskuu
A LOK@KUU Johtamisen Kasikirja
Johtamismallin maarittely
‘ SWSKUU 7 Johtamisen
kaytannon tyokalut
‘ E|O|<UU § Verkostojen - 1_vaihtoehto 11.10
johtaminen « 2 vaihtoehto 27 10
‘ Kesakuu 5 Etajohtaminen + 1. vaihtoehto 14.9
1. vaihtoehto 5.8 = 2 vaihtoehio 23.9
‘ TUUKUKUU 4 Vuorovaikutteinen + 2 vaihtoehto 24.8.
Jjohtaminen
HUH“KUU 2 Valmentava » 1. vaihtoehto 1.6
johtaminen + 2. vaihtoehto 23.6.
Maa”sl(uu 2 Monitoimijuuden = 1. vaihtoehto 11.5.
vahvistaminen = 2. vaihtoehto 24.5.
1 Valmennusohjelman + 1. vaihtoehto 13.4.
orientaatiotilaisuus + 2. vaihtoehto 28.4.
+ 1.vaihtoehto 18.3
+ 2. vaihtoehto 23.3
KPmG 2

Document Clazeification: KPMG Connidential

POSOTE20 Johtamisvalmennuksen aikataulu ja asiasisallot.

Projektissa toteutettiin Pohjois-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden johtajille ja esihenkil6ille
suunnattu johtamisvalmennus. Tausta-ajattelussa on johtamisen viitekehys, johon sisdltyivat modernin
organisaation ja muuttuvan toimintaympariston yleiset piirteet, jotka ovat tunnistettavissa ja huomioiden myos
tulevaisuuden nakymat. Jokaiseen valmennusteemaan rakennettiin aiheeseen liittyva tietosisalto, joka perustuu
organisaatio- ja johtamistutkimuksiin. Lisaksi osallistujat tyostivat kaytantoja ja tunnistivat kehittdmisen kohteita.

Johtamisen kehittamisen tavoitteita olivat: alueen kokonaisvaltainen johtamisajattelun kehittdaminen, yhtenaisten
nakemysten muodostaminen ja toimintatapojen kuvaaminen seka parhaiden kaytantojen laaja hyddyntaminen.

Johtamisvalmennukseen osallistui esihenkilotason, keskijohdon sekd ylimman johdon edustajia kaikista Pohjois-
Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioista. Valmennuksen osallistujamaara oli 410
henkil6a. Valmennuksen aikana rakentui johtamisen kasikirja, joka koostuu valmennusten keskeisista sisalloista.
Kasikirjaan on koottu myds osallistujien ja eri organisaatioiden hyvia kaytantoja.

Projektin ohjausryhma kokoontui projektin aikana kolme (3) kertaa. Ohjausryhmaan kuuluivat Minna Taam-
Ukkonen, Marja Hietamaki (KYS), Eija Jestola, Merja Sahlstrom (Yld-Savon SOTE kuntayhtyma), Pauliina Sulku, Paivi
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Eskelinen (Kuopion kaupunki), Soile Merila (Varkauden kaupunki), Anne Walden (Lapinlahti), Kati Kantanen
(Siilinjarvi), Eija Peltonen, Taru Hamaldinen (Liikelaitos Kysteri) ja Eija Komulainen (SavoGrow).

Sopimuksen seurantaan ja ohjaukseen oli nimetty oma ohjausryhma, johon kuuluivat asiakkaan nimedamana
edustajana Juha-Pekka Peltonen/Sanna Pirinen (Sansia Oy), tilaajan nimedmina edustajina Eija Jestola (Yl&-Savon
SOTE kuntayhtyma), Eija Peltonen, Ritva Vitri ja Taru Hamalainen (Liikelaitos Kysteri) seka toimittajan nimedmina
edustajina Minna Tuominen-Thuesen ja Juha Sutelainen (KPMG). Ohjausryhma kokoontui sopimuskauden aikana
nelja (4) kertaa. Projektin alussa koottiin myo6s asiasisallon tarkasteluun tyéryhma, johon pyydetiin edustajat
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirista, Liikelaitos Kysteristd, Kuopion kaupungilta, Varkaudesta, Yla-Savon SOTE
kuntayhtymasta, Pohjois-Savon liitosta ja SavoGrow:sta. Sisallon tarkastelun tyoryhma kokoontui kaksi (2) kertaa
ennen johtamisvalmennuksien alkua.

KPMG:n puolesta projektipaallikkond toimi Minna Tuominen-Thuesen. Palveluntuottaja KPMG laati ja toimitti
sopimuksen mukaisesti loppuraportin. Valmennuksen sisalldsta tuotettiin Johtamisen kasikirja hyvinvointialueelle.

Projektin aikataulu:

Kilpailutus
Sisallén
tarkastelun
tyoryhma
Projektiryhma
Ohjausryhma
Valmennukset
Projektin
hallinta
Projektikoordi-
naattorin tyo
Kasikirjatyo

2.1.2 Savogrow-pilotti

SavoGrow-alueen kunnissa (Suonenjoki-Rautalampi-Tervo-Vesanto-Pielavesi-Keitele) on kdynnistetty sosiaali- ja
terveydenhuollon johtamisen pilotti, joka ajoittuu vuodelle 2021. Pilotti on osa POSOTE20-
rakenneuudistushanketta (osa-alue 2: johtamisen ja ohjauksen kehittaminen), jonka tavoitteena on johtamisen
kokonaisvaltainen kehittdminen Pohjois-Savon hyvinvointialueen erityispiirteet ja alueen haasteet huomioiden.

Pilotin tarkoituksena on kehittaa ja testata verkostojohtamisen mallia maantieteellisesti toisistaan kaukana olevissa
alueen kunnissa valjaan asutulla alueella, luoda yhteinen johtamismalli SavoGrow —kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin selvittdamalld ja arvioimalla vaihtoehtoja palvelujen ja johtamisen osalta. Lisaksi
tavoitteena mallintaa ja mahdollisesti myos kokeilla yhteistd johtamismallia verkostojohtamisen ja etdjohtamisen
toimintatapoja hyodyntden, sekd tuottaa tietoa ja mallin pienten haja-asutuskuntien vaikuttavan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluverkoston johtamisesta. Lisdksi tavoitteena on ollut kouluttaa henkildstda ja esimiehia
johtamisen uudistumiseen. Pilotin kohteeksi valikoitui (ohjausryhma 2/2021) kasvatus- ja perheneuvonnan
palveluiden verkostomainen johtaminen.

SavoGrown alueen perusturvajohtajien verkosto kokoontui hankkeen aikana sdanndllisesti linjaamaan ja
valmistelemaan padtdksentekoon ja kehittdmiseen nostettavia asioita, joita hankkeen ohjausryhma linjasi.
Verkostojohtamisen mallia pilotoitiin SavoGrown alueen kasvatus- ja perheneuvonnan palveluissa; hallinnollisesti
johtaminen peruskuntien vastuulla, mutta ammatillinen esihenkild kuntien yhteisena tyontekijana asiakkuuksien,
resurssien ja osaamisen johtajana 1.10.2021 alkaen. Alueellisesti verkostomaisesti johdettujen kasvatus- ja
perheneuvonnan palvelujen tuottamisessa hyotyind ovat tasalaatuiset, oikea-aikaiset ja vaikuttavat palvelut.
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Paallekkdisten palveluiden purkaminen, osaamisen jakaminen ja palveluohjauksen kadytantdjen selkiyttaminen
tuovat tulevaisuudessa myo6s kustannussaastoa.

Projektin aikana pilotin tasmentyessd tavoitteeksi muotoutui SavoGrow-kuntien alueelle verkostomaisesti
johdetun kasvatus- ja perheneuvonnan palvelukokonaisuuden luominen, jossa tuotetaan alueen asukkaiden
tarvitsemat sosiaalihuoltolain mukaiset kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut tasavertaisesti ja oikea-aikaisesti
painopisteen siirtyessa mahdollisimman varhaiseen tukeen. Palvelussa kuntalaisten asiakas- ja palveluohjaus
toteutuvat yhtenaisella tavalla.

Yhtendinen kasvatus- ja perheneuvontapalvelu sekd sen verkostomainen johtaminen mahdollistavat kuuden (6)
itsendisen kunnan seka kahden (2) terveydenhuollon toimijan tiiviin yhteistydn, seka kasvatus- ja perheneuvonnan
tiimityontekijoiden keskindisen kollegiaalisen ja yhteistydverkostojen konsultatiivisen tuen. Kasvatus- ja
perheneuvontapalvelujen resurssin ja osaamisen jakaminen on myds kustannustehokasta.

SavoGrown alueen perusturvajohtajat sekd muu sosiaali- ja terveydenhuollon johto osallistuivat Pohjois-Savon
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden johtajille suunnattuihin johtamisvalmennuksiin maalis—lokakuussa
2021. Koulutukset olivat osittain saman sisaltoisia projektissa toteutetun johtamisvalmennuksen kanssa, kuitenkin
ne toteutettiin substanssin ndakokulmaan syventyen. Koulutusta jarjestettiin valmentavan ja etdjohtamisen
teemoista, lisdksi  jarjestettiin  Teams-tuokioita  projektiryhmdan  Teams-osaamisen  vahvistamiseksi.
Webinaarikoulutuksiin sisdltyi tyopajoja sekd paljon pohdintatehtdvida koulutussisidltéjen soveltamisesta
alueelliseen kehittamistyohon.

Projektin projektiryhmaan kuuluivat Pirjo Nikkinen (Pielavesi), Pirjo Rautio (Keitele), Minna Heikkinen (Tervo),
Maija-Leena Huuskonen (Vesanto), Kirsi Solmari (Rautalampi), Eija Komulainen (Suonenjoki) ja Anne-Leena Pellikka
(Pielavesi).

Projektin ohjausryhmaan kuuluivat projektiryhman jasenet, sekd Anu Sepponen (Rautalampi), Vilma Kroger
(Pielavesi), Juha-Pekka Rusanen (Keitele), Raakel Laukkanen (Liikelaitos Kysteri Nilakka), Minna Hiltunen (Sisa-
Savon terveydenhuollon kuntayhtyma) ja Anne-Leena Pellikka (Pielavesi).

Projektin aikataulu:

11/20

Projektipaalli-
kon tyo

Sisallon
kehittajien
tyoryhma

Projektiryhma

Ohjausryhma

Koulutukset

2.2 Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden maarittely
Vastuullisena organisaationa toimi Liikelaitos Kysteri.
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2.2.1 Jarjestajan tietomalli
Hankkeessa selvitettiin Pohjois-Savon hyvinvointialueen nykyisten sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
kanssa jarjestajan tietomallin mukaista raportoinnin tilannetta.

Kokonaisnakyma Maakunnan toimintaan (tuloksellisuus)
N&kokulmat/ Ulottuvuudet, joita indikaattorit ja mittarit kuvaavat, joihin ne kiinnittyvat

Tietotarpeiden jasennys tuloksellisuuden nakdkulmiin

Toiminta-

ymparistd Voimavarat, menvarn]_en =, Taloudellisuus || Tuottavuus Palvelukyky As'aka?lmmvs Laatu Vaikuttavuus IR !(ehlttvm_lr!en
" kohdentamine Talous J-ymmarrys kuttavuus innovatiivisuus
Perustiedot
Perustiedot Tuotannon Allokaat Tot / Kustannukset/ Kokonais- Odotusalat Asiakas- Palvelun PalvVaikutus Vaikuttavuus/ Innovaatio
okaatio oteuma, otusajal

Ymparistd tekija Maarat - N asukas tuottavuus ’ kokemus tuotoksen laatu || asiakkaaseen kustannukset aihiot
Perustiedot Tuotannon Palvelu- Kayttétalous Kustannukset/ Osa- LSpimencaiat Asiakas- Prossssin last Yhteiskunnallin Kehittyminen
Toimijat tekija Laatu portfolio . asiakas tuottavuudet P ) tyytyvaisyys ! | en vaikuttavus hankkeissa

Tari BtV
Elinolot Osaaminen o Tulos RS e Saatavuus Asiakas-palaute Resurss-en

Tarjooma suorite tuottavuus
Hyvinvointi Motivaatio Kapasiteetti, Investoinnit Peittdvyys SEEUES Asiakas-kunta
Terveyden tila tyytyvdisyys tavuus

Tuottaja- B T /
Palvelumuoto Rahoitus e i
I ekosysteemi I[ | Tarjonta Asiakastarve
[ Yh-dEFWEI- ] Tase l Osallistumi- Palvelukyt-
toisuus nen jaoikeudet || taytyminen
:u‘stalrmukset/ Yhdenver- Palvelujen
alvelu
taisuus kaytts

Integraatio

Valinnan-
vapaus

Kuvio 1 Jarjestajan tietomalli.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden edustajien kanssa kaytiin
erillisella Excel pohjalla Iapi sita, mitka osat jarjestdjan tietomallista toteutuu talla hetkelld, mita tietoa saadaan,
ja mitd puuttuu. Tietojen kartoitustyon tarkoituksena oli myos lisdta tietoisuutta asiasta hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa ja saada yhteista kdsitysta tuloksellisuuden nakdkulmiin ja sen
seurantaan. Raportoinnin keinot vaihtelevat hyvinvointialueella paljon. Terveydenhuollossa on paljon enemman
operatiivisen toiminnan seurantaan liittyvida raportteja kaytossa kuin sosiaalihuollolla. Sisallollisesti
erikoissairaanhoidon raportit taas ovat pidemmalle vietyja kuin perusterveydenhuollon raportit. Jarjestdjan
tietomallin selvitystyossa aiheutti paljon keskustelua se, mitka ovat jarjestdjan mittareita ja mitka tuotannon
mittareita ja se, ettd nditd voidaan myos kayttad samaan tarkoitukseen. Projektissa keskityttiin prioriteetti osiin;
taloudellisuus, tuottavuus, palvelukyky ja kustannusvaikuttavuus. Naista osista koottiin erillinen listaus. Kuviossa
2 on esitelty jarjestahan tietomallin tietojen mukainen toteutuminen Pohjois-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa (viiden (5) organisaation vastaus puuttuu).
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TOTEUTUU | TOTEUTUU
ORGANISAATIO: YHT. %
TALOUDELLISUUS
Kustannukset/Asukas 12 66,67 %
Kustannukset/Asiakas 10 55,56 %
Kustannukset/Suorite 12 66,67 %
Peittavyys 5 27,78 %
TUOTTAVUUS
Kokonaistuottavuus 2 11,11 %
Osa-tuottavuudet 2 11,11 %
Henkilotyo tuottavuus 7 38,89 %
PALVELUKYKY
Odotusajat 13 72,22 %
Lapimenoajat 9 50,00 %
Saatavuus 11 61,11 %
Saavutettavuus 5 27,78 %
Tarve/Tarjonta 9 50,00 %
Osallistuminen ja oikeudet 1 5,56 %
Yhdenvertaisuus 3 16,67 %
Integraatio 0 0,00 %
Valinnanvapaus 6 33,33 %
KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS
Vaikuttavuus/kustannukset 2 11,11 %

Kuvio 2 jarjestajan tietomallin toteutuminen Pohjois-Savossa.

Virta- hankkeen asiasisaltojen kehittamistydryhmissa esiteltiin asiakokonaisuuksien kasitteenmaarittely ja
syvennyttiin  kayttotapausten kautta mittareiden sisdltdihin  ja tietokokonaisuuksiin. Pohjois-Savon
hyvinvointialueelta kehittamistyoryhmiin osallistuvat Eija Peltonen, Taru Hamaldinen ja Paula Partanen.
Ty6pajoissa kaytiin myos |api valmiina olevia jarjestdjan tietomallin kasitteita.

Projektin aikataulu:

11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 3/21 | 4/21 | 5/21 | 6/21

SOTE organisaation raportointien kartoitus
Virta-hankeen tyoryhmat
Projektikoordinaattorin kokoava tyo
Projektin hallinta

POSOTE20O POSOTE20-hanke/Pohjois-Savon liitto

TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS Sepankatu 1, 70101 KUOPIO
SOTE-RAKENNEUUDISTUS
M,@-@W’W’ info@posote.fi, yhteystiedot www.posote20.fi



mailto:info@posote.fi

Loppuraportti OA2 Sivu9 /17

10.12.2021

2.2.2 Tiedolla johtamisen kehittamissuunnitelma

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehittamissuunnitelma pohjautui alueellisen tietohallinnon
toimintasuunnitelmaan 2020-2025, rakennerahaston rahoitushakemuksen materiaaleihin, ja aiemman
maakuntauudistuksen dokumentaatioon. Maaliskuussa 2020 toteutettiin tietojohtamisen kypsyystason mittaus,
jonka tuloksena kehityskohteiksi nousivat tiedon hankinta ja tiedon organisointi. Samat kehityskohteet toistuivat
seka organisaatiorajojen etta tyotehtavien ylitse. Pohjois-Savon tulokset tyytyvaisyydessa olivat jokaisella osa-
alueella nykytila-arvoa heikommat. Suurin ero tyytyvaisyyden ja nykytilan valilla oli tietojohtamisen vision ja
strategian osa-alueella.

Kehittdmissuunnitelma 0.1  toimitettiin  Sosiaali- ja  terveysministerioén  marraskuussa  2020.
Kehittamissuunnitelman tyostoa jatkettiin ja toinen versio, kehittdmissuunnitelma 0.2 toimitettiin maaliskuussa
2021. Kehittamissuunnitelman tyostoa tehtiin alueellisessa tiedolla johtamisen tyoryhmassa. Syyskuussa 2021
toteutettiin tietojohtamisen kypsyystason arviointi uudelleen Istekin toimesta. Suunnitelma paéivitetdan
seuraavan kerran vuoden 2022 alussa.

Projektin aikataulu:

9/20 | 10/20 | 11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 3/21

Kehittdmissuunnitelma 0.1
Kehittdmissuunnitelma 0.2
Projektikoordinaattorin kokoava tyo
Alueellinen tiedolla johtamisen tyéryhma
Projektin hallinta

2.2.3 POSOTE20 Tiedolla johtamisen ratkaisujen yhtenaistaminen

Tiedolla johtamisen ratkaisujen yhtendistaminen aloitettiin aluePegasosta kdyttdvien organisaatioiden
yhteistyona yllapitoryhmassa, jossa kartoitettiin olemassa olevia SoteDw- ja Tableau- raportteja sekd niiden
kehittamistarpeita. Yllapitoryhmaan kuului edustajat Pohjois-Savon aluePegasos —organisaatioista.
Alkutilanteena oli se, etta raportointikokonaisuudet olivat organisaatioilla hyvin eritasoiset ja -sisaltoiset. Istekin
asiantuntijat laativat yhteenvedon kullekin organisaatiolle jo tehdyistd raporteista, joista ylldpitoryhmassa
[ahdettiin miettimaan yhtenaistettavia raportteja. Projektissa kaytiin lapi aluePegasos organisaatioissa kdytossa
olevat Tableau- raportit ja yhtendistettiin ne samanlaisiksi ja -nimisiksi kaikissa organisaatioissa. Projektissa
kartoitettiin myos kaytossa olevat SoteDw- raportit ja siirrettiin tarvittavat raportit yhtenaisesti Tableau:lle.
Tuote —tieto raporttien suodattimissa jadi keskeneraiseksi, koska tuotetietojen hakeminen on tehty alun perin eri
tavoin eri organisaatioille. Suodattimiin nousee vain Pegasoksesta nouseva tuotetieto.

Raporttikokonaisuudet, jotka yhtenaistettiin Tableau:lle kaikille aluePegasos organisaatioille:

Kaynnit ja asiakkaat

Kaynnit ja asiakkaat resursseittain

Kaynnit ja asiakkaat HETU

Rokoteraportti HETU

Rokoteraportti resursseittain

THL avoin data

Diagnoosit; ESH-diagnoosit, PTH-diagnoosit ja hoitojaksojen diagnoosit
SPAT ja raportointikoodit

SPAT raportointikoodit resursseittain

10 Hoitoyksikoiden hoitotiedot ja hoitoonpaasy

11. Kesken jaaneet kokonaisuudet: lahetteet, kotihoito, vaestotiedot

©ONDU A WN R
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Projektipaallikkonad Istekin puolesta toimi Marko Laukkanen. Projektin ydinryhma kokoontui viikoittain
tilannepalaveriin, ja siihen kuuluivat Taru Hamalainen, Eija Peltonen, Paula Partanen (Liikelaitos Kysteri) ja Marko
Laukkanen, Sari Palkki, Helli Huikuri (Istekki). Projektiryhma kokoontui viisi (5) kertaa, ja siihen kuuluivat Eija
Peltonen, Taru Hamaldinen, Paula Partanen (Liikelaitos Kysteri), Kirsi Hyvarinen, Nina Laaksonen, Tarja Junninen
(Kuopio), Leila Auhtola, Tuija Silvast (Siilinjarvi), Annikki Kauppinen (Yld-Savon SOTE kuntayhtymad), Tiina Siponen,
Jouni Hirvonen (KYS), Marko Laukkanen, Sari Antikainen, Sari Palkki, Helli Huikuri ja Pia Roponen (Istekki).

Projektin aikataulu

Tableau
yllapitoryhma
Projektiryhma
Statuspalaverit
Projektikoordi-
naattorin tyo
Projektin hallinta
Istekin tyo

2.2.4 Potilaan tapahtumakulkujen raportointi ja analysointi

Potilaan tapahtumakulkujen raportoinnissa ja analysoinnissa tietoyhteyksien seka raporttiin mukaan tulevia
tietoja kartoitti InHouse yhtio Istekki alihankkijoineen. Alihankkija toteutti anonymisoitujen tietojen siirron ja
analytiikan Tableau- raportille. Projektiryhma kavi lapi Istekin tekemdan listan raporttiin haluttavista
suorituspaikoista, vastuuyksikoistd ja kayntien sekad hoitojaksojen muuttujista. Tapahtumakulkuraportissa
pystytddan tarkastelemaan anonyymisti potilaiden tapahtumakulkuja erikoisaloittain, suorituspaikoittain,
postinumeroittain ja diagnoosiin tai diagnoosiryhmiin perustuen. Malliraporttiin nostettiin perus- ja
erikoissairaanhoidon osastohoidot ja vastaanotot. Raportin ulkopuolelle jatettiin sosiaalihuolto, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto, neuvolat, kuntoutus, mielenterveys ja paihdehuolto, kotihoito ja asumispalvelut.

Raportti toteutettiin Tableau- raportointina, ja se sijaitsee hyvinvointialueen tietovarastossa. Tassa luotiin malli
jatkotyolle. Raportin kdytosta valmisteltiin erilliset video- ohjeet aluePegasos organisaatioille.

Projektin tuloksena on todettavissa, etta etenkin perusterveydenhuollon diagnoosien kirjaamisessa on paljon
puutteita ja ndin ollen hoitopolut eivdt nouse onnistuneesti raportille. Raportilta voidaan tarkastella eroja eri
diagnooseihin liittyvista kdynneista 1adkari/hoitajavastaanotoilla perus- ja erikoissairaanhoidossa.

Projektipaallikkona Istekin puolesta toimi Mika Anttila. Projektiryhmaan kuuluivat Eija Peltonen, Taru
Hamalainen (Liikelaitos Kysteri), Eija Jestola, Annikki Kauppinen (Yld-Savon SOTE kuntayhtyma), Jouni Hirvonen
(KYS), Kati Kantanen (Siilinjarvi) ja Tuija Jaaskeldinen (Kuopio).

Projektin aikataulu:

11/20 | 12/20 | 1/21 | 2/21 | 3/21 | 4/21 | 5/21

Projektiryhma
Projektikoordinaattorin tyo
Projektin hallinta

Istekin tyo
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2.2.5 POSOTE Potilaspaikkojen hallinta
Projektin aikataulu:

TyOpajatyoskentely 1 projektikortti
Projektiryhma 1 projektikortti
TyOpajatyoskentely 2 ja 3 projektikortti
Projektiryhma 2 ja 3 projektikortti
Projektikoordinaattorin tyo

Projektin hallinta

Istekin tyo

2.2.5.1 POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -sovelluksen vaatimusmaarittely ja vaihtoehtojen selvitys.

Projekti  kdynnistettiin  projektikortin  suunnitelmien  mukaisesti  huhtikuussa 2021 alustavalla
vaatimusmaarittelylla. Projektille koottiin projektiryhma aluePegasos organisaatioista. Projektiryhma tyoskenteli
tiiviisti tyOpajoissa touko- ja kesdkuun aikana, ja alustavat vaatimusmaarittelyt saatiin hyvin tehtya. Projektissa
kuunneltiin kolmen eri toimittajan vaihtoehdot tarkoitukseen sopivasta sovellusratkaisusta, ja tehtiin
etenemissuunnitelma 2. ja 3. projektikortin osalta. Lopputuotoksena saatiin luotua Potilaspaikkojen
hallintajarjestelmasta tarvekuvaus.

Projektipaallikkona Istekin puolesta toimi Mervi Itkonen. Projektiryhmdssa toimivat Eija Peltonen, Taru
Hamaldinen, Jarmo Antikainen (Istekki), Markus Huhta (Istekki), Lauri Hakomaki (Istekki), Jaana Kivilinna-
Minkkinen (Liikelaitos Kysteri), Auli Luostarinen (KYS), Marika Halonen (Kuopio), Jaana Paananen (Sisd-Savon
terveydenhuollon kuntayhtyma), Tarja Huttunen (YI3-Savon SOTE kuntayhtymd), Arja Remes (Siilinjarvi).
Projektiryhmaan liittyivat elokuussa LifeCare- tietojarjestelman kdytén edustajina Reetta Kettunen (Varkaus) ja
Anne Walden (Lapinlahti).

2.2.5.2 POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -sovelluksen kayttéonotto -> muutosprojektikortti POSOTE
Potilaspaikkojen hallinta -sovelluksen tarkempi toiminnallinen ja tekninen maarittely

Projekti kaynnistyi syksyllda 2021 projektiryhman kokoamisella ja aikatauluttamisella. Samalla todettiin, etta
projektikorttia on muutettava vastaamaan projektin realistisen etenemisen mukaisesti, ja ettd projektiin
suunniteltu kolmas liitetaan 2. osuuteen. Projektikorttiin tehtiin muutokset, jotka Sosiaali- ja terveysministerio
hyvaksyi. Projektissa jatkettiin potilaspaikkojen hallinta — sovelluksen tarkempaa maarittelya pilottiin valitun
jarjestelmatoimittajan kanssa ja toteutettiin pilottikdyttd. Kyseessa ei ole sovelluksen osto vaan testaus.

Projektipaallikkona Istekin puolesta toimi Mervi Itkonen. Projektiryhmadssa toimivat Eija Peltonen, Taru
Hamaldinen 31.10.21 asti, Paula Partanen 27.9.21 alkaen, Jarmo Antikainen (Istekki), Markus Huhta (Istekki),
Lauri Hakomaki (Istekki), Jaana Kivilinna-Minkkinen (Liikelaitos Kysteri), Auli Luostarinen (KYS), Marika Halonen,
Tuija Jaaskeldinen (Kuopio), Jaana Paananen (Sisd-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma), Tarja Huttunen (YI&-
Savon SOTE kuntayhtyma), Arja Remes (Siilinjarvi), Jari Uotila (Istekki) Lotta Kokkonen, Jussi Polkko, Jukka Korpela
(jarjestelméatoimittaja).

Projektiryhmalaiset toteuttivat pilottikdytén 29.10-26.11.2021 valisena aikana ja tassda muokattiin sovelluksen
sisallollista maarittelya palautteiden mukaisesti.

Pilotoinnin aikana saatiin kokonaisuudessaan nakyma potilaspaikkahallinnasta ja siirroista seka selvitykseen
otettiin mahdollisuus karttanakyman kaytosta.

Pilotissa todettiin sovelluksen kdaytdon haasteena reaaliaikaisen potilaspaikkatiedon puute. Tama johtui osittain
organisaatioiden tyoyksikoéiden erilaisista potilaan sisdadnkirjauksen toimintamalleista sekd erilaisista
toimintatavoista.
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2.2.5.3 Sairaansijojen raportointi ja analysointi

Tama projektikortti sisaltoineen yhdistettiin  muutosprojektikortissa POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -
sovelluksen tarkempi toiminnallinen ja tekninen madrittely korttiin POSOTE Potilaspaikkojen hallinta -
sovelluksen kayttéonotto sisaltdjen kanssa.

2.2.6 POSOTE Tableaun kayttoonoton tukeminen

Tiedolla johtaminen vaatii lisdosaamista eri johtamisen tasoilla. Tableau - raporttien kdyttdaste on ollut
hyvinvointialueella huono, vaikka Tableau- koulutusta on ollut tarjolla aikaisemminkin. Tableau- raportoinnin
kayttoa tuettiin koulutuksella ja Istekin asiantuntijan tuottamilla video- ohjeilla.

Tableaun kayttoonoton tukemisessa kartoitettiin aluksi Tableau- koulutusten tarpeet aluePegasos
organisaatioissa Istekin toimesta tehdylla kyselylld. Projektiryhmassa kartoitettiin koulutustarpeet viela
tarkemmin suoraan aluePegasos organisaatioilta sen suhteen, paljonko tarvitaan koulutusta loppukayttéjille ja
paakayttajille, ja koulutukset suunniteltiin Istekin kanssa projektikortin suunnitelman mukaan. Koulutuksissa
keskityttiin Tableaun perus- ja jatkokayttdjakoulutuksiin sekd loppukayttajakoulutuksiin hyvinvointialueella.
Koulutuksissa haluttiin laajentaa Tableau- raporttien kdyton osaamista ja edistdd hankkeessa tuotettujen
raporttien kayttoa. Koulutukset toteuttivat jarjestelmatuottajan kouluttajat.

Koulutukset toteutuivat etdkoulutuksina. Loppukdyttajakoulutukset ja paakayttdjakoulutukset toteutettiin
kouluttajan Tableau- testiymparistdssa.

e Tableau desktop perusteet koulutus toteutui toukokuussa. Koulutuksessa oli 12 osallistujaa.
e Tableau desktop visual best practices toteutui syyskuussa. Koulutuksessa oli 7 osallistujaa.
e Tableau desktop jatko toteutui lokakuussa. Koulutuksessa oli 7 osallistujaa.

e Tableau loppukayttdjakoulutukseen osallistui yhteensa 265 osallistujaa

Tableau koulutukset loppukayttajille toteutuivat toukokuun —marraskuun valisend aikana. Yhteensa koulutuksiin
osallistui 265 loppukayttdjaa. Ensimmadisen loppukdyttajakoulutuksen jalkeen osallistujat antoivat palautetta
koulutuksesta, ja sen jalkeen paatettiin ottaa koulutusmateriaaliksi THL avoin data Liikelaitos Kysterin Tableau
ymparistossa, jotta osallistujien olisi helpompi oppia sosiaali- ja terveydenhuollon alan datalla.

Projektissa toteutettiin video-ohjeet seuraavista Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteisista raporteista: Potilaan
tapahtumakulut (ei mahtunut tapahtumakulut —projektin budjettiin), kdynnit ja asiakkaat ja rokote seka SPAT ja
raportointikoodit.

Projektipaallikkonad Istekin puolesta toimi Jari Ojala 31.8.2021 asti, ja sen jalkeen Paivi Kolehmainen.
Projektiryhma kokoontui kahdeksan (8) kertaa, ja siihen kuuluivat Eija Peltonen, Taru Hamaldinen 31.10 asti,
Paula Partanen 1.11 alkaen (Liikelaitos Kysteri), Jari Ojala, Paivi Kolehmainen (Istekki) ja Janne Suomalainen
(jarjestelmantoimittajan kouluttaja). Osa projektiryhman kokouksista oli pienemmalla kokoonpanolla.

Projektin aikataulu:

7/21 | 8/21 | 9/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21

Koulutukset
Video-ohjeiden teko
Projektikoordinaattorin tyo
Projektin hallinta

Istekin tyo

2.2.7 POSOTE Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman Sotedw kayttodnotto

Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma liittyi aluePegasos jarjestelmaan toukokuussa 2021. N&in ollen heille
mahdollistui SoteDw ja Tableau raportoinnin saatavuus. Muodostettavat raportointikokonaisuudet maariteltiin
projektikortin mukaan ja yhdistettiin tiedolla johtamisen ratkaisujen yhtendistaminen —osaprojektin kyseisia
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raportteja koskeviin, muille alue-Pegasos organisaatioille toteutettaviin muutoksiin. Projektissa toteutettiin
perus Tableau raportointikokonaisuudet yhtenaistamisen projektin syotteesta:

Kaynnit ja asiakkaat

Kaynnit ja asiakkaat resursseittain

Kaynnit ja asiakkaat HETU

Rokoteraportti

Rokoteraportti resursseittain

THL avoin data

Diagnoosit

SPAT ja raportointikoodit

Hoitoyksikoiden hoitotiedot ja hoitoon paasy

10. Lahetteet toteutettiin kopiointina entisesta Tableau raportista

LWoNOURAWNPRE

Projektipaallikkona Istekin puolesta toimi Marko Laukkanen. Ohjausryhmaan kuuluivat Tuikkanen Juha, Peltonen
Eija, Hdmaldinen Taru 31.10.21 asti, Paula Partanen 1.11.21 alkaen (Liikelaitos Kysteri), Antikainen Sari Tirkkonen
Jyrki (Istekki), Lappalainen Olli (Sisd-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma)

Projektin aikataulu:

7/21 | 8/21 ] 9/21 11/21 | 12/21

Projektiryhma

Raporttien luominen
Projektikoordinaattorin tyo
Projektin hallinta

Istekin tyo

2.3 Paivitetyt SOTE-tietopaketit koko hyvinvointialueella

2.3.1 Sote-tietopaketit ja JHS-palveluluokittelu

Sote-tietopaketit ja JHS luokittelu —projekti kuului YI3-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman vastuulle, mutta
asiantuntijatyota ostettiin Liikelaitos Kysterin hankehallinnolta. Projektissa pdivitettiin edellisessa maakunnan
valmistelutyossa tuotettua Sote-tietopakettiraporttia ulkoasun ja sen sisdltdmien tietojen suhteen. Raporttiin
tuotiin vuoden 2018 ja 2019 taloustiedot sekd automatisoitiin tietojen paivittyminen hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioista. Tiedot padivitettiin teknisesti organisaatioiden ja Istekin yhteistyona.
Projektiryhmassa hiottiin visuaalinen nakyma palvelemaan paremmin alueen tietotarpeita. Hyvinvointialueen
kahdeksan (8) kunnan (Pielavesi, Tervo, Keitele, Vesanto, Leppavirta, Rautavaara, Suonenjoki, Rautalampi) tiedot
tuodaan erilliselld Excel tiedostolla eika niita automatisoida. Muut tiedot (Liikelaitos Kysteri, Kaavi, KYS, Kuopio,
Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Siilinjarvi, Lapinlahti, Sisd-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma, Varkaus ja
Joroinen) on mahdollista automatisoida.

Hankkeessa toteutettiin raportoinnin lisaksi video-ohjeet raporttien kdyttoon Istekin asiantuntijan toimesta.

Projektipaallikkona Istekin puolesta toimi Mika Anttila. Projektiryhmdssa toimivat Eija Peltonen, Taru
Hamalainen (Liikelaitos Kysteri), Tiina Siponen, Marja-Leena Kauppinen (KYS), Arja Matsi (Kuopio) seka Istekista
Matti Bruun, Heikki Merildinen ja Jari Kohvakka. Vastuullisena organisaationa projektissa toimi Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma.

Sote - tietopakettien jatkotyostdaminen jatkuu Virta-hankkeen tyéryhmissa, joissa maaritellddn kansallisessa
yhteistyOssa jarjestamistehtdvan tason tietotarpeisiin nahden riittavat organisaatioriippumattomat palvelut.
Palveluluokkataso tulee tarkedammaksi, ja jaottelu ryhmittyy ylatasolla paketteihin. Virta- hankkeen tyoryhmissa
valmisteltiin erillinen Excel - taulukko ohjaamaan palveluluokkatasoa. Jatkotydstossa Pohjois-Savon osalta
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pyritddn automatisoimaan AURA-rajapinnan kautta myds Exceleilld tuotettavat tiedot. Jatkotyd kaynnistyi
suunnittelutyolla ja sen toteutus kdynnistyy alkuvuodesta 2022.

Tableau- raportoinnin lisenssit ja kdyttooikeudet organisaatioihin, joilla ei ennestadn ole Tableau- raportointia
kaytdssa, huolehditaan hyvinvointialueen valmistelutydn organisoinnin kautta.

Projektin aikataulu:

4/21 ‘ 5/21 | 6/21 | 7/21 | 8/21 | 9/21 | 10/21 11/21 12/21

Projektiryhma

Projektin
hallinta

Projektikoordi
-naattorin tyo
Istekin tyo
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3 Keskeiset hyodyt

Hankkeeseen valituilla toimenpiteilld pyrittiin luomaan hyvinvointialueen johdolle hyvat tiedolliset lahtékohdat
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjan velvollisuuksien menestykselliseen toteuttamiseen. Hanketyd siirtyy
hyvinvointialueen toimeenpanoon ICT-muutoshankkeen myo6ta. Pohjois-Savon hyvinvointialue pyrkii
hyodyntamaan johtamisen ja ohjauksen kehittamisen toimenpiteissadan mahdollisimman paljon kansallisia
viitekehyksia, kuten Toivo- ohjelman linjauksia, KUVA- mittaristoa ja Virta- hankkeen verkostoty6ta. Osa-alueen
tulokset voidaan jakaa kahteen padiaryhmadn: 1) Modernin ja tehokkaan johtamisen ja ohjauksen
mahdollistamiseen 2) Optimaalisen resurssien kdyton varmistaminen tulevaan palvelurakenteeseen.

Tietojohtamisen kehittamissuunnitelma laadittiin maaliskuussa 2020: Tietojohtamisen kypsyysarviointia on
toteutettu kaksi (2) kertaa. Tama ohjaa tietojohtamisen kehittdmistyota ja sen paivitys toteutetaan lisdantyneella
tietopohjalla vuoden 2022 alussa.

Johtamismallin luominen, jarjestdjan tietotarpeiden selvittdminen, operatiivisen toiminnan yhtendinen
raportointi ja Sote-tietopakettien padivittdminen luovat konkreettisen tietopohjan, joka ottaa huomioon
organisaation kasvamisen mukaiset palvelurakenteet, kustannukset ja lisdantyvat etdisyydet johdon ja
tyontekijoiden valilla. Yhtendinen moderni johtamismalli tuottaa hyvinvointialueelle laadukasta johtamista ldpi
koko alueen. Johtamismallia tukemaan tuotetaan jarjestdjan mittaristo, mikd antaa johdolle mahdollisuuden
ymmartaa haasteet niin palvelutuotannossa kuin muissa seurattavissa kokonaisuuksissa.

Johtamisvalmennusten sisalto ja rakenne tarjosivat seka tietosisadltoad ettad osallistumisen ryhmakeskusteluiden
ja -tehtavien avulla hyvien johtamiskadytantéjen luomiseen hyvinvointialueelle. Valmennukset toteutettiin
Teams-alustalla hyddyntden tyotiloja pienryhmakeskusteluissa, alustuksia, Mentimeter-kyselytydkalua, chatin
kautta osallistumista keskusteluun, dialogia ja sosiodraamaa seka paneelikeskusteluja. Ndin osallistujat oppivat
hyodyntamaan uusia sdhkoisia menetelmia. Kaikki valmennukset tallennettiin ja tallenteet on toimitettu
tilaajalle.

Johtamisvalmennuksen tuotoksena syntyi johtamisen kasikirja, joka kattaa toteutetun valmennuksen sisallon.
Tieto-osuuksien lisdksi siihen on koostettu valmennustilaisuuksissa esiin nostettuja nakdkulmia, hyvia kdytantoja
ja tunnistettuja kehittamistarpeita ryhmakeskusteluista tai kyselyiden tulokset. Johtamisen kasikirja on
suunnattu kaikille johtamistyota tekeville Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa. Kasikirja on hyddynnettavissa johtamisen kehittamisen tukena seka perehdytyksen valineena.
Johtamisen kasikirjaa voidaan hyddyntdaa myds kehittdmistydssa ja perehdytyksessa.

Jarjestajan mittariston luotettavuus saadaan varmistettua yhtendisilla kirjauskaytannailla ja koulutuksella, tiedon
tuotannolla, sekad Sote-tietopakettien yhtenaisella tietorakenteella. Jarjestdjan mittariston kdyttéonoton kautta
hyvinvointialueelle rakentuu raportointikokonaisuus, mikd mahdollistaa tuotantotapojen vilisen vertailun.
Raportointi toteutetaan SoteDW:n tietovarantojen paalle ja mittariston tiedot paivittyvat erdajojen kautta.
Tuotantotapoja (oma tuotanto, palveluseteli, yksityinen tuotanto) voidaan vertailla yhteismitallisesti ja
kustannusten kohdistaminen perustuu samaan rakenteeseen.

Hankkeessa potilaan tapahtumakulkujen projektissa luotiin malli hoitopolkujen tekniseen selvittdamiseen. Taman
hyodyntamista voidaan jatkaa hyvinvointialueella. Potilaspaikkahallinta projektissa toteutettiin potilaspaikkojen
siirroista ja siirtokuljetuksesta alustava vaatimusmaarittely seka testattiin yhden tuotannonohjausmallin
toimivuutta ja esitettiin siihen taydentdamistarpeet. Tassd projektissa vield toimeksi annettiin selvitys
karttaominaisuuden kaytosta seka raportointikokonaisuudesta. Potilaspaikkahallinnassa saatua tietoa voidaan
hyodyntda palvelutuotannon valmistelutydssa. Projektin tuloksia voidaan hyoddyntda jatkotydskentelyssa.
Kayttoonotto projektia varten haluttu toimintatapa ja jarjestelman sisallonmaarittely on pitkalle tehty.
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Tiedolla johtaminen kuuluu valmistelutyéssa johtamisen ja osaamisen osa- alueelle ja sen organisointi on
selkeytynyt systemaattisen jarjestdjan tietojohtamisen kehittamistydon myota. Todettavissa on, ettd johtamisen
osa-alueella tietojohtaminen jakautuisi tiedolla ja tiedon johtamisen tyoryhmiin. Naillda molemmilla tyéryhmilla
olisi oma roolinsa, tehtdvaalueensa ja eri toimijat, joiden yhteistyd toimisi tiedolla johtamisen
koordinaattoreiden ohjauksessa.

3.1 Johtamismallin ja johtamisen sisaltdjen kehittaminen
e Projektissa toteutettiin koko hyvinvointialueen kattava sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
esihenkil6ille suunnattu valmennuskokonaisuus, joka pohjautuu yhteisiin johtamisen ideologioihin.
Projektissa syntyi johtamisen kasikirja, jonka tavoitteena on hyédyntaa ja yhtenaistdaa hyvinvointialueen
johtamiskaytantoja. Kokonaisuuteen sisdltyi monitoimijuuden vahvistaminen, valmentava johtaminen,
vuorovaikutteinen johtaminen, etdjohtaminen, verkostojen johtaminen ja johtamisen kdytannoén tydkalut.
e Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluiden verkostomainen johtaminen SavoGrown alueella (6 kuntaa).

3.2 Jarjestajan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tyokalujen hankinnan valmistelu

e Projektin myota jarjestdjan tietomallin kasitteiden ymmarrys Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa syveni, ja niistad saatiin yhteinen ymmarrys. Nykytila jarjestajan
tietomallin mukaisista olemassa olevista mittareista ja raporteista saatiin dokumentoitua ja kuvattua
jarjestajan tietomallin mukainen toteutuminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella.

e Tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelma paivitettiin vastaamaan hyvinvointialueen tarpeita ja
organisoitumista.

e Hyvinvointialueen yhteiset palvelutuotannon raportit yhtenaistettiin prioriteettilistauksen mukaan, ja
projektissa yhtenaistettiin alue-Pegasos organisaatioille 10 raporttia samanlaisiksi.

e Potilaan tapahtumakulut — projektissa toteutettiin uusi, case-tyyppinen raportti, jossa yhdistyvat
hyvinvointialueen aluePegasos organisaatioiden ja erikoissairaanhoidon tiedot.

e Potilaspaikkojen hallinta projektissa tehtiin alustava vaatimusmaarittely ja toteutettiin pilotti
hyvinvointialueen yhteisesta potilaspaikkojen hallinta sovelluksesta. Tama tuottaisi kokonaiskuvan koko
hyvinvointialueen potilaspaikkojen tilanteesta ja olisi samalla operatiivinen tydkalu paikkahallintaan ja
potilassiirtoihin.

e Tableaun raportoinnin kdyttoa tuettiin koulutuksilla ja olemassa olevien raporttien ohjevideoilla.

e Sisad-Savon terveydenhuollon kuntayhtymalle toteutettiin projektissa aluePegasos organisaatioille yhteiset
raportit sitd mukaa, kun yhtendistamisen projektissa saatiin valmiita kokonaisuuksia tuotettua.

3.3 SOTE-tietopakettien paivittaminen ja kayttéonotto koko maakunnan alueella
e Projektissa saatiin toteutettua paivitetty versio sote-tietopaketeista, ja kayttda saatiin jalkautettua
hyvinvointialueen valiaikaishallinnon johtoon. Projektia jatkettiin vield Virta -hankkeen ohjauksessa
organisaatioriippumattomiin palveluihin. TOIVO-ohjelman mukainen projekti.
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4 Riippuvuudet

Hanketyo6ta on linjannut ja ohjannut seuraavat kansalliset yhteydet:

e Kansallisen TOIVO-ohjelman tavoitteena on saada asioita liikkeelle ja ensimmaisia parannuksia
tiedontuotantoon jo vuoden 2021 loppuun mennessa. Isommat muutokset toteutuvat vuosien 2023—
2025 aikana. Ohjelman lahtokohtana on varmistaa riittava valmius hyvinvointialueiden vaiheittaiselle
kdynnistymiselle seka uusien viranomaistehtavien hoitamiselle aikataulun mukaisesti. TOIVO johtoryhman
jdsenena toimii tiedolla johtamisen vastuuvalmistelija Pohjois-Savosta.

e TOIVO-ohjelman tavoitteena on mahdollistaa sote-uudistuksen tavoitteisiin pddseminen laadukkaan
johtamisen, ohjauksen ja valvonnan tiedon avulla ja hyvinvointialueiden tiedolla johtamisen seka
valtakunnallisten viranomaisten tiedon tuotannon, tietovarantojen seka niita tukevien tyovalineiden
kehittaminen sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi tietoperusteisen johtamisen, ohjauksen ja
valvonnan avulla.

e Sosiaali- ja terveysministerion johdolla toimiva Vaikuttavuus ja kustannustietoryhmd (KUVA) kasittelee ja
hyvaksyy mittarit, joiden paaasiallinen tarkoitus on palvella kansallista vertailua ja ohjaamista. KUVA-
mittaristo tuottaa yhtendisen mittariston vaeston hyvinvoinnin ja terveydentilan kuvaamiseen,
palveluiden tarpeen arviointiin seka palveluiden laadun, kustannusten, vaikuttavuuden ja tehokkuuden
seuraamiseen. Lisaksi KUVA-tyoryhman tehtdvana on ollut Sote-uudistukseen liittyvien uusien
kehittamiskohteiden ja tietotarpeiden tunnistaminen. Mittarit itsessdan eivat ole merkityksellisid vaan
toiminta niiden perusteella. KUVA ryhman edustaja toimii tiedolla johtamisen vastuuvalmistelija Pohjois-
Savosta.

e Hyvinvointialueiden tietojohtamista kehitetdadn Virta-hankkeessa. DigiFinland edistda maakuntien valista
koordinaatiota ja yhteistyota. Hyvinvointialueilla on oltava kdytdssdan ajantasainen ja luotettava tieto
hyvinvointialueen tilasta, toiminnan johtamiseen ja seurantaan, ohjaukseen seka palveluverkoston
valvontaan. Verkostotyo toteutui vuosina 2020-2021.

e Valtakunnallisten viranomaisten tiedon tuotantoa kehitetadn Valtava-hankkeessa yhdessa THL:n, Kelan ja
Valviran kanssa. Valtava-hankkeen tavoitteena on valtakunnallisen vertailutiedon ja johtamistiedon
tuotannon uudistaminen seka viranomaisten seuranta-, arviointi-, ohjaus- ja valvontatyon tukeminen.
Taman hankkeen edistymista seurataan.

e Kanta-palvelut. Ei hyédynnetty hankkeessa, mutta huomioon otettava.

Liitteet: OA2 syntyneet projektikohtaiset raportit ja tydpaperit ovat harkinnan mukaan toimitettavissa pyynnosta.
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