Tausta ja yleiskuvaus

KOMAS 3 "Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten valineiden
avulla” oli KOMAS-hankkeen osaprojekti, jota toteutettiin 15 kuntien yhteistoiminta-alueella.

KOMAS 3 tyd jakautui neljdn teeman alle

1) Asukkaan digitaalisten palveluiden kehittdminen

2) Alueellisten toimintamallien yhtendistaminen

3) Valtakunnallisten toimintamallien ja maarittelyiden kayttodnotto alueella seka
4) Tietojarjestelmien konsolidointien ja hankintojen valmistelu

Tavoittest

1) Laajennetaan ja keskitetddn asukkaan digitaalisia palveluja Pirkanmaalla

2) Tuetaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelman tavoitteita toteuttamalla niiden tarvitsemat
tietojarjestelmaratkaisut

3) Edistetdan valtakunnallisten tietojarjestelmaratkaisujen kdyttoonottoa ja juurtumista Pirkanmaan
alueella

4) Luodaan edellytykset yhdenmukaiselle toiminnalle Pirkanmaalla perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmien rakenteita ja kdyttotapoja yhtendistamalla

5) Parannetaan maakunnan tasolla kyvykkyyksia varautua ja vastata monenlaisiin turvallisuusuhkiin

Kuntien nostoja hankkeen tavoitteiden ja onnistumisen nakdkulmasta:

"Olemme valmiimpia KOMAS 3:n ansiosta”.

"Tehty ns. aikamatka vanhanaikaisesta palvelurakenteesta tahan pisteeseen - ollaan kuljettu kohti
maakuntakelpoisempaa palvelurakennetta”.

"Opittiin nykyaikainen tapa tehda tyotad".

"Tehty digitaalinen harppaus”.

"Pienessa kunnassa merkittdvampi hydty olisi saatu aikaiseksi, jos olisi keskitytty selkedsti muutaman
kokonaisuuden ldpivientiin®.

"Digitaalisia tydkaluja ei voi vain pudottaa toimintaan -= vaatii prosessien muuttamista ja kehittamista".
"Oppina ja térkedksi koettiin suunnitelmallinen projektinhallinta ja suunnittelun merkitys palvelun
jalkauttamisessa’.

"Resurssia on mennyt paljon eri ristikkdisissa ja tavoitteita kuvailevissa Pirkanmaan tasoisissa
tydryhmissd kokoontumiseen ja tdma aika on ollut pois paikallisesta toteutuksesta’.

KOMAS 3 budjetti oli yhteensa 6,875 M€. Talouden toteuma oli noin 4,154 M€ eli 60%. Talouden
toteumien osalta KOMAS 3 epdonnistui ja hyddyntdmatta jaddnyt rahoitus oli huomattava, 2,721 M€,

Tuotok=et

1) Asukkaan digitaalisten palveluiden kehittdminen

- Yhtendinen digitaalinen asiointikanava: a) Omaolo Pirkanmaa, b) digitaalinen alusta Pirkanmaan
sosiaali-ja terveyspalveluille (yhteistydssa suuntima, oma tays, terveyskyla)

- Sosiaalipalvelujen ajanvarauksen laajentaminen (soveltuvissa palveluissa ainakin Tampereen seudulla)

Kuntatoteutuksen pddpaino oli timén teeman alla. Yleisen tason onnistumisina todettakoon Omaolon
tuominen kaikkien Pirkanmaan kuntien kayttéon. Kaikille ei saatu samoja siséltoja, koska kunnat tekivat
eritahtisesti. Myos erilaisia digitaalisia etdpalveluita otettiin kunnissa kayttoon ja niiden jalkauttaminen ja
kehittdminen jatkuu aktiivisesti muun muassa PirSote-hankkeessa. Myds hyvinvointialueen valmistelu
kytkeytyy tiiviisti samaan kokonaisuuteen.

Alla nostoja kuntien keskeisistd tuotoksista timaén teeman alla:

- Sdhkoisia palveluita kdynnistetty terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa, sosiaalitydssa ja
vammaispalveluissa.

- Omaolo-palvelun kdynnistidminen tai laajentaminen kunnissa/yt-alueella (oirekyselyt ja palveluarviot,
sdhkdinen ajanvaraus sekd ajanvaraustekstiviestimuistutukset, lasten ja nuorten suun terveyskysely,
vastaanottotoiminnan Omahoito-viestit. Toisaalta osa kunnista mainitsi, ettd aikaansaannokset Omaolon
kehittimisessi olivat vield suppeat).

- Digitaalisten palveluiden ja asiointikanavien jalkauttaminen ja kdyttoonotto asiakkailla ja ammattilaisilla
(mm. Omaolon, sdhkdisen ajanvarauksen laajentaminen, Suuntima, Videovisit-etdvastaanotto ja
etikonsultaatiot, omaishoitajien etdkuntoutus, lddkejakelurobotit, Apua -nappi, chat-palvelut,
ammattilaisten valinen konsultointi, séhkdinen perhekeskus. Verkkoasioinnin ja ajanvarauksen
edistiminen terveyspalveluissa, etdvastaanottotoiminnan/-hoivapalvelun kayttédnotto. Rokobotti.
Puheentunnistuksen pilotointi. Terveyskylan palvelut, verkkovalmennukset ja psykoedukaatiovideot. RAI -
toimintakykyarviojdrjestelman kayttédnotto).

2) Alueellisten toimintamallien yhtendistaminen

- Asiakassegmentoinnin tyékaluun liittyvat tietojarjestelmamuutokset (Suuntima)

- Toimintamallien yhtendistamisen tietojirjestelmamuutokset

- Digitaaliset ratkaisut ammattilaisten viliseen tydskentelyyn (viestinvilitys ja digitaaliset yhteydet)
- Lastenneuvolapalveluiden digitaalinen alusta asiakkaiden ja ammattilaisten valiseen tydskentelyyn
- Asiakasohjauksen tilannekuvapilotti (esim. UNA Ydin -hankkeessa) ja suunnitelma toiminnan
laajentamisesta Pirkanmaan tasolle.

Suuntima siirtyi DigiFinlandille ja tdmaé&n seurauksena osa suunnitellusta jéi tekemattd. Asiakasohjauksen
tilannekuva péddosin valmis (Tampereen ikdihmiset). Kdyttdonottotestit toteutetaan vuoden 2022 alussa
Tampereen omalla rahoituksella. Alueellinen selvitys henkiltietojen ja valiaikaisten HeTu:n prosesseista
tehty ja saatu ehdotus kuinka ne voidaan yhtendistda alueellisesti. Digitaalinen pienten lasten ja
perheiden hoitopolusta tehty méaarittely, jatkotyd viela auki.

3) Valtakunnallisten toimintamallien ja maérittelyiden kdyttéénotto alueella

- Pirkanmaan sosiaalipalveluiden Kanta-liittyminen (toteutus 2021 mikali mahdollista, Effica ja
ProConsona)

- Kuvantamisen Kanta-liittyminen ja toimintamallimuutokset. Pirkanmaan kuva-aineistot siirtyvit Kanta-
arkistoon.

- Selvitys ja suunnitelma Suomi.fi-viestien kayttéonotosta. Suomi.fi-viestien kayttédnotto on aloitettu
soveltuvin osin.

Sosiaalipalveluiden Kanta-liittymiset on toteutettu suunnitelman mukaisesti Efficaa kdyttavissa kunnissa,
ProConsona-kuntien osalta tehtiin palvelutehtavaluokituksen edellyttdmaéat muutokset. ProConsona-
palvelutehtédvdluokitusten toteuttaminen aikataulutettu. Myés kuvantamisen arkiston kayttéénotot
toteutuivat pdaosin suunnitelmien mukaisesti (osa kayttéonotoista siirrettiin vuodelle 2022).

4) Tietojarjestelmien konsolidointien ja hankintojen valmistelu

- Yhdeksdn Pirkanmaan kunnan Pegasos-potilastietojarjestelmét on konsolidoitu Alue-Pegasokseen

- Alue-Pegasoksen kiyttdonottaminen ja hallintamalli, toimintamallien yhtendistiminen mahdollisimman
paljon (9 kuntaa, 72 % vdestdsta)

- Konsolidoitu seudullinen Lifecare-alusta

- Selvitys Pirkanmaan perusterveydenhuollon Mediatri-potilastietojdrjestelman alustaintegraatiosta (ja
mahdollinen aloitus)

- Pirkanmaan kuntien valmius kilpailuttaa tuotannonohjausjarjestelma

AluePegasos otettiin kayttdon ja sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelman maarittelytyot valmistuivat
ajallaan. Tuotannonohjauksen hankintavalmisteluissa tydstettiin digitalisointialustan maarittely ja
kartoitettiin kuntien jarjestelmakartoitus.

Keskeiset hyodyt

Pirkanmaalaisten lisddantyneet digitaaliset asiointimahdollisuudet. Kasvanut valmius yhdenmukaistaa
Pirkanmaan alueella tuotettavia sosiaali- ja terveyspalveluita. Asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen ja
palvelujen parempi saatavuus/saavutettavuus. Otettu askel kohti maakunnallisia toimintatapoja ja
yvhdenmukaisia matalan kynnyksen digitaalisia palveluratkaisuja. Hanke on osaltaan edistanyt palvelujen
tarjoamista siten, ettd henkilostén lisddmisen paine ei kasva samalla tavalla kuin ilman
kehittamistoimenpiteita.

Alla kuntien esiin nostamia hyétyja:

- Sdhkoisia palveluja on otettu enemmaén kayttéon, tarjottu uusia vaihtoehtoja ja monipuolisempi
palveluvalikoima kuntalaisille.

- Sdhkoiset palvelut otettu osaksi palvelutuotantoa - parantavat palveluiden saatavuutta ja kuntalaisen,
asiakkaan ja ammattilaisen vilista tavoitettavuutta.

- Digitaalisten palveluiden jalkauttaminen kaytanndn tasolle ja osaksi asiakkaan palveluprosesseja.
Saimme sitoutettua vuoden aikana esimiehet ja henkiléstén mukaan. Asiakaspalautteet ovat olleet hyvia.
- Sdhkoisten palveluiden osuus tulee kasvamaan. Ne tukevat asiakkaiden omahoitoa, palveluiden
saatavuutta ja vahentavat ammattilaisten kuormitusta. Palveluvalikoima ja yhteydenottotavat
monipuolistuvat.

- Digitaaliset palvelut vahentédvat ldhipalveluiden kuormittavuutta, palvelujen saatavuuden ja oikea-
aikaisuuden paraneminen, ammattilaisten tydajan vapautuminen. Etavastaanotto purkanut asiakastyon
painetta jo nyt.

- Kuntalaisilta on tullut hyvada palautetta etdyhteydenotoista ja sdahkdisestd ajanvarauksesta.

- Sdhkoiseen Kanta-arkistointiin siirtymisen hyodyt ovat niin asiakkaan kuin organisaation etu.

- Projektin aikainen kehyskuntien vilinen yhteistyd ja asiakastietojarjestelmaympaéristdjen
yhtendistaminen kantavat hedelmaa myds hyvinvointialueelle siirtymista ajatellen - valmiimpana
hyvinvointialueelle.

- Pedattu tietd jo tulevalla. Pidemmalla aikavililld sdhkdiset palvelukanavat tulevat laajemmin kdyttddn ja
palvelut monipuolistuvat.

- Hyvinvointialueella kdytettdavien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdonotto seka sahkoinen
arkisto vaikuttavat merkittavasti ammattilaisten arkitydhdn jo nyt ja helpottavat siirtyméaa vuonna 2023.

- RAl-arvioinnin kayttédnoton myota on yhtendistetty palvelujen myontamisen perusteita
maakunnallisesti.

- Seuraavana haasteena on saada kaikki hydty irti kdynnistetyista jarjestelmistd kouluttamalla henkilostoa
ja viestimilla asiakkaille palveluiden olemassa olosta.

- Tiedolla johtamisen vahvistuminen seka tyon jarjestamisen kulttuurin muutos pidemmalla aikavalilla.

Riippuvuudet

KOMAS 3-rahoituksella toteutettiin pdaosin PirSote-tyopaketit 2 (Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto
perustasolla) ja Tydpaketti 14 (Sote-keskusten sdhkodiset konsultaatiot).

Kansalliset ratkaisut: Kanta, Suomi.fi-viestit, Omaolo, Terveyskyla sekd Kanta-kuva-arkisto.

Tulee varmistaa, ettd jatkotoimenpiteet vieddan loppuun vuonna 2022. Kehittaminen ja tehtyjen
toimenpiteiden jalkauttaminen/koulutus jatkuu monelta osin kunnissa, mm. PirSote-hankkeen puitteissa.
Paikallisella tasolla syvennetdin ja laajennetaan edelleen digitaalisten palveluiden yhtendistamista,
kayttamista ja hyddyntamista. Oleellista saada suunta ja paatokset alueellisesti yhdenmukaisten
toimintamallien ja digitaalisten ratkaisujen kayttédnottamiseksi (mm. Omaolo, Suuntima).



