N P
eksote

Sote-uudistus

Etela-Karjalan rakenneuudistus
JOUKKUEPELIA 2020-2021

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Joukkuepelid-hanke

MAARITTELYTYOLLA JA TIEDONHALLINNAN RA-
KENTEILLA KOHTI LAADUKKAAMPAA DATAA

— Yhteenveto Joukkuepelia-hankkeessa
tehdysta maarittelytyosta

Hanketuotos
Kati Utriainen,
kehittamisasiantuntija

Maarit Wirman,
sosiaalihuollon tiedonhallin-
nan asiantuntija

Joukkuepelid-hanke
22.12.2021



SISALLYSLUETTELO
1 TAUSTAA

2 KIRJAAMISEN MAARITTELYTYON PROSESSI JA SOSIAALIHUOLLON TIEDONHALLINNAN
RAKENTEIDEN LUOMINEN DATAN LAADUN PARANTAMISEKSI

3 ASIAKKUUKSIEN JA ASIAN KASITTELYN PROSESSIN HAASTEET SOSIAALIHUOLLOSSA
3.1 SOSIAALIHUOLLON JA PALVELUTEHTAVAN ASIAKKUUKSIEN TIEDONHALLINTA
3.2 PALVELUYKSIKOIDEN TIEDONHALLINTA
3.3 SOSIAALIPALVELUJEN TIEDONHALLINTA

3.4 ASIAN KASITTELY JA SEN SISALTAMAT PALVELUPROSESSIT

LAHTEET

2 (16)

10
10
12
12

14

16



3 (16)

1 TAUSTAA

Tama raportti on osa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten), Joukkuepelid-hankkeen tiedolla johtami-
nen ja ohjauksen kehittdminen seka datan laadun parantaminen -osa-alueen (osa-alue 2) tyoskentelya. Jouk-
kuepelid-hankkeen yhtena tavoitteena on ollut parantaa tiedolla johtamisen perustaa seka datan laatua. Tahan
on pyritty sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kirjaamisosaamista parantamalla. Koska tietojohtamisen pohja
muodostuu yksittdisen tyontekijan tekemasta dokumentaatiosta ja erilaisista tilastomerkinndista, kirjaamiskay-
tantdjen on oltava selkeitd. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kirjaamista ohjaavat lainsdadannon ja kansal-
listen maaritysten lisdksi organisaation omat toimintatavat ja ohjeet. Tietojohtamisessa on kyse myds siitd, mi-
ten ja mitd sekd mista tietoa poimitaan. Vaarat tai puutteelliset tietopoiminnat voivat antaa vaaraa informaa-
tiota johtamisen ja paatoksenteon tueksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen maarittelytyo on siksi tar-
keaa ja sen vaikutus ulottuu yksittdisen tyontekijan asiakastiedon kirjaamisesta aina tietojohtamiseen ja tiedon
toisiokayttoon.

Joukkuepelid-hankkeen kehittamistydssa maarittelytyo keskittyi kolmeen osa-alueeseen: 1) nykytilan kartoituk-
seen, 2) sosiaalihuollon asiakastiedon raportoinnin tietopoimintojen maarittelyyn seka 3) kirjaamisen muutos-
tarpeiden tunnistamiseen ja muutosten suunnitteluun ja toteutukseen. Nykytilan kartoituksen tavoitteena oli
paikantaa kirjaamisen suurimmat haasteet, seka toisaalta kartoittaa sosiaalihuollon asiakastiedon raportoinnin
tilannetta. Olemassa olevien raporttien ja tyontekijoilta tulleiden kysymysten perusteella tunnistettiin haasteita
olevan asiakkuuksien ja asiakkuudenhallinnassa seka asian kasittelyn mukaisessa prosessin kirjaamisessa. Lisaksi
ongelmakohdaksi tunnistettiin sosiaalipalveluluokituksen tulkinnat. Palvelutoiminnassa kdydyn keskustelun pe-
rusteella ndma tunnistettiin myos kaytannossa vaikeiksi ja epaselviksi asioiksi. Asiakkuustiedot ovat kuitenkin
yksi raportoinnin kulmakivi. THL on maininnut rekisteritiedonkeruun uudistuksen suunnittelun yhteydessa, etta
se tulee ensivaiheessa keradamaan tietoa asiakkuuksista ja paatoksista (Vayrynen ym. 2021). Tamanhetkisten
tietojen perusteella voidaan todeta, ettd asiakkuudet, sosiaalipalveluluokitus ja asian kasittelyn prosessi tulevat
korostumaan kansallisesti merkittavina sosiaalihuollon asiakastiedon toisiokdytossa. Edelld mainitut asiat muo-
dostivat keskeisimmat painopisteet hankkeen kehittamistyon etenemiselle.

Heti hankkeen alkuvaiheessa oli selvaa, etta eri jarjestelmiin kirjatun sosiaalihuollon asiakastiedon tunnistami-
nen on keskeista. Hankkeessa linjattiin, etta tavoitteena ei ole kaiken sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen
siirtdminen muista jarjestelmista sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan, vaan enemmankin muutostarpeiden
ja raportoinnin haasteiden tunnistaminen. Raportoinnin osalta tavoitteena oli saada selville, mita tietoja toimi-
tetaan erityisesti Eksoten ulkopuolelle ja kuka jatkossa Eksoten yksikdissa vastaa ndiden toimittamisesta. Nyky-
tilan kartoituksen osalta ei ollut tarkoituksenmukaista jaada tarkastelemaan kaikilta osin sitd, miten olisi pitanyt
toimia, vaan hedelmallisempaa oli keskittya uusiin toimintamalleihin. Uusiin toimintamalleihin keskittymista tuki
myos se, ettd Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL), tulee uudistamaan rekisteritiedonkeruuta ja maarittele-
maan, miten ja mista tiedot tulevaisuudessa tullaan asiakastietomallissa poimimaan (ks. esim. Vayrynen, Ailio,
Forsell, Inget & Kuisma 2021). Organisaatioiden on valmistauduttava siihen, etta heilld on mahdollisuudet kirjata
tietoja niin, etta tiedot ovat poimittavissa tulevien THLn maaritysten mukaisesti. Taman ennakoimiseksi on Ek-
sotessa tehty nykytilankartoituksen yhteydessa myo6s arvio siitd, mista tulevaisuudessa tieto tullaan poimi-
maan. Raportoinnin nykytilankartoituksen toteuttaminen kaytanndssa oli haastavaa. Tiedossa ei ollut, mita tie-
toja on toimitettu mihin, mista ja milloin tai kuinka usein.

Joukkuepelid-hankkeessa on jatkettu sitd tyota, mitd Eksoten SosKanta-hankkeessa aloitettiin (ks. Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma, SosKanta-hanke). Soskanta-hankkeessa pilotoitiin sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kdyttéonotto Kansa-hankkeen I-vaiheen mukaisesti tallentavalla jarjestelmaprofiililla.
Asiakasasiakirjoja aloitettiin tallentamaan valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon 5.6.2018.
Tuolloin kdynnissa ollut Soskanta-hanke rajattiin koskemaan asiakastietojarjestelma SosiaaliEffican tietoja, mika
jatti muut jarjestelmat, joihin sosiaalihuollon tietoa kirjataan, tarkastelun ulkopuolelle. Eksotessa sosiaalihuollon
asiakastietoa kirjataan useisiin eri jarjestelmiin, mika korostui Joukkuepelid-hankkeessa tarkasteltaessa sosiaali-
huollon asiakastietoa kokonaisuutena. Lisdksi Joukkuepelida-hankkeen aikana nousi esiin sosiaalihuollossa kirja-
tun muun tiedon (esim. sopimusten hallinta) erilaiset kirjaamiskaytannot ja naihin liittyvat kirjaamisen haasteet
osana asiakkaan prosessia. Tyontekijan kokonaisvaltainen tyoskentely edellyttaa, etta han pystyy viemaan lapi
koko asiakasprosessin huolimatta siitd, mihin eri rekistereihin tiedot kuuluvat ja tallentuvat. Useiden eri
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jarjestelmien ja alustojen hallinnan tarve aiheuttaa riskeja datan laatuun. Esimerkiksi omaishoidon palvelun jar-
jestamisessd ja toteutuksessa tunnistettiin, ettd erilaista tietoa kirjataan tietoa 8 eri jarjestelmaén/alustaan.
Tama haastaa tiedonhallintaa ja raportointia.

Vaikka hankkeessa painopisteet olivat asiakkuudenhallinnan tukemisessa ja maarittelytyossa, hankkeessa pyrit-
tiin my6s vastaamaan toiminnan yksittdisten tyontekijoiden kirjaamisen kysymyksiin, mika edellytti yhteisten
pelisddntojen ja maarittelyjen tekemistd. Taulukossa 1. on kuvattu asiakastyosta tulleiden kysymysten yleisimpia
aiheita. Lisaksi Joukkue-pelid hankkeessa todettiin, ettd sosiaalihuollon asiakastiedon raportointiin tarvitaan
rakenteita, jotta raportoitavasta tiedosta saadaan luotettavaa. Hankkeessa tyontekijoiden kirjaamisen tuki, kou-
lutus, madrittelyty6 ja raportoinnin kehittdminen kietoutuivat vahvasti toisiinsa, eikd tyoskentely ollut mahdol-

lista ainoastaan yhdessa osa-alueessa.

Taulukko 1. Kaytannon tyosta Joukkuepelid-hankkeelle tulleiden kysymysten yleisimpia aihealueita

Aihe

Eri rekistereihin ja jarjes-
telmiin kirjaamista kos-
kevat kysymykset seka
asiakkuuden kokonais-
vastuu

Prosessin vaihe ja proses-
sin hallinta

Palvelutehtavittdin kir-
jaaminen

Palveluyksikoita koske-
vat kysymykset

Sosiaalipalvelut

Paatoksenteko

Esimerkkeja kysymyksista

Mihin jarjestelmaan ja mihin sielld kirjaan tallaisen asian, kun kdytan useampaa
jarjestelmaa? Kuka tekee SHL:n mukaista, kuka tekee hoidon/kuntoutuksen tar-
peen arviota seka kenelld on vastuu vieda terveydenhuollon osalta ja kenella so-
siaalihuollon osalta eteenpdin. Voi terveydenhuollossa tehdyt arviot/suunnitel-
mat korvata SHL:n palvelutarpeen arvioinnin (ilmeisen tarpeettoman tehda)?
Kuka on kulloinkin ns. omatyodntekija ja voiko han olla terveydenhuollosta? Keta
kirjaamisvelvoite koskee? Kuka vastaa, etta asiakkuudet paatetaan ja aloitetaan?
Kenelld on vastuu tehda palvelutarpeen arvio tai asiakassuunnitelman laatimi-
sesta? Voivatko terveydenhuollon ammattihenkil6t antaa sosiaalipalveluja? Tuli-
siko minun kirjata terveydenhuollon ammattihenkilona jotain asiakastietojarjes-
telmaan? Miten ja mihin arkistoidaan allekirjoitetut asiakirjat ja sopimukset?
Mihin prosessin vaiheeseen kirjaan tassa tapauksessa? Haluaisin, etta tekstin na-
kee my0s toteutus, mihin prosessin vaiheeseen tekstin kirjaan? Voiko palveluja
jarjestava tyontekija kirjata myos palvelujen toteutuksen prosessin vaiheeseen
teksteja? Mita teen vireille tulleille hakemuksille, joissa asiakas on perunut hake-
muksen? Miten paatan asiat ja prosessit, kun asiakas kuolee/muuttaa pois? Miksi
en paase kirjaamaan toteutuksessa ennen paatdstd? Mihin voin kirjata toteu-
tusta ennen kuin paatos on tehty? Kuka vastaa mistakin prosessin vaiheesta eten-
kin, jos on monta toimijaa?

Asiakkaalla on asiakkuus yhteen palvelutehtavaan, jossa en itse yleensa tydsken-
tele. Voinko kuitenkin kirjata tahan palvelutehtavaan? Mika palvelutehtava vali-
taan, jos asiakkaalle tehd&dan eri palvelujen yhteinen palvelutarpeen arvio tai
asiakassuunnitelma?

Onko tyontekijoilla oikeat palveluyksikot kdytettdavandan? Onko asiakkuudet aloi-
tettu oikeaan palveluyksikkdon? Mitd palveluyksikkda kdytan? Virhe palveluyksi-
kdén nimessa. Virhe palveluyksikdn kustannuspaikassa. En voi paattaa yksikkoni
asiakkuutta, kun toinen ei ole aloittanut asiakkuutta. Voinko paattaa kaikki asiak-
kuudet, kun asiakkaalle ei ole pitkdan aikaan kirjattu mitdadan merkintdja, vaikka
asiakkaalla on viela toisen yksikdn asiakkuus?

Minka sosiaalipalvelun alle kirjaan kulloinkin teksteja toteutuksessa? Milloin so-
siaalipalvelu katsotaan alkavaksi tai paattyvaksi? Mita merkitdan merkintaan so-
siaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta? Minka sosiaalipalvelun valitsen me-
tatiedoksi asiakirjaan?

Voisimmeko alkaa mydntamaan x sosiaalipalvelua meidan yksikdssamme? Miksi
en paase tekemaan paatosta (delegointioikeus puuttuu)? Miksi en voi tehda tata
paatosta tassa palvelutehtdavassa? Esim. En pddse tekemadan tuetun asumisen
paatosta lapsiperheiden palvelutehtdvassd (ei voi tehdd, vaan tulisi tehda
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tyo6ikaisten palvelutehtdvassa)? Tulisiko téllaisesta palvelusta/toiminnasta tehdé
erillinen paatos? Miten pitkia paatoksia voi tehda?

Asiakirjojen kaytto Asiakirjassa on luokitus valittavana, minka valitsen tallaisessa tapauksessa? Mita
kirjataan taman otsikon alle? Voinko jattaa taman kohdan asiakirjassa tyhjaksi?
Miten tarkasti asia tulee kirjata? Tuleeko jokainen asiakaskontakti kirjata?

Asiakirjojen valinta Mita asiakirjaa tulisi kayttaa tassa tapauksessa? Voimmeko tehda kirjataan pal-
velutarpeen arvion tiedot kertomusmerkintana? Esimerkiksi mihin kirjataan
suostumus asiakastietojen pyytamiseen ja luovutukseen?

Suoritteiden kirjaaminen Koskeeko suoritteiden merkitseminen meidan yksikkdmme ja minua? Kirja-
taanko tasta tyosta suoritteita? Suoritemerkinnoista puuttuu sopiva luokka,
minka valitsisin.

Muita kirjaamisen kysy-  Voinko kirjata tietoa ulkopaikkakuntalaisesta asiakkaasta? Kenelle perheenjase-

myksia nelle voin kirjata teksteja? Jos lapsi on asiakkaana, mihin kirjaan vanhempien asi-
oita? Meilla on alkamassa tallainen toiminta, mihin kirjataan? Millaisia tunnuksia
tyontekijalle tulisi hakea, jotta hdn paasee tekemadn tyonsa? Miten korjataan
asiakirjassa oleva virhe? Kenelle pdatds lahetetaan? Mihin puolesta-asiointi kir-
jataan, etta tieto on kaikkien saatavissa?

Tama raportti pyrkii kuvaamaan hankkeessa tehtya sosiaalihuollon asiakastiedon maarittelyty6ta ja tyoskente-
lyssa esiin nousseita havaintoja keskeisimpien kokonaisuuksien osalta. Kaikkea tydskentelya yhdistda kansallis-
ten maaritysten ja maarayksien sekad Eksoten organisaation toiminnan yhteensovittamisen pyrkimys. Tyosken-
telyssa on painottunut sanastotyoskentely. Jotta datan laatu olisi hyvaa, tulisi organisaatiossa olla yhteinen ka-
sitteistd seka yhteinen ymmarrys asioista seka kirjaamisesta. Kyse on usein ollut kansallisesti maaritellyn sosiaa-
lihuollon sanastotyon jalkauttamisesta ja soveltamisesta kdytannon toimintoihin.

2  KIRJAAMISEN MAARITTELYTYON PROSESSI JA SOSIAALIHUOLLON TIEDONHALLINNAN RA-
KENTEIDEN LUOMINEN DATAN LAADUN PARANTAMISEKSI

Raportoinnin ja tietojohtamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta kirjaukset tehdaan rakenteellisesti ja yhtenai-
selld tavalla. Tama edellyttaa yhteistd ymmarrysta ja kasitteistod. Kansallisesti on pyritty luomaan tdhan pohjaa,
mutta organisaatiotason jalkauttaminen on jadnyt kunnille ja kuntayhtymille. Jotta tiedot olisivat mahdollisim-
man luotettavia, on tietojen kirjaamisvaiheessa noudatettava yhteisiad pelisadantoja. Kansallisen tason maaritte-
lyjen on siirryttava aina yksittaisen tyontekijan kirjauksiin asti. Kansakoulu-hanke on ollut tasséa tydssa tarkedssa
roolissa, mutta organisaatiossa on tarvittu tdman lisdksi sisdista ohjausta ja opastusta. Organisaatioissa tulee
suhteuttaa kansallisia maarityksia juuri oman organisaation kontekstiin. Tyontekijan tulee hahmottaa, mita kir-
jaamiseen sisaltyvat valinnat tarkoittavat juuri minun yksikéssani ja minun ty6ssani. Yhteinen kasitteisto ja ter-
misto luovat talle pohjaa.

Aiemmin Eksotessa jokainen yksikkd on voinut pitkalti sopia itse kirjaamistapansa. Kirjaamisen maarittelytyo oli
pitkalti yksikdiden vastuulla tietohallinnon asettamissa raameissa. Yhteisesti sovittuja kdytantoja esimerkiksi
sille, miten tulisi toimia, jos yksikko aloittaa uuden toiminnan tai sosiaalipalvelun toteutuksen, ei ole ollut. Tama
on johtanut siihen, etta organisaatiossa on hyvin erilaisia malleja asioiden kirjaamiseen. Eksoten liittyessa sosi-
aalihuollon Kanta-palveluihin 2018 on kirjaamista pyritty yhtendistamaan asiakastietojarjestelmdan osalta,
mutta rakenteet yksikdiden toiminnan muuttuessa ovat puuttuneet. Hankkeen aikana luotiin prosessikuvaus
siitd, miten kirjaamisen maarittelytydssa tulee edeta ja ketka ovat tahan tarvittavat toimijat (ks. hankkeen tuo-
tos, Kirjaamisen maarittelytyon prosessi). Kdytannossa tiedonhallinta etenee maarittelytyosta, teknisiin ratkai-
suihin, kirjaamisen koulutukseen ja jalkauttamiseen seka lopulta kirjaamiseen ja tiedon raportointiin. Prosessi ei
ole suoraviivainen vaan eri osa-alueet kiinnittyvat toisiinsa. Tarkeinta on suunnitella muutokset huolella, mutta
myo6s huolehtia siitd, etta suunnitellut asiat jalkautuvat jokaiselle yksittdiselle tyontekijalle saakka. Asioiden Ia-
pivienti organisaatiossa edellyttad yhteista tahtotilaa ja asioiden lapivientida yhteistydssa. Yhdessa sovittujen
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asioiden jalkauttaminen on kuitenkin erittdin haastavaa. Hankkeen aikana on huomattu, etta tyontekijatasolle
tarvitaan laajempaa ymmarrysta siitd, mihin kaikkeen kirjaaminen vaikuttaa.

Madarittelytyon tueksi laadittiin kysymyspatteristo, jossa on tarkasti eritelty se, millaisia asioita tulee ottaa huo-
mioon. Kysymyspatteristo toimii apuna, kun tarkastellaan, onko jokin toiminnan kirjaaminen sosiaali- vai tervey-
denhuollon rekisteriin kuuluvaa. Eksotessa on paljon palveluja ja yksikoita, joissa on integroitu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja. Se, etta osa sosiaalihuollon asiakastiedosta tallennetaan potilastietojarjestelmaan, on
aiheuttanut vaarinymmarryksia. Tyontekijatasolla mielletdaan helposti, ettad kaikki potilastietojarjestelmaan kir-
jatut tiedot ovat automaattisesti terveydenhuollon palvelua. Rekistereiden ja jarjestelmien eroja ei tunnisteta.
Hankkeen aikana on tehty tyota sen eteen, ettd eri rekisterien erojen ymmartaminen ja niiden tunnistaminen
paranisi. Hankkeessa on jarjestetty asiaan liittyvaa koulutusta ja eri yksikéiden kanssa on jalkauduttu keskuste-
lemaan asiasta.

Eksotessa on hankkeen aikana tyostetty idkkaiden palvelutarpeen arvioinnin seka puhelin- ja etdapalveluiden uu-
delleen organisoitumista. Tama on mahdollistanut tilaisuuden nostaa esiin sosiaalihuollon kirjaamisen merki-
tysta seka sitd, miten kirjaamisen maarittelytyolla voidaan sujuvoittaa prosesseja. Joukkuepelid-hankkeen maa-
rittelytydn panoksen avulla on voitu varmistaa sitd, ettd mahdollisten uusien yksikdiden kirjaaminen vastaisi
kansallisia maarayksia, maarityksia ja prosesseja. Tyoskentelyn aikana on konkretisoitunut, miten monisaikeista
tiedonhallinta on ja miten suuria vaikutuksia silld on kdytannon toimintaan. Hankkeen aikana todettiin esimer-
kiksi, etta eri sosiaalihuollon yksik6ihin ohjaudutaan hyvin eri tavoin eri ammattilaisten toimesta. Eri yksikoissa
oli yksikkokohtaisia ohjeita siitd, miten eri ammattilaiset voivat olla yhteydessa heihin. Maarittelytyén avulla
pystyttiin yhtenadistamaan kaytant6ja seka sujuvoittamaan ja tehostamaan tyoskentelya. Yhtenaisten kirjaami-
sen mallien avulla myds datan laatu ja sen toisiokdayton mahdollisuudet parantuvat.

lakkaiden palvelutarpeen arvioinnin uudelleen organisoitumisen suunnittelun yhteydessa voitiin selvittda myos
sitd, mita kirjaamisen siirto potilastietojarjestelmasta asiakastietojarjestelmaan edellyttaa. Joukkuepelid-hank-
keen aikana maariteltiin idkkaiden palvelutehtavan ja omaishoidon palvelun osalta palvelujen jarjestamisen pro-
sessin asiakastiedon kirjaaminen. Maarittelytyo aloitettiin kuvauksella tyontekijoille siitd, miten prosessi etenee
kansallisten maaritysten mukaisesti. Kuvausta tdydennettiin organisaation omilla toimintatavoilla (kuka kirjaa
asian vireille, mihin hakemukset saapuvat). Lisdksi maarittelytytssa otettiin huomioon, etta osa asiakkaiden pro-
sesseihin liittyvasta tiedosta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Palvelujen toteutus (esimerkiksi idkkdiden asu-
mispalvelujen toteutus) kirjaa vielda muutoksen jalkeenkin tietoja potilastietojarjestelmaan, kunnes heidan osal-
taan projektoidaan sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen muutos ja siirtyminen sosiaalihuollon asiakastieto-
jarjestelman kayttajiksi. Tdma varmistaa sen, etta toteutuksen kannalta riittavat tiedot voidaan taata ja asiakas-
turvallisuus sailyy.

Hankeen aikana siirrettiin myos Eksoten Nuorten pajan kirjaamista potilastietojarjestelmasta asiakastietojarjes-
telmaan. Tdssa prosessissa konkretisoituivat erot jarjestamisen ja toteutuksen valilla. Aiemmin toteutuksen
tyontekijat olivat tehneet omasta toiminnastaan paatdksia, mutta kirjaamisen muututtua siirtyi paatoksenteko
heiltd pois. Nain toteutuksen oli mahdollista keskittya palvelujen toteutukseen, eikd paatoksenteon prosessi
enaa kuormittanut heita.

Talld hetkelld sosiaalihuollon tiedonhallinnassa eletdan vélivaihetta, kun sosiaalihuoltoon rakennetaan kansalli-
sesti yhtenaisia tiedonhallinnan rakenteita. Asiat eivat kuitenkaan tapahdu hetkessa. Tarvitaan aikaa, etta kaikki
palaset loksahtavat kohdalleen. Kansallinen raportoinnin keruu ei vastaa sosiaalihuollon kansallisia maarityksia
ja terminologiassa on tulkinnan varaa. Tietojen poimiminen ei talla hetkella onnistu puhtaasti kansallisten maa-
ritysten mukaisesta kirjaamisesta, vaan toistaiseksi on yllapidettava erilliskirjauksia, jotta tarvittaviin rekisteri-
kyselyihin pystytdan vastaamaan. Talla hetkelld THL uudistaa sosiaalihuollon tiedonkeruuta ja tavoitteena on
saada jatkossa kertakirjaamisella tietoja Kanta-palveluiden kautta (ks. esim. Vayrynen ym. 2021). Tasta joh-
tuen Eksotessa on yha maaratietoisemmin siirryttdva maaramuotoiseen kirjaamiseen kansallisten maaritysten
mukaisesti. Myds hankkeen aikana voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelystd (784/2021) asettaa organisaatioille vaateet kirjata sosiaalihuollon asiakastietoa kansallisia maarayk-
sid noudattaen. Naihin vaatimuksiin vastaaminen edellyttda maaratietoista kirjaamisen ja tiedonhallinnan seka
toiminnan madrittelya ja maarittelyjen jalkauttamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot tulee yha tarkemmin
erotella. Talla hetkellad on ollut tilanteita, ettd samasta kirjauksesta on voitu ottaa raportteja seka sosiaali- etta
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terveydenhuollon tietoihin. Tiedonhallinnan nakdkulmasta ei ole integroituja palveluja, vaan eri rekisteritiedot
tulee erotella, vaikka toisiokaytossa tiedoista voidaan muodostaa yhdisteltyja kokonaisuuksia.

Eksoten raportointi- ja tilastointitavat seka vastuut ovat olleet moninaiset. Eksoten sosiaalipalveluissa on eri yk-
sikoista annettu tilastoja ja raportteja eritahoille. Paasaantoisesti jokainen yksikkd on vastannut itse tarvittavien
tietojen toimittamisesta ja poimimisesta. Nain on voinut syntya erilaisia tulkintoja kirjatusta datasta. Kaytan-
ndssd on voinut syntya tilanne, jossa samaa tietoa on toimitettu seka sosiaalihuollon rekisterin tietona etta ter-
veydenhuollon rekisterin tietona (sama tieto eri yhteyksissa eri tietona). Lisdksi tietopoiminnoissa on voinut
jdada huomioimatta toisen yksikon tuottama tieto. Analytiikka- ja raportointitiimi on toiminut tukipalveluna ja
auttanut kerddmaan tietoa niissa kohdin, missa toiminnassa on tarvittu apua. Vastuu tietopoiminnoista ja tiedon
oikeellisuudesta on ollut paasaantoisesti yksikoilla. Analytiikka- ja raportointitiimi on toimittanut itse esimer-
kiksi THLn pyynnosta erilaisia tietoja. Talloin tietopoiminta on saattanut olla eri kuin yksikéiden poimimassa tie-
dossa. Manuaalisesti tehtyjen tietopoimintojen lisdksi tietoja toimitetaan automaatioajona suoraan tietojarjes-
telmista etukdteen maariteltyjen tietopoimintojen mukaan. Tallaisia ovat esimerkiksi hoitoilmoitusrekisteritie-
donkeruu, Hilmo -tilastot. Tietojen raportointi ja tietopoimintojen kokonaisuuden hallinta on puuttunut. Jouk-
kuepelida-hankkeessa koottiin yhteen kaikki eri viranomaisilta tulleet tilastokyselyt. Samalla kartoitettiin, mista
tietoja on poimittu. llmeni, ettd moniin kysymyksiin on vastattu arvioina, koska tietoa ei ollut saatu tai sita ei
osattu poimia. Hankkeen aikana maariteltiin ndiden kaikkien kysymysten osalta, mista tietoa voidaan poimia
jatkossa seka arvioitiin, mista tieto voitaisiin Kanta-palveluista poimia. Eksotessa tunnistettiin, ettd saannollista
tilastotietoa toimitetaan THL:lle seka Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle. My0s erilaiset yhdistykset ja
liitot kysyvat ajoittain tilastotietoja, mutta hankkeessa saatujen tietojen perusteella tilastotarpeet vaihtelevat.
Lisdksi kunnille toimitaan erilaisia tietoja. Eksoten talous vastaa kuntalaskutuksen ajureiden maarittelysta. Yh-
teenveto tietopoiminnoista laadittiin Excel-taulukoina ja taulukot jaavat hankkeen paatyttya Eksoten kayttoon.

Jotta Eksoten sosiaalihuollon asiakastiedon raportointia voidaan kehittda, maariteltiin jokaiselle palveluyksi-
kolle hankkeen aikana kokonaissuoritteet. Tata tyotd haastoivat erilaiset palveluyksikkoétietojen virheisiin liitty-
vat ongelmat seka se, etta usean yksikdn kirjaaminen on hajautettu eri jarjestelmiin ja alustoille. My®6s tieto siit3,
ettd sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen tullaan siirtdm&aan muista jarjestelmista sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelmaan, vaikutti siihen, ettei tiettyjen yksikéiden kohdalla kannattanut tarkemmin tehda suoritemaa-
rittelya vanhoihin kirjaamistapoihin perustuen. Kokonaissuoritteiden maarittelytaulukko ja tiedonkeruun tieto-
poimintojen maarittelytaulukko julkaistiin hankkeessa Eksoten kayttoon.

Sosiaalihuollon asiakastiedon raportointia haastaa se, etteivat kirjaamisen mallit ja toimintatavat ole valmiit. Kir-
jaamista muutetaan pikkuhiljaa, joten myo6s datan laatu paranee pikkuhiljaa. Niin kauan kuin sosiaalihuollon
asiakastietoa ei kirjata yhtenaiselld tavalla, on raportointi epadluotettavaa. Kansalliset maaritykset ja maaraykset
ovat kuitenkin selkeyttdneet raportointia ja pakottaneet Eksotessakin yhtenaisiin kirjaamisen ja raportoinnin
kaytantoihin. Uudet tavat kirjata asioita tuovat kuitenkin uudenlaista ja rikkaampaa dataa toisiokdyttoa varten.
Esimerkiksi aiemmin sosiaalihuollon asiakasmaaria on seurattu pitkalti palvelua saavien asiakkaiden maarasta ja
kaikki se tyd, mita on tehty ennen tata, on jaanyt usein huomiotta. Palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunni-
telmiin tehtya ty6ta ei ole huomioitu, vaan asiakasmadria on seurattu ainoastaan varsinaista sosiaalipalvelua
saavien asiakkaiden osalta. Nyt uudenlainen kirjaamistapa sosiaalihuollon asiakkuudesta mahdollistaa sosiaali-
huollon asiakkuuksien poimimisen jo asian tullessa vireille. Palvelutehtdvaluokituksen kirjaaminen mahdollistaa
my0Os datan tarkastelun yleis- ja erityispalveluittain palvelutehtdvien perusteella (vrt. Lehmuskoski, Hakala &
Penttinen 2018, 15-16). Koska Eksotessa sosiaalihuollon asiakkuutta ja asian vireilletuloa ei kirjata muihin kuin
asiakastietojarjestelmaan, aiheutuu tasta se, ettei kaikkia sosiaalihuollon asiakkuuksia pystyta raportoimaan yh-
tenevaiselld tavalla. Tarkasteltaessa asiakastietojarjestelmaan kirjattua sosiaalihuollon asiakkuuksien maaraa,
saadaan kuitenkin suuntaa antavaa tietoa asiakkuustrendista. Eksotessa on vietdva sosiaalihuollon tiedonhallin-
taa maaratietoisesti eteenpain, jotta tulevaisuudessa data olisi luotettavampaa.

Kirjaamisen virheet ja datan laatu tulevat esiin asiakastiedon raportointia tarkasteltaessa. Raporttien tarkastelun
kautta voidaan parantaa myods datan laatua. Hankkeen aikana on laadittu useita uusia raportteja tata varten.
Eksotella on kdytdssdadan PowerBi analytiikka- ja raportointityokalu, jota kautta eri jarjestelmiin kirjattua dataa
voidaan visualisoida graafien avulla. Tama on lisdnnyt raporttien helppokayttoisyytta. Hankkeen aikana tyonte-
kijoita ja esihenkildita on opastettu raporttien kdytossa. Tasta huolimatta on todettu, ettei raportteja ole juuri
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seurattu. Raporttien kayttdjamaarat ovat olleet vahaisia. Hankkeessa on epdonnistuttu motivoimaan henkilos-
toa asiakastiedon raporttien hyodyntamisessa ja tata kautta datan laadun parantamisessa. Kuvassa 1. on kuvattu
hankkeen aikana tunnistettuja datan laadun parantamiseksi tarvittavia rakenteita. Lapi koko organisaation on
saatava riittdva ymmarrys ja osaaminen tiedonhallinnasta, jotta voidaan asennoitua ja sitoutua tiedonhallinnan
yllapitoon. Koska tytskentelyssa on noussut esiin tuen ja ymmarryksen lisddamisen tarve, jotta asioita saadaan
eteenpadin, on naihin pyritty vaikuttamaan eri tavoin.

* Tarvitaan selkedt yhteiset
ohjeet, miten tietoa kirjataan.

* Tarvitaan ymmarrysta siit3,
mihin kaikkeen data vaikuttaa

* Tarvitaan yhteinen tahtotila ja
ymmarrys siita, etta yhteisia
kirjaamisen tapoja
noudatetaan.

* Datan laatua tulee seurata
jatkuvan luonteisesti ja

Tuki, ymmarrys, osaaminen
Asenne, sitoutuminen

Sosiaalihuollon

asiakastietoa

kirjaava henkilosto

muutoksiin ja poikkeamiin tulee Tukirakenteet:
reagoida * Kirjaamisasiantuntijat
* Tarvitaan jatkuvaa tietojen * ATl-jdrjestelmatoimittajat ja ndista vastaavat henkil6t
ylldpitoa (vuosittainen organisaatiossa
tietohuolto ei riittavaa) * Kirjaamista yhtendistava ja koordinoiva
henkil6/henkilot/tyéryhmat

Kuva 1. Hankkeessa tunnistettuja datan laadun parantamisen rakenteita

Organisaatioissa tarvitaan tiivista yhteistyota ja yhteista tahtotilaa eri osapuolilta, jotta tiedonhallinnasta saa-
daan toimivaa ja tiedolla johtamisen datasta hyva laatuista. Kirjaamisen suunnittelu ja maarittely on tehtava
yhteistyossa esihenkildiden, toiminnan asiantuntijoiden ja tiedonhallinnan asiantuntijoiden kanssa. Keskeista on
mahdollistaa myos tietojen yhdenvertainen raportointi, jolloin tama tulee jo huomioida kirjaamisen suunnitte-
lussa eika tassa tule ajautua kovin yksikkdkohtaisiin ratkaisuihin, mitkd estavat tietojen yhdistelyn. Maarittely-
ja suunnittelutyolla ei ole merkitysta, jos nadita yhteisesti sovittuja kdaytantoja ei jalkauteta henkilostolle. Yhtei-
sesti linjattujen kirjaamistapojen toteutumista ja datan laatua tulee myds seurata saanndllisesti. Tiiviilla rapor-
toinnin seuraamisella eli tietojohtamisella, voidaan poikkeamiin tarttua. Kuvassa 2. on kuvattu edelld mainittuja
elementtien ja roolien kiinnittymista toisiinsa.
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Kuva 2. Elementtien ja roolien yhteistoiminnalla kohti parempaa datan laatua

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hankkeen toimenpiteistda huolimatta ei datan laatu ole parantunut niin no-
peasti kuin tavoite oli. Asiakastietojarjestelmaan kirjatun datan osalta on helppo raporttien avulla todeta, etta
kirjatussa tiedossa on joulukuussa 2021 edelleen paljon virheitd sekd puutteita. Asioita kirjataan virheellisesti tai
tietoja jatetaan kirjaamatta. Lisaksi asiakirjoja jatetaan kesken, eika niita tehda loppuun ja arkistoida Kanta-pal-
veluihin. Toisaalta tehtyjen toimenpiteiden vaikutus nakyy viiveelld kun kirjattua ja korjattua dataa tarkastellaan.
Haasteena on Eksotessa paasta sosiaalihuollossa ajantasaisen datan yllapitoon, silla perinteisesti eri yksikoissa
on pidetty erillisid tietohuoltopaiva, jolloin tietoja on tarkistettu. Tall6in on esimerkiksi auki olevia asiakkuuksia
paatetty. Tietohuoltoa on tehty osassa yksikoita tiuhemmin ja osassa mahdollisesti vain vuosittain. Hankkeessa
voidaan todeta, etta tietojen yllapito vaatii organisaatioissa resurssia ja tydaikaa.

Hankkeessa on tunnistettu asioita ja tehty naista listaus (ei julkinen), joita Eksotessa on seuraavan vuoden aikana
|ahdettava tyostamaan:

- Raportoinnin tehokas ja rutiininomainen hyédyntdminen osana johtamista ja datan laadun omavalvon-
taa

- Asiakasprosessien kehittdminen datan perusteella

- Muihin jarjestelmiin kirjattavan sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen siirtaminen asiakastiedon jar-
jestelmaan

- Toiminnan muutoksiin reagoiminen kirjaamisen ja raportoinnin maarittelyn seka taman kautta luotujen
toimintamallien jalkauttamisen tukeminen ja lapivieminen

- Kansallisiin sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutoksiin reagoiminen (lakimuutokset, kantaméaaritykset,
rekisteritiedonkeruun uudistus ja niin edelleen)

- Digitaalisten palvelujen kehittdminen

- Asiakkuuksien hallinta ja asian kasittelyn hallinta



10 (16)

3 ASIAKKUUKSIEN JA ASIAN KASITTELYN PROSESSIN HAASTEET SOSIAALIHUOLLOSSA

3.1 Sosiaalihuollon ja palvelutehtavan asiakkuuksien tiedonhallinta

Eksoten organisaatio tai palveluyksikdiden nimet eivdt vastaa palvelutehtdvia. Esimerkiksi ”Lapsiperheiden so-
siaalityo”-palveluyksikdsta myonnetdan lapsiperheiden palvelutehtavan lisaksi tyoikaisten palvelutehtavien pal-
veluja tai “Omaish./ idkkdiden palvelutarpeen arviointi / LPR”-palveluyksikdstd myonnetaan lapsiperheiden ja
tyoikaisten palvelutehtavien palveluja idkkaiden palvelutehtavan palvelujen lisaksi. Tyontekijoille on haastavaa
tietdd, missa palvelutehtavissa voidaan myontad mitakin sosiaalipalvelua. Tahan liittyvat vaarinymmarrykset
ovat heikentdneet datan laatua. Hankkeen aikaisella koulutuksella on pyritty vaikuttamaan tiedon lisaantymi-
seen. Myos jalkautumalla kdytannon asiakastyon arkeen yhteisiin keskusteluihin, on lisatty tietoisuutta eri pal-
velutehtavistd. Keskusteluissa on noussut esiin kysymys siita, luovatko palvelutehtavaluokitukset uudenlaisia sii-
loja asiakkaiden palvelupolkuihin? Nuori voi olla ensin lapsiperheiden palvelutehtdvan asiakas ja siirtyy myo-
hemmin tyoikdisten palvelutehtdvan palvelujen piiriin.

Sosiaalihuollossa asiakkuudet alkavat ja paattyvat. Tyontekijan tulee tehda tietoisia valintoja aloittaessaan ja
paattdessaan asiakkuuksia. Se, milloin asiakkuus paatetaan, on osoittautunut haastavaksi. Erityisesti tilanteessa,
jossa asiakkaan asioita hoitavat useat eri yksikot, saattaa syntya epaselvyyttd tyonjaosta, kuka voi ja uskaltaa
paattda mitakin asiakkuuksia. Tallo6in vaarana on myos se, ettd asiakkaan asiat ja palveluyksikon asiakkuudet
paatetdan, mutta palvelutehtdvan asiakkuus ja sosiaalihuollon asiakkuus jaavat paattamatta. Taman vuoksi
hankkeen aikana on tyontekijoille ja esihenkilille tehty listaus niin sanotuista vaaranpaikoista, joissa on syyta
sopia tyOnjaosta ja tyontekijoiden vastuista. Lisaksi on jarjestetty koulutusta ja keskustelutilaisuuksia aiheeseen
liittyen. Tyontekijoille ja esihenkildille on rakennettu raportteja, joista voi ldhes reaaliaikaisesti tarkistaa asiakas-
maaria seka asiakkaita, joilla on mahdollisesti asiakkuuksia paattamatta. Myos tietojarjestelmatoimittajan
kanssa on kayty keskusteluja erilaisista jarjestelmaa koskevista kehitysehdotuksista, jotta tyoskentely olisi vield
sujuvampaa.

Kansallisissa rekisteritiedonkeruissa on perinteisesti keratty tietoa henkildistd, joiden palvelutarve perustuu
mielenterveyden, kehitysvammaisuuden tai vammaisuuden haasteisiin tai paihteiden kayttoon liittyviin tekijoi-
hin (esim. Hilmo-tiedonkeruussa kysytdan tietoja mielenterveyskuntoutujien saamista palveluista). Naiden tie-
tojen kerdaminen on vaikeaa nykyisen asiakastietomallin mukaisissa kirjaamisen rakenteissa. Organisaatiot jou-
tuvat rakentamaan jarjestelmiin valiaikaisratkaisuja tilastojen saamiseksi. Ndita ratkaisuja joudutaan ylldpita-
madn ja kdyttamaan, kunnes kansallisessa rekisteritiedonkeruun uudistuksessa madritellddn, mista tietoja
Kanta-palveluista voidaan jatkossa poimia ja mita tietoja jatkossa keratdan. Talla hetkelld palvelutehtavaluoki-
tuksista ja asiakasasiakirjarakenteista ei l6ydy em. tietoa. Tietoa voidaan kerdta vammaispalvelujen palveluteh-
tavasta, mutta rakenteellisena tietona ei kirjata sita, onko asiakas kehitysvammainen henkil6 vai vaikeavammai-
nen henkil6 tai saako han palveluja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) vai vammaisuu-
den perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) nojalla. Pdihdehuollon palve-
lutehtdva mahdollistaa paihdehuoltolain nojalla saavien asiakkaiden asiakastiedon tietopoiminnat, mutta tama
ei kerro kokonaismaaraa asiakkaista, joiden palvelutarve johtuu paihteiden kdytén haasteista. Vammaisuuden
ja kehitysvammaisuuden perusteella tarvittaviin palvelutarpeisiin kuten myos mielenterveysongelmista ja péih-
teiden ongelmakaytdsta johtuvan tuen tarpeisiin voidaan vastata myos niin sanotuilla peruspalveluilla, jolloin
palvelut voidaan myontaa lapsiperheiden, tyoikadisten tai idkkaiden palvelutehtavissa. THL on antanut organi-
saatioille vapauden itse maaritelld, mita palveluja missakin palvelutehtavassa tarjotaan. Kantakasikirjassa (THL,
101) on mainittu, ettei kuvaus palvelutehtavissd myonnettavista sosiaalipalveluista ole kattava, vaan “se on laa-
dittu tueksi sosiaalipalvelujen jarjestamiseen ja asiakasasiakirjojen varustamiseen sosiaalipalvelua kuvaavalla
tiedolla. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ei mydskdan tarkasta palvelutehtavien ja sosiaalipalvelujen kom-
binaatioita asiakirjojen arkistoinnin yhteydessa”. Tama johtaa siihen, etta kansallisesti voi olla hyvinkin erilaisia
ratkaisuja palvelutehtdvien ja sosiaalipalvelujen yhdistelmissa ja nain toisiokdyttoon tuotettu tieto on moni-
naista seka hajanaista. Eksotessa on pyritty siihen, ettd sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja koskevat asiat kasi-
telldan lapsiperheiden, tyoikdisten ja idkkdiden palvelutehtavissa ja vain erityislainsdadantdon perustuviin pal-
veluihin liittyvat kokonaisuudet kirjataan vammaispalvelujen, lastensuojelun ja paihdehuollon palvelutehtaviin.
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Talla hetkelld taman ratkaisun pohjalta mielenterveyskuntoutujien asiakastietojen erottelu on hyvin keinote-
koista tilastointia, mika aiheuttaa lisakirjaamista. Tama lisaa riskia kirjausten virheellisyyteen.

Eksotessa mielenterveyskuntoutujien tiedon kirjaamisen paaasiallinen kirjaamispaikka on potilastietojarjes-
telma. Vain asiakkaiden sosiaalihuollon paatékset on kirjattu asiakastietojarjestelmaan, johon erillinen tilastoin-
timerkint6jen teko on rakennettu. Mielenterveyspalvelut on integroitu Eksotessa paihdehuollon palveluihin ja
nama molemmat kiinnittyvat kiinteasti terveydenhuollon palveluihin. Lukuun ottamatta paihdehuollon laitos-
palvelujen ostopalvelua, kaikki muu paihdehuollon kirjaaminen tapahtuu talld hetkelld potilastietojarjestel-
maan. Laitospalvelusta on tehty paatokset asiakastietojarjestelmaan, mutta muita kirjauksia ei ole asiakastie-
tona paihdehuollon palvelutehtavassa. Eksotessa on tulkittu useat palvelut terveydenhuollon palveluiksi, joten
ne kirjataan potilastietojarjestelmaan ja arkistoidaan potilastiedon arkistoon. Paihdehuollon asiakkaille on kui-
tenkin voitu myontada sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja tydikadisten tai idkkdiden palvelutehtavissa. Tallin
keskustelua on herattanyt palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuudensuunnittelun tarpeellisuus, jos asiakkaalle
tehddan kattava kuntoutussuunnitelma. Jos asiakkaalla ei ole asiakkuutta muualla kuin Eksoten psykososiaali-
sissa palveluissa, ei ndita useinkaan ole tehty. Hankkeessa tunnistettiin, etta kansallisesti tarvitaan selkeampaa
ohjeistusta paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelujen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maaritte-
lytyolle. Organisaatioissa olisi helpointa maaritella monia palveluja potilastiedoksi, jotta tiedot voitaisiin kirjata
samaan jarjestelmaan terveydenhuollon kanssa. Usein kdytannossa erot terveyssosiaalityon ja sosiaalihuollon
sosiaalityon seka sosiaaliohjauksen valilla maarittyvat vain jarjestelman kaytossa seka siind, mihin rekisteriin tie-
toja kirjataan, mikali tyontekija ei tee viranomaispaatoksia.

Ty6skenneltdessa sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnalla on kdytannon tyossa koettu keinotekoiseksi ja vai-
keaksi erotella sosiaalihuollon asiakastieto, sosiaalihuollon potilastieto ja potilastieto toisistaan. Erityisesti tilan-
teissa, joissa asiakkaan itsensa on vaikea antaa tietoinen suostumus monialaiseen yhteistyohon ja tietojen luo-
vutukseen. Hankkeen aikana kaytiin useita keskusteluja kehitysvammahuollon kirjaamiseen liittyen. Kehitysvam-
mahuollon laitospalvelu ja tehostetun palveluasumisen palveluissa koetaan tietojen erottelu ongelmalliseksi ja
usein koetaan, etta tietoja joudutaan kirjaamaan eri paikkoihin moneen kertaan. Jos yksikdssa toteutetaan use-
ampaa sosiaalipalvelua eri asiakkaille (laitospalvelu, tehostettu palveluasuminen, omaishoito, laheistdan hoita-
van vapaa), on tyontekijan kyettava l6ytamaan kunkin asiakkaan oikea sosiaalipalvelu. Tilanne vaikeutuu enti-
sestdan, jos sama yksikko jarjestad myos terveydenhuollon palveluja. Tyontekijoiden on tunnistettava, missa
palvelussa asiakas kulloinkin on, jotta oikea kirjaamisen paikka Ioytyy. Vaikeuskerrointa lisda myds se, ettd sama
asiakas voi saada yhdellad kertaa asumispalvelua omaishoidon vapaana, ja toisena hetkena omaishoidontukea on
taydennetty lyhytaikaisella tehostetun palveluasumisen paatoksella sekda mahdollisesti viela lyhyt hetki tervey-
denhuollon sijoittamana.

Yksikoiden tydntekijan kirjaamista vaikeuttaa myos se, ettd sosiaalihuollon asiakastieto, sosiaalihuollon potilas-
tieto ja potilastieto tulee erotella toisistaan. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekijat kirjaavat tietoa
eri jarjestelmiin ja naissa eri lokeroihin riippuen asiakkaasta ja tyontekijan koulutuksesta seka tehtavasta. Hank-
keessa todettiin, etta tyontekijoitd on vaikea motivoida kirjaamaan useaan paikkaan erityisesti silloin, jos hdanen
itse tulee tehda harkintaa, mika tieto milloinkin on kyseessa. Hankkeessa todettiin, ettd THLn Kirjaaminen mo-
nialaisessa yhteistydssd-opas (Jokinen, Lehmuskoski, Lohijoki & Alander Anne 2021) on tarpeellinen, mutta ta-
han toivotaan lisaa esimerkkitapauksia rajapintatyoskentelysta. Myds suunnitelma siita, etta sosiaalihuollon po-
tilastieto poistuu (yhdistyy potilastiedonrekisteriin) koetaan hyvaksi, vaikka kirjaamisen erottelu potilas- ja asia-
kastietoihin on edelleen haastavaa. Hankkeen aikana pyrittiin vaikuttamaan tyéntekijoéiden tietoisuuteen siita,
miksi ja miten sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja tulee erotella. Kirjaamiseen liittyvissa keskusteluissa nousi
esiin myos se, ettd usein sosiaalihuollon potilastietojen kirjaamista kohdennetaan lddkareille, jotta hoito ja hoi-
donseuranta voitaisiin taata. Eksotessa on syyta jatkaa tallaista keskustelua ja tarjota riittavasti tukea henkilos-
tolle. Asia korostuu, kun Eksotessa tullaan siirtdmaan sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen potilastietojar-
jestelmasta asiakastietojdrjestelmaan myos niiden yksikdiden osalta, joissa kirjaaminen on vield tapahtunut po-
tilastietojarjestelmassa. Kirjaamisvalmennukselle on selvaa tilausta. Asiaa helpottaisi, jos kansallisestikin nostet-
taisiin enemman esiin keskustelua siitda, mika on rajapintatyoskentelyssa sosiaalihuollon ja mika terveydenhuol-
lon tietoa ja miten konkreettisesti kirjaaminen eroaa. Tyontekijat ja esihenkil6t toivovat kdytannon esimerkkeja.

Organisaatioista saattaa I6ytya myos sellaisia toimintoja, joista on yhdessa keskustelemalla kaytava lapi, mihin
rekisteriin tieto kuuluu. Aina ei ole selvaa, onko toteuttava palvelu sosiaalihuoltoa, terveydenhuoltoa vai jotain
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muuta. Vuosien saatossa asiakastyon kentdlle on muotoutunut asiakkaiden tarpeiden mukaisia toimintoja, joi-
hin tyontekijoiden osaamista on hyédynnetty. Esimerkiksi Eksotessa tyoskentelee vammaispalveluissa seksuaa-
lineuvoja. Hanelle voidaan ohjata vammaisia ja kehitysvammaisia asiakkaita, jos he tarvitsevat seksuaalineuvon-
taa. Seksuaalineuvonta on vain yksi tyotehtava kyseessa olevan tyontekijan tehtavien joukossa ja tahan on re-
sursoitu vain vahan aikaa. Padasiallisesti han toteuttaa vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimin-
taa. Tyontekijalla on seka sosiaali- etta terveydenhuollon ammattipatevyys. Ennen hanketta seksuaalineuvon-
nan tyo6ta ei ollut kirjattu, koska sopivaa kirjaamisen paikkaa ei ollut. Hankkeen aikana palvelu maariteltiin ter-
veydenhuollon palveluksi ja kirjaaminen suunniteltiin ja toteutettiin potilastietojarjestelmaan, jonne myos muut
seksuaalineuvontaa ja seksuaaliterapiaa antavat tyontekijat jatkossa kirjaavat.

3.2 Palveluyksikoiden tiedonhallinta

Eksoten organisaatio ei vastaa taysin palveluyksikkotietoja. Eksoten organisaatiorakenne pitda sisallaan ylem-
man tahon hallinnollisia organisaatioita, mutta tiedonhallinnan ja erityisesti tietojohtamisen nakdkulmasta on
tarkeaa, etta palveluyksikkotasot ovat riittdvan tarkkoja. Esimerkiksi perhe- ja sosiaalipalvelujen tulosalueen alla
on tyoelamapalvelujen tulosyksikko ja talla tuetun tyollistymisen palvelut -toimintayksikko. Palveluyksikodina ko.
toimintayksikot ovat “Tydpaja Parkki, tuetun tyollistamisen palvelut Lpr”, “Toimintakeskus Toimari, tuetun tyol.
palv Lpr”, “Tybpaja Joutseno tuetun tyollistimisen palvelut Lpr”, “Toimintakeskus Toimari, tuetun tyol.palv
Imatra”. Kdytannon tyossa puhutaan yksikoista eri nimilld kuin sote-organisaatiorekisterissa. Nain se, mita pal-
veluyksikoita kunkin esimiehen alaisuuteen kuuluu ja missa kukin tyontekija tyoskentelee, on ajoittain vaikea
hahmottaa. Tama vaikuttaa esimerkiksi tietojen poimintaan, kun halutaan tarkastella tietyn kustannuspaikan tai
tietyn tulosalueen tietoja. Toisaalta tyontekijan voi olla ajoittain vaikea tunnistaa, missa yksikéssa kulloinkin
tyoskentelee ja minkd yksikon lukuun kulloinkin kirjaa. Tasta saattaa aiheutua kirjaamista vaarille yksikoille.
Tyontekijoiden on vaikea hahmottaa, jos yksikoistd puhutaan eri nimilla mille palveluyksikét on nimetty tai jos
tyontekija tyoskentelee fyysisesti yhdessa paikassa, mutta tekee ty6ta kahdelle eri palveluyksikolle.

Palveluyksikkotieto on keskeinen tieto sosiaalihuollon tiedonhallinnassa. Palveluyksikkotiedon avulla tyénteki-
jan asiayhteys asiakkaaseen todennetaan. Asiakkaan ndakdkulmasta on tarkeda se, ettd han tietda missa yksi-
koissa on asiakkaana ja missa yksikdissa hdanen asiaansa hoidetaan. Lisdksi yksikkotieto on tarked paivittdisen
johtamisen ja raportoinnin nakdkulmasta. Palveluyksikdiden asiakkuuksien avulla erilaiset kirjaukset voidaan ja-
otella eri yksikdille ja kustannuspaikoille. Myds tyontekijoiden tekemat suoritteet kirjataan ja raportoidaan pal-
veluyksikkodtiedon avulla. Jotkin yksikot ovat seka sosiaali- ettd terveydenhuollon yksikoita, joissa kirjaaminen
on jakautunut useisiin jarjestelmiin. Tama saattaa joskus estaa ko. yksikon kokonaissuoritteiden tiedonkeruun.
Ajoittain haasteena on ollut myos se, ettd samassa palveluyksikdssa toteutetaan monenlaista toimintaa seka
jarjestamisen etta toteutuksen tydntekijoiden toimesta. Esimerkiksi vammaispalvelujen sosiaalitydssa on ollut
palvelujen jarjestdjien ja asiakkuuksia koordinoivien tyontekijoiden liséksi henkilokohtainen avustaja, jolloin tie-
donhallinta on raportoinnin nakdkulmasta ollut haastavaa. Siksi Eksotessa on paddytty perustamaan henkil6-
kohtaiselle avulle oma palveluyksikkonsa. Hankkeen aikana tuli nakyviin virheitd myos Eksoten sote-organisaa-
tiorekisteriin merkityissa yksikoissa, joita on nyt korjattu. Kustannuspaikkatietoihin seka yksikéiden nimiin on
tehty useita muutoksia. Hankkeessa havaittiin myos teknisid puutteita yksikkotiedonhallinnan jarjestelmasss,
joihin Eksoten on hankkeen paatyttya etsittava ratkaisuja. Datan laadun nakoékulmasta on tarkeaa, etta palvelu-
yksikkotieto on oikein seka koodistopalvelimella etta tyontekijoiden kirjaamana. Eksotessa l0ytyi palveluyksi-
koita, joiden lukuun ei Eksotessa ole tehty kaytdnnossa ollenkaan kirjauksia. Naita on kayty lapi ja tehty muu-
toksia kirjaamistapaan seka sote-organisaatiorekisterin palveluyksikkotietoihin.

3.3 Sosiaalipalvelujen tiedonhallinta
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Sosiaalihuollon kaytannoissa kaytetaan viela erilaisia termeja eri sosiaalipalveluista. Kansallinen sanastotyo ei
ole viela jalkautunut yksittaisille tyontekijoille saakka. Eri yksikdissa samasta sosiaalipalvelusta voidaan puhua
usein eri termein. Esimerkiksi erot tilapaisen asumisen, tehostetun palveluasumisen, palveluasumisen ja tuetun
asumisen valilld ovat olleet epaselvia ja termit ovat usein menneet sekaisin. Myos kasitys termien merkityksesta
eri yksikoissa on vaihdellut. Erityisesti ero palveluasumisen ja tuetun asumisen valilla on vaatinut maarittely-
tyota. Eksotessa kdytetdaan edelleen arkity0ssa vanhoja kasitteita palveluista, kuten avotydtoimintaa tai lyhytai-
kaista tehostettua palveluasumista tarkoittamaan tilapaista asumista tai tilapdishoitoa. Sosiaalipalveluluokituk-
sen ymmartaminen tuottaa edelleen vaikeuksia, mutta hankkeen aikana tietoisuutta on pyritty lisddmaan. Toi-
saalta hankkeessa kadydyissa keskusteluissa on syntynyt pohdintaa siitd, maarittaako palvelujen myontamista
kansallinen sosiaalipalveluluokitus vai organisaation tai yksikén toimintatavat. Voi olla, etta jossakin yksikossa
asiakkaan saama apu on myonnetty esimerkiksi tuettuna asumisena, vaikka sosiaalipalveluluokituksen kotipal-
velun kuvaus vastaisi parhaiten asiakkaan saamaa palvelua. Yksikossa ei ole ollut tapana myontada kotipalvelua
eika tata ole teknisesti mahdollistettu, mikd on seurannut se, ettd paatokset on tehty tuetun asumisen paatok-
sind. Organisaatioissa budjetti, hallinnon ja palvelujen organisointirajat vaikuttavat siihen, mista palveluista teh-
daan paatoksia. Silla, miten sosiaalipalveluluokitusta kdytannossa sovelletaan, on vaikutusta tiedon raportoin-
tiin.

Hankkeessa on myds paneuduttu tiettyihin sosiaalipalveluluokituksessa oleviin sosiaalipalveluihin, joista Ekso-
tessa ei aiemmin saatu raportoitua tietoja tai raportoitu tieto oli virheellista. Tallaisia ovat kasvatus- ja perhe-
neuvonta, ldheistddn hoitavan vapaa seka kotipalvelu. Eksotessa naista palveluista ei tehty paatoksia (pois lukien
lapsiperheiden kotipalvelu), mutta hankkeen aikana p&datdksenteolle ja kirjaamiselle luotiin prosessit. Tama
mahdollistaa ndiden sosiaalipalvelujen kirjatun tiedon raportoinnin jatkossa, mikali yhteisesti sovittuja kirjaami-
sen tapoja noudatetaan.

Joukkuepelid-hankkeessa jatkettiin jo Soskanta-hankkessa (ks. Taina & Utriainen 2019) aloitettua keskustelua
siitd, etta sosiaalipalveluluokitus ei sisalla kaikkia sosiaalipalveluja. Asia on noussut erityisesti esiin pohdittaessa
Sosmetan paatosasiakirjojen kayttoonottoa. Eksotessa kaytetdaan talla hetkelld paatdsasiakirjoja, mitka eivat
vastaa Sosmetan rakenteita. Kdyt0ssa on omat paatdspohjat sellaisille palveluille, joita ei sosiaalipalveluluoki-
tuksesta loydy. On kayty keskustelua siitd, mika sosiaalipalvelu tulisi valita sosiaalipalveluluokituksesta paatok-
seen silloin, jos luokituksesta puuttuu ko. palvelu. Eksotessa on tehty sosiaalipalveluluokituksesta puuttuvien
palvelujen paatoksia seuraavasti:

- Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukainen koululaisten aamu ja iltapaivatoiminta

- Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukainen varhaiskasvatus

- Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukainen yksil6llinen hoito ja muu huolenpito

- Taloudellinen tuki

- Nuorten oikeusedustus

- Vammaisuuden perusteella myénnettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain mukaiset paivittai-
sissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet, laitteet.

- Myodnnetddn muuta vammaispalvelua (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tu-
kitoimista 380/1987 8 § 1 mom.)

Edelld mainittuja sosiaalipalveluja koskevien paatdsten sosiaalipalvelun metatiedoksi on valittu Eksotessa THLn
ohjeistuksen mukaisesti sosiaalityo ja sosiaaliohjaus. Asia on nostettu esiin sekd DigiFinlandin Virta-hankkeen
yhteydessd, ettd THLn kanssa tehtdvassa yhteistyossa (myos Sosmeta-palaute). Paatokselld ndhdaan olevan vai-
kutusta tietojen raportointiin. Jos kyseessa olevista palveluista tehddan jatkossa sosiaaliohjauksen tai sosiaali-
tyon paatoksia (valitaan naista toinen rakenteelliseen paatoksen kohtaan sosiaalipalvelu, jota paatos koskee-
kohtaan), ei kansallisesti saada tietoa todellisista sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelua saavista.

Hankkeen aikana konkretisoitiin, miten erilaisten tydomenetelmien ja toimintatapojen kayttéonotto voi vaikuttaa
kirjaamiseen. Joukkuepelid-hankkeessa tehtiin yhteistyd6td muun muassa Ty6ta-hankkeen kanssa, jossa lahdet-
tiin pilotoimaan tuetun tyo6llistamisen menetelmia osana kuntouttavaa tyétoimintaa ja kuntouttavan tyétoimin-
nan paatyttya. Tyoskentelyn aloittaminen edellytti kirjaamisen maarittelyd. Maarittelytydssa korostui kysymys
siitda, mista palveluyksikdssa hankkeessa tydskentelevat tyontekijat tyoskentelevat, mita sosiaalipalvelua tilan-
teessa toteutetaan sekd miten asiakkaiden palveluprosessi etenee kirjaamisen nakékulmasta. Lopputulemana
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palveluyksikkd, jossa aiemmin toteutettiin vain kuntouttavaa ty6toimintaa, alkoi toteuttamaan myds vammais-
ten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa. Tama aiheutti useita muutoksia kyseessa olevan yksikon kir-
jaamisessa. Myos kayttooikeuksiin tarvittiin muutoksia. Tassa esimerkissa konkretisoitui se, ettad kirjaamisen
maarittelytyo tulee tehda hyvissa ajoin ennen toiminnan alkamista, silla joskus jos toiminta vaikuttaa eri osa-
puoliin, vaaditaan aikaa seka maarittelytyohon, jarjestelmien taustatoihin seka tyontekijoiden kouluttamiseen.

Arjessa on haasteita erottaa, mitd sosiaalipalvelua kulloinkin toteuttaa, mika vaikeuttaa kirjaamista. Esimerkiksi
asumisen palveluja toteuttavissa yksikdissa saattaa olla asiakkaita laheistaan hoitavan vapaan, omaishoidon, te-
hostetun palveluasumisen tai laitospalvelun paatoksella. Erityisen haasteelliseksi koetaan erottelu, jos ko. yk-
sikko toteuttaa myods terveydenhuoltolain nojalla palveluja. Eksotessa on useita yksikoita, jotka toteuttavat seka
sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja. Henkildsté on nostanut useasti esiin, ettad sosiaalihuollon potilastie-
don, sosiaalihuollon asiakastiedon seka terveydenhuollon potilastiedon erottelu hankaloittaa tydskentelya. Tie-
donhallinnallisesti ja datan laadun takaamiseksi, tulisi olla selkeita linjauksia tietojen kirjaamisesta. Naita linjauk-
sia on hankkeen aikana tehty. Linjaukset eivat yksin riitd, vaan tieto on myds jalkautettava tyontekijoille. Tyon-
tekijoiltda on noussut huoli siitd, etta sosiaalihuollon yksikdssa, esim. kehitysvammaisten erityishuollon asumis-
ja laitospalveluissa, ei terveydenhuolto saa riittavasti tietoa, jotta asiakkaan potilasturvallisuus voidaan taata.
Maarittelytyon ohessa onkin nostettu esiin erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen haasteita seka so-
siaali- ja terveysministeriolle (ks. hankkeen tuotos asiakas- ja potilastiedon pullonkaulat — tuotos) ettd THLIle
(mm. sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkoston keskustelujen ja Sosmeta-palaute). Ajoittain on ollut
vaikea perustella sitd, miksi esimerkiksi kehitysvammahuollon laitospalvelun osalta paivittdiset merkinnat ar-
jesta tulee kirjata sosiaalihuollon asiakastietona eika sosiaalihuollon potilastietona. Myos se, mika on riittavaa
kirjaamista, kuten sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetussa laissa (254/2015) 4 §:ssa mainitaan (”sosiaali-
huollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tie-
dot”), on tulkinnanvaraista ja vaatii yhteista keskustelua, silld jokaisella kirjauksella ja kirjaamatta jattamisella
on vaikutusta siihen, mita tietoa pystytddan hyddyntamaan toisiokdytossa. Ajoittain tydntekijat ovat tuoneet
esiin, etteivat uskalla kirjata asiakastietoa, jos se ei kuulukaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Hankkeessa
tyontekijoita on pyritty tukemaan tdhan liittyen, mutta he yhdesta esihenkildiden kanssa toivovat myos kansal-
lista ohjeistusta. Hankkeessa todettiin, ettd myds organisaatiossa tarvitaan kansallista ohjausta tukemaan asioi-
den ymmartamista ja lapivientid organisaatiossa. Toisaalta voidaan todeta, ettd koulutuksiin osallistuminen
edellyttda, ettd tdhdn on varattu aikaa ja resurssia kdytannon asiakastydsta. Asiakastyon resurssien niukkuus
haastaa kirjaamismallien oppimista.

3.4 Asian kasittely ja sen sisdltamat palveluprosessit

Asian kasittelyn sisdltamat palveluprosessit voivat olla vaikeita hahmottaa arjen toimintakdytanndissa. Se, mil-
loin asia tulee vireille sosiaalihuoltoon ei ole aina selvda. Esimerkiksi kiintidpakolaisien asioiden kanssa tydsken-
nelldadn hyvinkin aikaisessa vaiheessa ja heidan tulemistaan valmistellaan kauan ennen heiddn maahantuloaan,
jolloin kysymykseksi nousee se, milloin kiintidpakolaisten asian katsotaan tulleeksi vireille sosiaalihuoltoon ja
milloin kyse on muusta tyosta.

Hankkeen aikana on eri yksikoita tuettu erottelemaan eri sosiaalihuollon palveluprosesseja toisistaan. Haasteel-
lisina ndhdaan tilanteet, joissa tyontekija jarjestda ja toteuttaa palvelua. Vield tarvitaan ohjausta esimerkiksi
siitd, miksi asiat etenevat prosesseissa tietyssa jarjestyksessa. Esimerkiksi palvelupaatds on oltava olemassa en-
nen palvelusetelia. Lisdksi keskustelua on herattdanyt se, voisivatko toteutuksessa tyoskentelevat, esimerkiksi
tyotoimintayksikon vastaavat ohjaajat, tehda asiakkaalle sosiaalipalveluista jatkopaatoksia (myontaa jatkoa, kun
aiemmin madraaikainen pdatos on paattynyt). Myos laaja-alaisesta asiakkaan kokonaispalvelutarvetta koske-
vasta palvelutarpeen arvioinnista on syntynyt erilaisia nakemyksia. Tulkinnat siitd, mika on asiakkaan elamanti-
lanteen edellyttama riittavan laaja palvelutarpeen arvio, vaihtelevat. Ennen hanketta oli tapana laatia jokaisessa
yksikdssd oma palvelutarpeen arvio, mutta hankkeen aikana on ohjattu tekemaan sosiaalihuollossa yhteisia pal-
velutarpeenarvioita. Tyontekijoitd on kannustettu kirjamaan yhdessa samaa dokumenttia ja tekemaan arvioita
aidosti yhteistydssa niin, etta eri palvelumahdollisuudet tulisivat huomioitua samanaikaisesti. Keskeista on tun-
nistaa eri yksikoissa oleva asiantuntijuus ja se, milloin toisen yksikon tyontekijaa olisi hyva pyytaa mukaan
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yhteiseen arvioon. Monialaisen yhteistyon lisdksi sosiaalihuollon sisalla edellytetdaan toimivia rakenteita, jotta
aito yhteistyo toteutuisi. Kirjaaminen monialaisessa yhteisty0ssa koetaan kankeaksi ja vaikeaksi. Tilannetta haas-
taa se, etta eri rekistereihin kirjaamista ja eri jarjestelmiin kirjaamista ei eroteta toisistaan. Suostumuskaytannot
koetaan ongelmallisiksi. Talla hetkelld Kanta-palveluiden tahdonilmaisupalvelu ja tietojen luovuttaminen sosi-
aali- ja terveydenhuollon vililla Kantapalvelujen kautta ollessa vasta kehitteilld, organisaatioissa on luotava omia
toimintamalleja ja tapoja hallinnoida asiakkaan antamia suostumuksia. Suostumuksia tarvitaan kaytannossa
muissakin tilanteissa, esimerkiksi asiakkaan tietojen luovutukseen liittyen. Hankkeen aikana tdhdn suostumus-
ten kirjaamiseen on luotu erilaisia malleja. Esimerkiksi turvalaitteiden kdytosta sovittiin, ettd tahan liittyva suos-
tumus voidaan kirjata asiakassuunnitelmaan, mika asiakkaalla hyvaksytetdan. Usein myds asia tulee esiin asia-
kassuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Tyontekijoiden vastuiden tunnistaminen eri palveluprosessien vaiheissa on keskeista kayttooikeuksien maarit-
telyssa. Tyontekijoiden koulutus ja ammattipatevyys on huomioitava, jotta voidaan pohtia, mista asian kasittelyn
vaiheista han voi olla vastuussa. Palvelutarpeen arvioinnista vastaavan henkilén on oltava sosiaalihuollon am-
mattihenkil®, ellei kyse ole asiakkaasta, jonka palvelutarvetta voidaan selvittda vanhuspalvelulain nojalla. Lisaksi
saannokset edellyttavat, etta erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon palvelutarpeen arvion tekemisesta vastaa
sosiaalityontekija. Sen sijaan paatdksentekijalle ei ole juurikaan vaateita henkilon koulutustaustalle, ellei kyse
on erityisen tuen tarpeessa olevasta henkilosta. Tama aiheuttaa sen, etta eri yksikoissa on tarkasteltava kriitti-
sesti asiakasprosesseja ja asiakkuuksien hallintaa. Hankkeessa onkin kayty tyontekijoiden ja esihenkildiden
kanssa asiasta keskustelua. Esihenkildiden vastuulla on hakea tyontekijoilleen oikeat kdyttooikeudet. Tama edel-
lyttaa riittavaa tietoa siita, miten kayttooikeudet maaraytyvat. Esihenkilot tarvitsevat selkeita ohjeita myos siita,
miten tyontekijoiden jarjestelmatunnukset, kdyttéoikeudet, paatosten delegoinnin oikeudet seka palveluyksikot
haetaan. Monesti naihin ratkaisuihin vaikuttavat myos tietojarjestelmien ratkaisut, jotka on pystyttava huomi-
oimaan. Usein tyontekijoiden tyotehtavien muuttuessa (esimerkiksi perustetaan uusi tehtava, jota aiemmin ei
ole ollut), on syytd maaritelld yhteisesti mista asiasta kulloinkin kirjaamistarpeessa on kyse. Jos tyontekija vaih-
taa ty6tehtavia toisen tyontekijan kanssa ei tallaista maarittelyty6ta tarvita, vaikka kyseessa olevien tyontekijoi-
den tietojarjestelmatunnukset on vaihdettava oikeisiin. On tédrkea tunnistaa, milloin on kyse maarittelytyota
vaativasta muutoksesta ja milloin ei, jotta naihin osataan reagoida oikealla tavalla.

Hankkeen aikana tehtiin yhteistyd6ta muiden Eksotessa kdynnissa olevien hankkeiden kanssa, jotta myos néissa
hankkeissa kehitetyssa toiminnassa otettaisiin riittavasti huomioon kirjaamisen ja tiedonhallinnan asiat. Jouk-
kuepelida-hankkeessa tehtiin yhteistyota esimerkiksi henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen ”Ihmislahtoinen
HB” kanssa. Tassa hankeyhteistydna nostettiin esiin kansallisia puutteita henkilokohtaisen budjetoinnin kirjaa-
misessa ja tiedonhallinnassa. Henkilokohtaista budjetointia ja palvelujen toteuttamistavan eri toteutusmuotoja
ei ole riittavasti huomioitu rakenteellisessa kirjaamisessa, jolloin tieto ei ole hyddynnettavissa toisiokdyttoon.
Hankkeiden aikana tehtiin alustava esitys henkilokohtaisen budjetin jarjestdmisen prosessin rakenteellisesta kir-
jaamisesta, mika toimitettiin THLIle. Esityksessa esitetddn omaa paatos-asiakasasiakirjaa henkilokohtaiselle bud-
jetille ja seka laskuria budjetin hallinnoinnin tueksi. Lisdksi esitetdaan, etta merkintoihin sosiaalipalvelun alkami-
sesta ja paattymisesta lisattaisiin kytkin, jolla voitaisiin todeta, ettd kyseessa oleva palvelu toteutetaan henkil6-
kohtaisella budjetilla.

Tietojdrjestelmien kehitys vaikuttaa datan laatuun. Eksote toteuttaa palveluja toiselle organisaatiolle. Tdman
tiedon kirjaaminen vaatii talla hetkella valiaikaisratkaisuja, silld rekisterinkayttovaltuutusta ei ole vield toteu-
tettu. Lisdksi haasteita aiheuttaa toteuttavien yksikéiden henkildstén osaaminen ja ymmarrys kirjaamisesta,
jotta myytavien palveluiden toteutuksen kirjaukset olisivat eroteltavissa Eksoten kirjauksista. Ymmarryksen li-
saaminen eri rekistereista ja tietojen erottelun tarkeydesta onkin ollut yksi tarked hankkeessa painotettu asia.
llman ymmarrysta rekistereistd, ei ole mahdollista toteuttaa laadukasta tietojohtamista.

Haaste Eksotessa on se, miten saada mittareilla nakyvaksi yhteistyd. Monissa yksikoissa nostetaan mittareiksi
oman yksikon kirjaamia koskevia tietoja. Yhteistyota tehdessa on ollut vaikeuksia maaritella, kenen suorite mi-
kakin on. Esimerkiksi jonkin yksikon asiakkaiden lapimenoaikoja tai kasittelyaikoja laskettaessa, voi olla epasel-
vaa, minka yksikon suoritteista on kyse, jos palvelutarpeen arviointi on tehty eri yksikdiden yhteistydssa. Minka
yksikdn kasittelyajaksi tama merkitdan? Esimerkiksi, jos sosiaalipdivystys on kirjannut ilmoituksen sosiaalihuol-
lon tarpeesta ja taman pohjalta aikuissosiaalitydsta asiaa ryhdytaan selvittdamaan yhteistydssa vammaispalvelui-
den tyontekijoiden kanssa. Tilanteessa laaditaan yhteinen tydikaisten palvelutarpeen arvio. Onko kasittelyajan
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laskennan prosessi sosiaalipdivystyksen, aikuissosiaalitydn vai vammaispalvelujen yksikén. Uudet prosessit vaa-
tivat esihenkil6iltd uudenlaista ajatusta asiakkaiden palvelukokonaisuuksien raportoinnista. Toiminnan tuloksel-
lisuutta seurataan raportoinnin avulla ja jos siind ei huomioida monialaista yhteistyon tekemista, voi se rajata
yhteistyon tekemista kaytannossa. Yhteistyon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mittaaminen on kuitenkin vai-
keaa. Taman maarittelya ja kehittamista tulisi jatkaa.

Hankkeen alussa kirjattua asiakastietoa tarkasteltaessa nousi esiin, ettd Eksotessa tehddan huomattavan vahan
palvelutarpeen arvioita ja asiakassuunnitelmia. [Imeni, etta yksikoissa kirjataan tietoja asiakaskertomusmerkin-
toina, silla arvio- ja suunnitelma -lomakkeet koetaan suuritdisiksi tayttaa ja osa asiakirjojen otsikoista on vaike-
asti ymmarrettavia. Hankkeen aikana hankkeen tyontekijat yhdessa kirjaamisvalmentajien kanssa ovat pyrkineet
ohjeistamaan tyontekijoita kirjaamisen sisalloissa ja asiakirjojen kaytossa. Hankkeen aikana on pyritty lisddmaan
tietoisuutta asiakirjojen oikean kayton merkityksesta ja kirjaamisen tarkeydesta linkittyneend myos tietojen
toisiokayttoon.
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