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1 Hankkeen tausta

Hankkeen tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja vahvistaa Eteld-Pohjanmaan kun-
tien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuutta toimintaympariston muu-
tosten seka vaestd- ja palvelutarpeen ennusteiden mukaisesti. Vaikuttava palvelu-
kokonaisuus koostuu tietojohtamisesta, kotona asumisesta seka palveluun ja hoi-
toon paasysta, joita yhdistaa palvelujen jatkuvuus, ihmislahtdisyys ja kaytettavyys.
(Kuvio 1.)

Hankkeen valmistelussa on hyddynnetty aikaisemman sote-valmistelun seka
suunnitteilla olleen vapaaehtoisen kuntayhtyman valmistelun lahtdkohtia, tavoite-
asettelua ja materiaalia. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa pal-
velukokonaisuudessa painottuvat palvelujen liikkkuvuus, sahkoiset ja digitaaliset
palvelut, kotona kaytettavyys seka palvelun kayttajien ja kuntalaisten osallisuus.

Hankeohjelman taytantéonpanossa hyddynnetdan alueella toteutettavia Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -toimintamalliin sisalldllisesti liittyvia hankkeita,
esim. Toimeksi —hanketta STM (2020-2022, tyokykyohjelma), tyollisyyden kunta-
kokeiluja, MONNI lastensuojeluhanketta seka EPSHP:n valtionavustushankkeita
(mm. IPS ja Kokemustieto perustasolle).

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimintaympariston muutosta seka palvelu-
tarpeen ja palvelurakenteen kokonaisuutta on arvioitu ja selvitetty osana aikaisem-
paa sote-muutosprosessia: Perlaconin (2019), NHG:n (2018) ja MDI:n (2018) toi-
mesta. Arvioinneista on tuotettu erilliset raportit. Perlacon on tuottanut Etela-Poh-
janmaan maakunnalle kuntien vaestdmuutosta ja kuntien selviytymista koskevan
selvityksen (2020).
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Kuvio 1 Eteld-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman I&htékohdat ja kokonaisuus

STM:n ja Etela-Pohjanmaan alueen valisissa keskustelussa vuonna 2020 keskei-
sind teemoina ja kehittamistarpeina olivat:

Teema 1: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen ja ehkaisevat pal-
velut

Teema 2: Lastensuojelun uudet haasteet
Teema 3: Laitospainotteisuuden vahentdminen palvelurakennetta kehittamalla
Teema 4: Henkil0ston saatavuus



Kuluvan syksyn tulevissa hyvinvointialueen ja ministerididen valisissa neuvotte-
luissa keskustelun painopisteiksi ovat valikoituneet seuraavat:

Painopiste 1. Perustason palveluiden saatavuus ja laatu ja
Painopiste 2. Ikdantyneiden palveluiden palvelurakenne ja monialaiset palvelut

Neuvottelujen painopisteiden sisallét on huomioitu tdydennyshaun sisalldissa sy-
ventavina ja laajentavina toimenpiteina seka Tulevaisuuden kotona asumista tuke-
vat palvelut idkkaille —hankkeen siséalldissa ikaihmisten palvelut huomioidaan tay-
simaaraisina.

Eteld-Pohjanmaan sote-keskushankkeen kehittamiskokonaisuudet

Sote-uudistus

Eteli-Pohjanmaa

Kuvio 2 Eteld-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen hankkeen tulostavoit-
teet 2020 hankesuunnitelmasta
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Kuvio 3 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman prosessitavoitteet ja aikataulu, tilanne-
kuva oma-arvioinnista huhtikuussa 2021



Kuviossa 3 on tilannekuva hankkeen prosessitavoitteiden etenemisesta. Vihrea
vari = toimenpide on valmis/valmistumassa, keltainen vari = toimenpide on kayn-
nissa, oranssi vari = toimenpide on kaynnistymassa aikatalulun mukaisesti.

Edella esitetyt neuvottelujen painopisteet ja alueella tehty kehittdmistyd on huomi-
oitu hankesuunnitelman 2021-2023 tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittelyssa.
Taydentavan haun valmisteluun ovat osallistuneet laajasti eri tydryhmien kautta
hankkeen strateginen ohjausryhma, alueen sote-johtajat, hyvinvointialueen valiai-
kainen toimielin, em. valmistelun poliittinen seurantaryhma seka esimiehia, eri am-
mattilaisia, jarjestdjen edustajia ja kokemusasiantuntijoita seka& sidosryhmat
(EPSHP, SONet BOTNIA -osaamiskeskus, Aksila-perusterveydenhuollon yk-
sikkd). Taydennyshakua tehtiin myos vahvassa yhteistyossa avautuneen ICT-ha-
kemuksen kanssa.

Taydentavassa haussa on tdsmennetty ja tdydennetty seka tavoitteita etta keskei-
siin tavoitteisiin liittyvia toimenpiteita. Tasmennyksia ja lisdyksia on tehty erityisesti
hoidon ja palvelun saatavuuden, lasten, nuorten ja perheiden palveluiden, ennal-
taehkaisevien palveluiden seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden osalta. Hake-
mukseen on lisatty osa-alueet psykososiaalisista menetelmistd kaikenikaisille,
maksuttomasta ehkaisysta, kuntoutuksesta ja koronapandemian aiheuttama tuen
tarpeesta. Keskeiset toimenpiteet 16ytyvat taulukosta 1.

Hankesuunnitelmaan voidaan tehdad tarkentavia tdsmennyksid/muutoksia, kun
RRF haku alueelle aukeaa ja Ikaihmisten haun sisallét tasmentyvat kokonaisuu-
dessaan.

2 Hankkeen tavoitteet

2.1 Hyéotytavoitteet

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Palveluiden ja tyokaytantojen integraatiolla asiakas saa tarvitsemansa tuen ja pal-
velun eldmantilanteeseensa oikea-aikaisesti yhdelld yhteydenotolla. Asiakkaan
kokonaistilanne selvitetdan tarvittaessa monialaisesti ja moniammattillisesti. Toi-
mintatapojen ja -prosessien uudistamisen ja yhtenaistdmisen keskidssa ovat pal-
velujen kayttdjien tyytyvaisyys saamaansa palveluun, toimintojen sosiaali- ja ter-
veyshyoty, tyo- ja toimintakyvyn sailyminen ja vahvistuminen, vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus seka henkildston tydhyvinvoinnin vahvistaminen.

Kiireettdbmaan hoitoon ja palveluun paasy varmistetaan 7 vuorokauden sisalla hoi-
don tarpeen arvioinnista, lain edellyttdmassa aikataulussa. Myds suun terveyden-
huollon palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta vahvistetaan.

Alueella on selkeat ja sujuvat palvelupolut ja -kokonaisuudet, yhteisen maarittelyn
mukaisesti. Asiakkaan palvelupolku voi muodostua usean eri palvelukanavan
muodostamasta kokonaisuudesta. Terveys-ja hyvinvointierojen kaventamiseksi ja
kustannustehokkuuden lisaamiseksi varmistetaan kuntien kanssa tehtava yhteis-
tyd ja laajennetaan vaeston tarpeiden mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluaikoja. Kehitetdan sahkdisia palveluita ja digitaalisia valineita, jotka hyddynta-
vat asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisia asiointi- ja omahoitopalveluja. Erityista
huomioita kiinnitetaan digitaalisten ja sahkoisten palveluiden saavutettavuuteen ja
kaytettavyyteen seka henkildihin, joilla ei ole osaamista tai mahdollisuutta kayttaa
noita palveluita.

Kuntoutus on strateginen palvelu, milla edistetaan alueen asukkaiden toimintaky-
kya, tydokykya ja elamanlaatua, seka pyritdan ehkaisemaan ikdantymiseen liittyvaa
palveluntarpeen lisdantymista. Kuntoutus lapileikkaa kaikkien vaestéryhmien pal-
velut.

Palvelun ja hoidon jatkuvuus on turvattu, erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden palveluketjuissa ja palvelukokonaisuuksissa, huomioiden niin lapset



kuin aikuisikaisen vaeston seka erityisen tuen tarpeet. Tyo- ja toimintakyvyn tuen
palvelut ovat tunnistettu ja maaritelty alueellisesti.

Perheille tarjotaan nopea ja varhainen tuki perhekeskuspalveluiden ja alueen per-
hekeskusverkoston kautta. Palveluja tarjotaan lasten kasvu- ja toimintaymparis-
t6o6n varhaiskasvatukseen, perusopetukseen ja kouluihin moniammatillisesti toimi-
vana yhteistyona. Lastensuojelun erityiskysymykset avo-, sijais- ja jalkihuollossa
huomioidaan osana kokonaispalvelujarjestelmaa ja monialaisen lastensuojelun
yhdyspinnoilla. Alueella on yhtenainen perhekeskuskonsepti seka sahkoinen per-
hekeskus.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuus on turvattu seka perustason ja eri-
tyistason yhteistyd on vahvaa, mukaan lukien oppilas- ja opiskeluhuolto seka ope-
tustoimen henkiléstd. Alueella on luotu toimintamalli paihde- ja riippuvuuspalve-
luiden saatavuuteen ja jatkuvuuteen nuorten ja aikuisten palveluiden muodosta-
massa kokonaisuudessa.

Kaiken ikaisille on tarjolla matalan kynnyksen palvelupisteitd. Lasten ja nuorten
mielenterveytta, arjen hyvinvointia seka paihteettomyytta tukevia matalan kynnyk-
sen palveluja vahvistetaan koulujen ja oppilaitosten yhteydessa seka osana mo-
nialaisia yhteisia toimintoja. Psykososiaalisten menetelmien saatavuutta paranne-
taan kaiken ikaisten palveluissa ja juurruttaminen aloitetaan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluista. Psykiatristen sairaanhoitajien pilotit ylakouluissa laajennetaan
koskemaan koko aluetta.

Kotona asuminen on turvattu ja kotiin vietavia palveluita kehitetdan edelleen asi-
akkaiden palvelutarpeen mukaisesti ja huomioidaan kaikenikaiset kotihoidon asi-
akkaat ja erityisryhmat. Tuottajakentdn mahdollisuudet I&8karipalvelujen tuottami-
seen on kartoitettu osaksi kaikenikaisten kotona asumisen tukemista, sisaltaen
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kehittdmisen. Palliatiivista hoitoa ja saattohoi-
toa kehitetdan yhdessa Tays/EPSHP valtionavustushankkeen kanssa. Ikaihmisten
osalta kotonasumista ja kotiin vietavia palveluita kehitetdan yhteistydssa Tulevai-
suuden kotona asumista tukevat palvelut —hankkeen kanssa.

Ennakoimattomiin palveluntarpeisiin vastataan kotiin vietavin sote-palveluin ympa-
rivuorokautisesti, SoTe-tilannekeskuksen kautta, alkaen ikaihmisista.

Alueella on riittava, osaava, ammattitaitoinen ja pysyva henkildsto, joka on perus-
edellytys toimintakulttuurin muutoksen ja palvelukulttuurien kehittamiselle.

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia koko hyvin-
vointialueellamme. Palveluiden painopiste on keventynyt erikoissairaanhoidosta
perustasolle seka sosiaalihuollossa varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen pal-
veluihin. TAma mahdollistaa varhaisen puuttumisen, palvelujarjestelman vaikutta-
vuuden ja kustannustehokkuuden.

Matalan kynnyksen palveluja, tyd- ja toimintakykya tukevia palveluja, ennaltaeh-
kaisevaa tyota seka elintapaohjausta on vahvistettu, osana Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -kokonaisuutta. Toimintaa kehitetaan yhteistyossa jarjesto-
jen, yhdistysten ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa. Liséksi huomioita
kiinnitetdaan kaikenikaisten mielenterveyden edistamiseen, paihde- ja riippu-
vuushaittojen ehkaisyyn seka aikuisvaeston matalan kynnyksen kohtaamispaikko-
jen pilotointiin. Ikdantyvan vaeston osalta ennakoinnissa on keskeista huomioida
FINGER-toimintamallin jalkauttaminen osana aivoterveyden vaalimista seka
muisti- ja ikaystavallisyyden huomioiminen hyvinvointialueella ja kunnissa.

Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetaan kokonaisvaltaisesti yhteistydssa sosiaali-
ja terveydenhuollon, sivistystoimen ja muiden toimijoiden kanssa, elintapaohjausta
painottaen.



Asiakasohjausmallia on kehitetty ja silla on selkea rooli palvelutuottajaverkostossa.
Sahkaisia ja digitaalisia tydvalineitda seka monikanavaisia palveluja on laajasti kay-
tossa.

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus

Vaikuttavuusperustaista tuotantoa ohjataan alueen asukkaiden palvelutarpeista
kasin. Vaikuttavuusperustaisuus yhdistaa asiakaslahtdisyyden ja tietojohtamisen
ohjausmalliksi, jossa ne otetaan ohjauksen paaperiaatteiksi koko palvelujarjestel-
man tasolla. Tama edellyttdd mm. asiakkuuksien segmentointia, jonka avulla tun-
nistetaan paljon palveluita tarvitsevat ja palvelutarpeiden ylisukupolvisuus seka su-
juvia ja oikea-aikaisia palveluprosesseja.

Tavoitteena on, etta kaikesta palvelusta syntyy asiakkaalle lisdarvoa. Asiakas koh-
dataan siten, ettd hanen palvelutarpeeseen vastataan heti tai aloitetaan palvelun-
tai hoidon tarpeen arviointi. Palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin prosessit ovat kai-
kille ikdryhmille ja asiakasryhmille sujuvat ja jatkopolutukset ovat tiedossa, samoin
tarjotaan alueellisesti yhdenvertaisia tyo- ja toimintakyvyn palveluja. Perustasolla
tehtavan tutkimus- ja kehittamistyon edellytyksia on vahvistettu. Lisataan tutkimuk-
seen ja nayttoon perustuvien, kansallisesti vaikuttavien ja yhtenevien tydmenetel-
mien kayttdonottoa ja koulutusta alueella.

Tieto, jolla toimintaa arvioimme ja johdamme, perustuu kaynti-, kustannus- ja suo-
ritetietojen lisdksi vaikuttavuustietoon sekd asiakkaiden ja ammattilaisten koke-
mukseen. Alueellisten toimintamallien suunnittelun yhteydessa varmistetaan, etta
sote-tietotuotantoa ja tietopohjaa kehitetaan tietojohtamisen tueksi seka alueelli-
sen ja kansallisen vertailtavuuden vahvistamiseksi. Tiedolla johtamisen avulla vah-
vistetaan jarjestamisen ja palvelutuotannon johtamista ja ohjausta seka kansallista
yhteistyota. Lisaksi tehdaan yhteistyéta hyvinvointialueen ICT-valmistelun kanssa
palvelukokonaisuuksien ja palveluketjuijen maarittelyn seka niiden analysoinnin
hyddyntamiseksi.

Omavalvonta on ensisijainen menetelma palvelujen vaatimustenmukaisuuden,
laadun, asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen varmista-
miseksi.

2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Kehittamistydssa huomioidaan tuottajakentan monipuolisuus ja lahipalvelujen saa-
vutettavuus eri palvelumuodoin. Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdmiseen. Ohjaus, neuvonta
seka asiakas- ja palveluohjaus toimivat osana palveluita siten, etta niissa huomi-
oidaan monialaisesti asiakkaan tilanne ja yhdelld yhteydenotolla asiakas saa tar-
vittavaa tukea ja palveluja. Monialainen asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi
on kaytossa eri palveluissa. Riittava osaaminen on varmistettu.

Toimintakaytannot ja toimintamallit ovat yhdenmukaisia, huomioiden alueen vaes-
ton ja sen palvelutarpeet seka toimintaymparisto. Alueella yhdenmukaistetaan tyo-
kaytantéja ja palveluketjuja monialaisiksi toimintamalleiksi teknologiaa hyddyn-
taen. Palvelujarjestelmaa kehitetaan siten, etta alueellinen tasa-arvo palveluiden
saatavuudessa, laadussa ja integraatiossa toteutuu. Muutosjohtamisella mahdol-
listetaan toimintakulttuurin muutos, jossa keskeisia tekijditd ovat ihmislahtdinen
osallisuus, monialaiset tiimit, valmentava esimiestyd, tavoitejohtaminen, tiedolla
johtaminen, yhteiset pelisaannot, kettera kehittaminen ja osaamisen johtaminen.

2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

Uudistamalla, tehostamalla ja monimuotoistamalla alueen sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintatapoja ja tyovalineita seka kehittamalla ihmislahtoisia palvelukoko-
naisuuksia hallitaan kustannusten nousua. Hankkeen tuella siirretdan painotusta
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhén seka vahvistetaan perustason palveluiden
saavutettavuutta. Laadukkailla matalan kynnyksen seka perustason palveluilla va-



hennetaan kustannuksia ja raskaampien palveluiden kayttda. Tarjoamalla sahkoi-
sia palveluja seka kehittdamalla edelleen tybnjakoa ja yhteisty6td nopeutetaan
asukkaiden avunsaantia ja estetaan vaativimpien haasteiden syntyminen.

Asiakastietojen seka henkilostoresurssin hallinnan ja tiedolla johtamisen kautta li-
sataan kustannustietoisuutta. Selvitetddn myds oman toiminnan edellytykset ja
mahdollisuudet tuottaa tarvittavia palveluja ostopalvelujen sijasta. Henkiloston hy-
vinvointi, osaaminen, tydssa jaksaminen ja pysyminen vaikuttavat koko hyvinvoin-
tialueen kustannuksiin. Kaikki edelld mainitut hyotytavoitteet hillitsevat kustannus-
ten nousua toteutuessaan.

2.2 Prosessitavoitteet

Keskeisimmat tulostavoitteet, prosessitavoitteet ja toimenpiteet on koottu taulu-
kossa 1. Taulukkoon on taydennetty ja tarkennettu punaisella varilla uusia ja tay-
dentavia tavoite- ja toimenpidekohtia. Taulukkoon on tdydennetty kutakin toimen-
pidetta koskevat hyotytavoitteet (1-5) seka tilannekuva, missa vaiheessa kysei-
nen toimenpide on menossa tai onko toimenpide uusi. Tarkemmin toteutettavat
toimenpiteet on kuvattu luvussa 3. Toiminnan lahtoékohtana on asiakasosallisuu-
den, monialaisen seka monitoimijaisen yhteistyon vahvistaminen.

Taulukko 1 Tulevaisuuden sosiali- ja terveyskeskus -ohjelman keskeisimmét prosessitavoitteet ja
toimenpiteet, mittarit ja arvioinnit

Toimenpide

Hyéty-
tavoitteet

Mittarit tuloksen arvioimiseksi

Tilannekuva

Alueella on yhtenginen
sote-keskuksen malli ja|

Yhtenaisen laaja-alaisen sote-keskuksen mallin luominen,
konseptointi ja kayttdonotto vaiheittan sovitun mukaisesti,

‘Yhtendinen malli on luotu ja konseptoitu, malli on

se on kaytéssa sovitun [toteutuu osana kaikkia kehittdmistoimenpiteita - ja 12345 kayttdonotettu sovitun mukaisesti AL
mukaisesti kokonaisuuksia
il palvelup hjagksen s ho_ldon a Yhtenaisten hoidon ja palvelutarpeen arviointien Kaynnissa, uusia
palvelutarpeen arvioinnin yhdenmukaistaminen ja 1,234 P "
P " _ maara taydennyksia
kehittdminen eri palveluissa
Eri vastaanottomallien yhtenaistaminen ml. 134 Moniammatillisten tiimien asiakkaiden maéra Kaynnissa, uusia
moniammatilliset tiimit ” T3-aika taydennyksia
Séahkoéisten/digitaalisten palveluiden lisddminen (mm. Kayt05§a olev_l_e“n“dlgltaallstenja SN i
sy S 1,34 palveluiden maara Kaynnissa
Omaolo, sahkdinen sosiaali- ja terveyskeskus) u
Kayttoaste
Palveluaikojen laajentaminen ilta- ja Virka-ajan ulkopuolisten vastaanottojen maara R i
" L 1,34 N . Ny L Kaynnistymassa
viikonloppuvastaanottoihin Muutokset palveluissa ja aukioloajoissa
Palveluketjujen ja -kokonaisuuksen kayttéonotto 1345 Yhdessa sovittujen palveluketjujen ja - Kaynnissa, uusia
. o . maakunnan maarittelyn mukaisesti T kokonaisuuksien maara ja toimivuuden arviointi taydennyksia
!(ureettomaan“tlonoon Asiakkuuksien segmentointi ja tunnistaminen (esim Relebovioelpalicnipaleliaiaiesyicy
ja palveluun paasee oS 6ka|ur? Kiyttoon thto) : 12,34 |asiakkaiden maara Kaynniss&
7:ssd vuorokaudessa. 4 Asiakkaat, joille on tehty Suuntima
Hoidon ja palvelun - [TAVAIN-mittarin kéytt66notto moniammatillisen Eri tydyhteisdjen maara, jossa AVAIN otettu kayttoon
jatkuvuus on turvattu. | asjakassuunnitelman tueksi ja vaikuttavuuden arvioimiseksi| 1,2,3,4 |sek asiakkaiden ja asiakassuunnitelmien méra, Kéynnissa
(THL:n tuki) joissa kaytetty AVAIN-mittaria
Uusien sosiaalitydn tydmenetelmien jalkauttaminen ja .. . PP "
. - . o Tyoyhteisdjen maara, joissa uudet menetelmét ovat
implementointi (huomioiden Sosiaalihuollon 1,34 Kiytossa
kehittdmisohjelma, THL:n tuki) W
Omatydntekijan nimedminen, asiakas-, palvelu- seka Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maara, joille [ .. . . .
Ao Mo N B . . ! M o S g . ) Kaynnissa, uusia
terveys- ja hoitosuunnitelmien tekeminen paljon palveluja 1,2,3,4,5 |on osoitettu omatyontekija (% kaikista ppt-asiakkaista) ..
O . X i taydennyksia
tarvitseville Suunnitelmien maara
Matalan kynnyksen ja ennaltaehkaisevien seka liikkuvien
palveluiden kehittdminen ja pilotointi (esim. terveyskioski, 1,2,5 Palveluiden maara. Asiakaskokemukset.
likkuvat palvelut, seniorineuvola jne)
PaAIveIuFarpeen. mu‘f.a.'fe_ﬁt' kotiin vietavien palveluiden 12345 thlhmdon" len profiili (ikaj ima ja Kaynnissa
tarjoaminen kaiken erityisryhma)
Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamallin Kotikuntoutuksen asiakasmaara ja toteutuneiden Toteutuu kohdassa
i na 1,23 . X . o i
kayttoonotto kotikuntoutujaksojen maara kuntoutus (alla)
. - . ) . s Terveyskeskusten vuodeosastojen kayttdaste A .
Kotisairaalatoiminnan laajentaminen ja yhtenaistaminen, L L O Kéaynnissa, uusia
e N . . . 1,2,3,4,5 |Kotisairaalapotilaiden maara ja profiili (ml. "
ml. palliatiivisen ja saattohoidon mahdollistaminen kotona o . R taydennyksia
palliatiivinen ja saattohoito)
A ) o ) Kaytossa olevien digitaalisten ja sahkdisten
Séahkoisten palveluiden lisd@minen kotona asumisen ) m . . . P
N X 1,2,3,4,5 |palveluiden mééra kotona asumisen turvaamiseksija |Kaynnissa
turvaamiseksi PP,
) kayttajamaara
i(oto:ta ;sun::/nelr'nton Erikoissairaanhoidon lahetteiden méaara
urvatlu ja palvelu Tilannekeskuksen muodostaminen, vaiheittainen Yhteispaivystysten kdyntimaarat Kaynnissa, uusia
toteutuvat Kehittami . . . . ’ 12,345 Lo ) PR . ) "
o . ehittdminen ja laajentaminen (SoTe-Tike -malli) Ensihoidon kuljetusten méarat kotoa/hoitopaikasta taydennyksia
monialaisesti . A
116117-puhelujen maara
Lgogaan ja gtetaan kayttogn Iaakarlgalvelulden Léaakaripalveluiden toimintamalli on kaytdssa P i
toimintamalli kotona asumisen tueksi (ml. 1,3,4,5 . N wm Kaynnistymassa
e Toteutuneiden palvelujen maéra
mobiilildakaritoiminta)
Luodaan ja otetaan kayttoon henkilokohtaisen avun 12345 Henkildkohtaisen avun toimintamalli on kaytdssa
yhtenainen toimintamalli T hyvinvointialueella
Ikéihmisten palveluiden ja toimintamallien kehittaminen ::J?:lflesrwtyie(jer]t iz;:tﬁt:;: ?u?;vi;ﬂ:ggn:ste—keskus R
yhteistydssa Tulevaisuuden kotona asumista tukevat 12,345 P

palvelut idkkaille -hankkeen kanssa

hankkeessa ja mitka Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut iakkaille -hankkeessa




Perhekeskustoiminnan vakiinnuttaminen ja
yhtenaistaminen, ml. séhkéinen perhekeskus. Tuodaan
opiskeluhuolto osaksi perhekeskusta.

Perhekeskuspalveluiden lukumaara ja kayttajien

Kéynnissa, uusia

Perheneuvolatoiminnan yhdenmukaistaminen, 1,234 maara, yhtenaiset toimintamallit ovat kdytossa taydennyksia
toimintamallien ja palveluiden kehittdminen osana lasten ja
perheiden palveluita.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimintamallien
yhtenaistdminen ja vakiinnuttaminen (sovitut 34 Sovitut toimintamallit / palvelut / palvelupolut ovat
palvelut/palvelupolut, mm. MARAK-toimintamallin ’ kaytossa koko alueella
laajentaminen alueelle, eroperhepalvelut)
Mg?a!.ar? S p?IveIu!den vahwstan_nnz_an, et Chat-, walk in- ja kohtaamispaikkojen maara seka Kéaynnistymassa
eri iké- ja kohderyhmat (esim. chat, walk in- ja 1,2,34,5 P S o
L kaynti- ja kavijdmaarat uusia taydennyksia
kohtaamispaikat)
Laajennetaan, juurrutetaan ja yhdenmukaistetaan 123 Psykiatrisen sairaanhoitajien maara opiskeluhuollossa|Kaynnissa, uusia
psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita opiskeluhuollossa o seka kavija- ja kdyntimaarat taydennyksia
Luodaan ja otetaan kayttoon hyvinvointialueelle yhtendinen
oplskeluhuolloq maII.l ja organlsonuml_nen,.huom.lcuden 1234  |Malli on luotu ja kéytssa
koulukuraattoreiden ja koulupsykologien siirtyminen
hyvinvointialueella
Kehitetdan yhdenmukaiset ja selkeat ‘Yhdenmukainen toimintamalli on luotu ja kaytéssa,
Lasten, nuorten ja | mielenterveyspalvelut seké toimintamallit opiskeluhuoltoon| 1,2,3,4,5 |asiakasmaérat / tyontekija nuorten
perheiden palvelut ovat|monialaisesti mielenterveyspalveluissa
yhteniset ja riittdvét |Kehitetaan ja pilotoidaan nuorten péihde- ja riippuvuus- . - . : L
. B . L . Asiakasmaarat uusissa palveluissa, erityistason
seka mielenterveysongelmiin yndenmukaiset toimintamallit 5 RPN .
. . - . . 1,2,3,4,5 |palveluiden kayttd, hoidon- ja palvelutarpeen
(ml. asiakasohjaus, ammattilaisten ohjaus, palvelut ja P n o
arviointien maara
palvelupolut)
Psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen erityisesti
lasten ja nuorten perustason palveluissa, eri menetelmien IPC-koulutettujen méara seka ohjausta saaneiden P .
) ) h IR ; s A PP X Kaynnissa, uusia
avulla. Palveluiden laajentaminen kaiken ikaisille. 1,2,3,6 |lasten ja nuorten maara, muiden kaytéssa olevien taydennyksia
Toteutetaan yhteistydssa YTA-tason yliopistoklinikan menetelmien saatavuus ja kaytdonottoaste alueella Y Y
kanssa, erillisen suunnitelman mukaan
Yhteistyéryhmétoiminnan syventédminen sivistystoimen Kaynnissa olevien yhteistydryhmien maaré ja a
. 234 nn x Kéaynnissa
kanssa (varhaiskasvatus, perusopetus) kokousten maara
Erityistason palvelut tuodaan perustasolle, ml. Erityistason eri palvelujen lukumaara perustasollaja [Kaynnissa, uusia
L 1,345 ) s "
konsultaatiot ja etdvastaanotto asiakasmaarat taydennyksia
Lastensuojelun ja perheoikeudellisten palveluiden ja
toimintamallien yhtenaistaminen, jatkokehittdminen ja
juurruttaminen seka yhdenvertaisen saatavuuden Yhtenaiset toimintamallit on luotu ja kaytssa, palvelut
) C ) - 1,2,34,5 e y
turvaaminen hyvinvoitialueella (Lastensuojelun monialaisen ovat yhdenvertaisesti saatavilla koko alueella
kehittdmishankkeen jatkokehittaminen erillisen
suunnitelman mukaisesti)
Maksuton ehkaisy otetaan kayttddn koko hyvinvointialueella 12 Maksuton ehkaisy on kayttéssa koko
alle 25-vuotiaille. ’ hyvinvointialueella alle 25-vuotiailla.
Mielenterveysstrategian toimeenpano, viiden eri 24 Mielenterveysstrategian juurrutettujen
painopisteen juurruttaminen koko alueelle ’ toimeenpiteiden maara
Paihde- ja riippuvuusstrategian laatiminen ja toiminnan Strategia on laadittu ja toimintamalli on vaiheittain
e ) . 1,234 PP
keihttdminen sen mukaisesti otettu kayttoon
Puheeksioton menetelmien kayttddnotto (esim. mini- 12 Interventioiden maara, koulutettujen maara, osana Kéaynnissa, uusia
interventio, motivoiva haastattelu) ’ rakenteista kirjaamista taydennyksia
Ehkaisevan paihdetyon verkostotydskentely Verlqutop ko!?f)usterlja osalllstUJlen maars, Kaynnissa, uusia
. . 12,4 ehkaisevan paihdetyon alueellinen suunnitelma on "
maakunnallisen suunnitelman mukaan tehty taydennyksia
. Sosiaalitydn keinovalikoiman monipuolistaminen ja P :
Ennaltaehkaisevat juurruttaminen (ml. yhteisésosiaalityd ja etsivatyd) seka lSogaaIltyon klelno!en Ifayﬂo?P ?t.on anvio, c"hat—., \{valk P .
alvelut ovat . in- ja kohtaamispaikkojen mééra ja niiden kaynti- ja Kéynnissa, uusia
y matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen lisééminen 1.24 kavijamaarat seka yhteistydssa mukana olevien taydennyksia
yhtenéisia, jarjestdyhteistyd huomioiden (huomioiden Sosiaalihuollon sajamaare SSKE ynieisty YR
systemaattisia ja kehittamisohjelma) jarjestojen madra
kattavia Elintapaohjauksen toimintamallin luominen ja kayttéénotto
aikuisilla. Elintapaohjauksen varmistaminen lapsille ja Elintapaohjauksen toimintamallia kéyttavien PR .
N U . ! . s - . Kéynnissa, uusia
nuorille. Kehitetaan toimintamalli mm. 1,2,3,4 |organisaatioiden maara seka elintapaohjausta "
] . ) .. - . ) . . I taydennyksia
ravitsemusterapeuttien osaamisen hyddyntamiseksi saaneiden asiakkaiden maara
perustasolla.
Tehdaan ja otetaan kayttd hyvinvointialueen lasten ja N||d_en Ifur_\tlen maara, fotka O-Sa||IStI:JVEt " e
o N 1,2,3,4 [hyvinvointisuunnitelman laadintaan ja suunnitelma on  |Kaynnissa
nuorten hyvinvointisuunnitelma A,
kayttoonottettu
Suun sairauksien ennaltaehkaisevan tyon lisdé@minen, e L .
B 5 P NS Ennaltaehkaisevien tilaisuuksien ja toimenpiteiden L
yhteisty® kuntien (koulut, piva- ja palvelukodit) ja 1,2 o Kéynnissa
" maara
kolmannen sektorin kanssa
Tiedolla johtamisen hallintamallin ja sen kéytténoton
suunnittelu seka portaittainen kayttdonotto (keinoaly-
toiminnan ja tietojohtamisen toimintamalli), tietotarpeiden Arvio tiedolla johtamisen hallintamallin suunnittelunja | .. . . .
. . S g R - p Kaynnissa, uusia
systemaattinen tunnistaminen ja kerattavasta tiedosta 3,45 kayttdonoton etenemisesta tavdennyksia
sopiminen seka tiedon keruun ja -tuotannon maarittely SOTE kokonaiskustannusten seuranta Y Y
(erityisesti kirjaamiskaytanndt) sote-integroiduissa
Johtaminen on palveluissa
e M e Vatonta- syt ot v
tiedolla johtamiseen  (asteitta e SIS [ : 1,35  |suunnitelman mukaisesti, toimintamallit pilotoitu ja
alueen kayttdonotetaan sisaisen auditoinnin ja omavalvonnan 3 N I s
o ST . . L laajennettu, toteutettujen auditointien maara
toimintaympaéristdssa |toimintamallit (ml. osaamisen kartoitus ja koulutus)
Yhtenaistetaan ja systematisoidaan asiakaspalautteen (AN sys_temat|§0|dun as!?k_aspalal_{?te?n a a .
n e A, . T ) toteutumisesta ja palautejérjestelmia kayttavien Kaynnissa, uusia
keraaminen, kasittely ja hyddyntdminen seka laajentaminen 3.4 Ny . e PR R "
PR organisaatioiden maara seka arvio asiakaspalautteen |tdydennyksia
koko hyvinvointialueelle s
kaytosta
Hallintorajat ylittavien esimiesverkostojen ja koulutusten Esimiesverkostojen ja koulutusten maara - s
34,5 Kaynnistymassa

jarjestaminen johtajuuden tukemiseksi

Henkiloston tyytyvaisyys muutosjohtamiseen




Alueella on riittava,

ammattitaitoinen  |hajautetun tydn mahdollisuuksia, muutoksessa tukeminen

Toteutuneet tydnjaot ja tydprosessien
1,2,3,4,5 |uudelleenmuotoilu ja niiden toimivuus
Asiakaskokemus, henkiléstokokemus

Tyonjaon ja tydprosessien uudelleenmuotoilu, toteutaan
osana kaikkia kehittdmistoimenpiteita - ja kokonaisuuksia

Kaynnissa, uusia
taydennyksia

Osaamisen kartoittaminen ja vahvistaminen (menetelmat,
tyokaytannot, kohtaaminen, vaikuttavuus), toteutaan osana 1,3,4,5
kaikkia kehittamistoimenpiteita - ja kokonaisuuksia

Osaamisen kartoittamisen ja vahvistamisen Kaynnissa, uusia
menetelmien maara seka niihin osallistuneiden maara [taydennyksia

Henkilostokokemus ja henkiloston osallisuus
SI5) muutoksen toimeenpanossa, eté- ja hajautettua tyota |Kaynnistymassa
tekevien maara

osaava ja Ty6hyvinvoinnin tukeminen, esim. lisddmalla eta- ja

henkilésto
TKIO-toiminta osaksi perustyota, vahvistetaan Tutkimus- ja kehittamisty6ta tekevien maara
kaytantotutkimusta seka kehittamisosaamista ja 345 Kaynnistyneiden tutkimusten maara, kehittamistydhén [Kaynnistymassa
muutostukea perustasolla osallistuvien maara (kehittajaverkosto, muutosagentit)
Brandi- ja markkinointisuunnitelman toteuttaminen (mm. Braf]d.." j? mgrkklnclun'tlsuunnltelman. ey It .
hteiset rekrytoinnit) 3,45 kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen Kaynnistamisessa
Y Rekrytointitilaisuudet, joihin on osallistuttu yhteisesti
Yhtenaistetaan laakinnallisen kuntoutuksen
kuntoutusketjuja ja toimintamalleja aina matalan kynnyksen . . . .
) AN Toimiva alueellinen kuntoutuksen toimintamalli on - I
palveluista perustasolle ja erityistasolle, N . ) Kaynnistyméassa,
i 1,23 luotu varmistamaan vaativan laékinnélliseen o
osastokuntoutukseen seka kotikuntoutukseen. . N uusia tdydennyksia
. ) L " kuntoutukseen Yhtenéiset toimintamallit on luotu
Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamallien
kayttdonotto
Kehitetdan varhaisen kuntoutustarpeen tunnistamisen
mallia ja asiakasohajusta eri palveluissa (esim. 124 Varhaisen tunnistamisen malli on kehitetty, mallia ja
asiakasvastaavamallin pilotointi yhteistydssa Kela, - tydkykykoordinaattorin kayttda on pilotoitu
TOIMEKS|-ty6kykyhanke ja TE-toimisto)
Sosiaali- ja Varmistetaan katkeamattomat kuntoutuspolut seka Kuntoutuspolut on maéritelty, sosiaalinen ja
terveydenhuollossa on [sosiaalisen ja psykososiaalisen kuntoutuksen yhtenaiset 1,2,3,4,5 |psykososiaalisen kuntoutus on integroitu osaksi
toimivat prosessit ja toimintamallit kuntoutuspolkuja. Etdkuntoutuspalvelut kdytéssa

kuntoutuspalvelut

Varmistetaan tydkykykuntoutus ja sen saatavuus ja
kehittyminen seka yhtenaistetaan alueellisten
kuntoutustyéryhmien toimintaa (ml. Tyokyvyn tuen tiimi, eri
ikaryhmien kuntoutustyéryhmat, kuntoutustutkimukset).

Alueelliset kuntoutusperusteet on méaaritelty ja otettu
1,34 kayttoon, alueelliset kuntoutustyéryhmat on perustettu
tarpeen ja sovitun mukaisesti

Laakinnallisen kuntoutuksen ja vammaispalvelulain
mukaisten apuvalinepalveluiden yhtendistaminen ja 13,5 Sovittu toiminta- ja paatdksentekomalli on kaytdssa
yhteensovittaminen (ml. asunnonmuutostydt)

Otetaan kayttoon alueellisesti kuntoutuksen toimintakyky-
ja vaikuttavuusmittarit (esim. PROMIS, Kykyviisari)(valmius 3,45 Sovitut mittarit ovat kdytdssa
osallistua tutkimukseen)

Tiedolla johtaminen

Toimenpiteiden aikataulutus suhteessa hankkeen keskeisiin painopisteisiin (tie-
dolla johtaminen, tutkimus, kehittdminen; kotona asuminen seka palveluun ja hoi-
toon paasy) on koottu kuviossa 4.

11-12/2021 2022 2023 2024

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kayttoonotio TKIO ja kiiyténttutkimus osana perustydtd

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty il i jar d kdytdssd miari i
ja -kokonaisuuksia on otettu kiyttéon
Esimiesverkostot johtamisen tukena SOTE:n brandi- ja kkit -
Ossamista kartoitetaon ja vahi Tyonjaon a tysprosessi oo _
Tilannekeskus on toiminnassa (Sote-Tike)
Sahkdisia palveluja on kiytosssd Kiireettdmadn hoitoon ja palveluun padsee 7 vrk

(ml. io ja etd tto) Asiakas- ja j h sahkainen terveyskeskus on kiytdssa

Mielenterveysstrategia
on kdynnistetty Ladkaripalveluiden toimintamalli on otettu kiyttéén kotona isen tueksi P ikoja on laaj u ilta- ja viik

Nuorten ; i i g T _

Kotiin vietdvid palveluita tarjotaan kaiken ikdisille

ma

dyttoonotto alkaa

Moriammatili timefs on iynrisety on . Vhtensiet toimintamallt uorten pihde a ippuvuus-sek miclenterveysongelmissa

Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita
on opiskeluhuollossa AVAIN-mittarin kdyttéénotto pilotointi

hekeskus- ia kol P

Koti ia imi Ml on kdytdssd fsail imintaa on laajennettu, ml. palliatiivinen ja saattohoito

Hankkeen Suun sairauksien ennaltaehkisevin tybn lisddminen

jatkohaun
alestel Holdona anaon e [l

9-10/21

ja tunni (esim. ima-tyékalulla)

Kotona asuminen Palveluun ja hoitoon piisy

Kuvio 4 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman prosessitavoitteet ja tdydennyshaun
aikataulu 2021-2023



2.3 Rajaukset ja riippuvuudet

Toteuttamisessa huomioidaan alueella jo kdynnissa tai kdynnistymassa olevat
hankkeet, joilla on yhtymapinta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjel-
maan:

Rakenneuudistushanke STM 2020-2021

Toimeksi-hanke, tydkykyohjelma 2020-2022

Alueella kaynnistyneet kuntakokeilut (Seindjoen ja llmajoen seké Etela-Poh-
janmaan seudun kuntakokeilu)

Toteuttamisessa huomioidaan aiemmin tehty, kdynnissa oleva kehittamistyd seka

eri yhteistyoryhmat:

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja kuntien Sote-jarjestamissuunnitelma
Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja -kertomustyo
Yhteistyd mm. Etela-Pohjanmaan jarjestoneuvoston, eri jarjestojen ja koke-
mustoimijoiden kanssa seka kumppanuuspdydat.
Yrittdjien kanssa tehty yhteisty®

Alueelliset yhteistyoverkostot

Kaynnissa olevat ja kdynnistyvat alueelliset hankkeet ja ohjelmat esitelty
alla olevassa kuviossa 5.

Aikuissosiaalityon

(taloussosiaalityd,
SeAMK)

ICT-muutoksen

menetelmien valtionavustus . .
vaikuttavuus ESR-YEE-hanke Hansa-hanke (Seinajoen (valtionavustus sosiaali- "ﬁae?::gan;ﬂ:: Paal:::g:r'::"

(AIKUMETOD, SOS VTR) Barnahus -hanke {jélkihuolto) kaupunki, Type-hanke) ja terveydenhuollon seka iote tdkevat
Tasku -hanke 2021-2023 pelastustoimen

uudistamiseen liittyvaan

ICT-muutokseen)

palvelut -hanke STM

IPS-mallin kdyttédnotto
psykoosisairaiden
potilaiden tycllistymisen
tukemiseksi, EPSHP,
2021-2022 (yhteys
Mielenterveysstrategia)

Jarjestoklinikka, 2021-
2023, STEA, Yhteisgjen
Yhdistys ry

Kansa-Koulu 11, 2020-
2021, STM, SONetBOTNIA

Kokemusmusasiantuntijat
oiminta osaksi kuntien
peruspalveluja, EPSHP,

2021-2022 (yhteys
Mielenterveysstrategia)

Kulttuurihyvinvoinnin
asiantuntijapalvelu
(TAIKE) 2021-2026

Lakeuden Omaishoitajat
ry, Meidan erityinen
perhe -hanke (2019-

2021).

Lastensuojelun
keskusliitto Perheet

2021), STEA

MONI-info (Seindjcen
kaupunki, ESR-hanke)
2020-2022

Monitoimijainen
rakenteellisen
sosiaalityon
toimintamalli
tulevaisuuden sote-
palveluissa (MoRA, SOS

MONNI -hanke, STM,
Lapsen ETU (SOS VTR-
hanke)

Nuorten suomi ry,
Nuorten aani
maakunnissa -hanke
(2021-2022)

Ovi auki elamaan! -
hanke, 2021-2022, ESR,
SeAMK

ja palautumistukivaline
(RRF)

VTR -hanke)
palliatiivinen ia Suomen kestavan kasvun Te-palvelupilotti .
ttohoit TAYS-JERVA / Pitkospuut-hanke Rakenneuudistushanke ohjelma ja EU:n elpymis- TYKKI 2021-2022, ESR, TOIMEKSI-tyckykyhanke
sl (SeAMK) 2021-2023 2020-2021 Eteld-Pohjanmaan ELY- 2020-2022 (STM)

keskus

Tuke-hankkeet, EPSHP:
Laakelistat, Ikaihmisten
paivystysprosessin
kehittaminen

Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat
palvelut iakkaille (2021-
2023)

Tycllisyyden kuntakokeilu
-hankkeet, TEM (2021-
2023)

Veto-hanke (PLU) 2020-
2023

VIVA-projekti
2021-202

(TAYS,
2)

Kuvio 5 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankeen yhteistyd eri hankkeiden kanssa

3 Toteutus

3.1 Aikataulu

Taytantdéonpano toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon perusorganisaatioiden
oman kehittdmisen kypsyysvaiheen mukaisessa aikataulussa. Alueellinen palve-
lujen ja toimintamallien yhdenmukaistuminen toteutuu hankekauden aikana han-
keohjelman mukaisten toimenpiteiden organisaatiokohtaisina polkuina kotona
asumisen, palveluihin ja hoitoon paasyn seka tietojohtamisen kokonaisuuksissa.
(Ks. kuvio 4 ja luku 2.2.)



Arvioidaan

tarvittavat
resurssit

1.12.2021>
Hankkeen Hakemusten .

Toimeenpanon
valmistelu kasittely ministeriossa valmistelu,
16.8.2021-15.10.2021 11/2021 yhteistydssa alueiden

kanssa

Kuntien ja kuntayhtymien
kasittely 30.11.2021 mennessa

>

Kuvio 6 Toteutuksen aikataulu, tdydennyshaun osalta

3.2 Toimenpiteet

3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

¢ Hoitoon ja palveluun paasyn, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden varmistami-
nen

o Yhtenaisen laaja-alaisen sote-keskuksen mallin luominen, konseptointi ja
kayttédnotto vaiheittan sovitun mukaisesti

o Otetaan kayttdon kiireellisen/kiireettéman vastaanottotoiminnan seka mo-
niammatillisen tiimitydn toimintamallit, jossa hoidon tarpeen arvio tapahtuu
ja tutkimukset/hoito alkaa valittdmasti tarvittavia tiimityontekijoita konsul-
toiden ja asiakkaalle nimetaan omatyodntekija

o Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin yhtenaistaminen

o Segmentoidaan asiakkuudet kertakavijoihin ja paljon palveluita tarvitse-
viin, paljon palveluja tarvitsevien tunnistamisen mallit ja monialainen yh-
teisty®

o Sosiaali- ja terveydenhuollon integroitu asiakastyd, mm. monialaiset vas-
taanottomallit, yhteiset asiakassuunnitelmat kayttoon

o Saatavuutta parannetaan vaeston tarpeiden mukaisesti laajentamalla so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluaikoja iltoihin ja viikoloppuihin

o Monikanavaiset palvelut asiakkaille palvelupolun eri vaiheissa ja eri tilan-
teissa, huomioiden mm. yhtenainen viestinta ja neuvonta, matalan kyn-
nyksen ja ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdminen ja pilotointi (esim.
terveyskioski, likkuvat palvelut, seniorineuvola jne)

o Syntyneiden hoito- ja palvelujonojen purkaminen seka niiden syntymisen
ennaltaehkaisy yhdistettyna toimintamallien ja toimintatapojen muutok-
seen (esim. Hyva vastaanotto —kehittamistyd, THL)

o Vammaispalvelun toimintatavan yhtenaistaminen ja tehtavajaon selkeytta-
minen (erityishuoltopiirin kuntayhtyman purku ja tehtavien sulautuminen
alueelle)

o Paihde- ja riippuvuushuollon palveluiden kehittdminen ja avohuollon pal-
veluiden monipuolistaminen

o Luodaan ja maaritelldaan katkeamattomat kuntoutuspolut (osatydkykyisten
ja vaikeasti tyollistyvien kuntoutuspolku, Id&kinnallisen kuntoutuksen kun-
toutuspolku,psykososiaalisen kuntoutuksen kuntoutuspolku,lasten kunto-
tuspolku ja ikdihmisten kuntoutuspolku)



e Tyodkyvyn tuen palvelukokonaisuus on integroitu sote-keskukseen

O

alueen tyke-tiimien toiminnan kriteerit maaritelldan yhteisesti ja toiminta
integroidaan monialaisen sote-keskuksen tydkyvyn tuen tiimin toimin-
tamalliksi (sisaltaen Asiakasvastaava —toimintamallin)

ty6- ja toimintakykykeskuksen (Toike) rooli selvitetdan osana tyokyvyn
tuen kokonaisuutta

tyd- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen osaaminen on
varmistettu tulevaisuuden sote-keskuksessa

alueella jarjestetyn Neuropsykiatrisen tyovalmentaja -koulutuksen
osaajaverkoston tuki, palveluiden juurruttaminen ja rakenteiden luominen
aikuisten palveluihin koko hyvinvointialueelle

erityista tyo- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluverko-
sto on koordinoitu seka kytketty tyo- ja toimintakyvyn palveluko-
konaisuuteen

¢ Yhtenaisen hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin toimintamallin kayttéénotto
asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamiseksi eri menetelmia hyédyntaen
(vastaanottotoiminnan, puhelin- ja mobiilipalvelun seka sahkoisen asioinnin
kehittaminen)

O

Sahkoisen hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin kayttéénotto Omaolo-verk-
kopalvelussa, jossa asiakas voi tehda esimerkiksi digitaalisen oire- ja pal-
velutarpeen arvion

Sosiaalihuollon Lifecaren osalta omapalvelun kayttéénotto

Suuntiman laaja-alainen kayttéénotto ja linkittdminen hoito- ja palveluket-
juihin.

Parannetaan palveluiden ja hoidon jatkuvuutta erityisesti paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden palveluketjuissa ja -kokonaisuuksissa, mm. osal-
listumalla THL:n sosiaalihuollon kehittdmisohjelman pilottiin, jossa otetaan
kayttéén moniammatillisen (integroidun) asiakassuunnitelman tueksi
AVAIN-mittari monialaisessa vaikuttavuuden arvioinnissa

Maaritelldan alueelliset kuntoutusperusteet (valtakunnallisten linjausten
mukaisesti), kuntoutusryhmat tason ja tarpeen mukaan (tyokyvyn tukitii-
mit, lasten ja nuorten kuntoutustydryhma, aikuisten kuntoutustyéryhma ja
ikdihmisten kuntoutustyéryhma)

e Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen lasten ja nuorten
perustason palveluissa seka menetelmien saatavuuden parantaminen ja
kayttédnoton laajentaminen kaikille ikaryhmille.

O

Tays-erva-alueella on laadittu sitoumus yhteistydstda menetelmien kayt-
téonotosta. Alueella on yhdyshenkild ja alueelle on koulutettu 26 IPC oh-
jaajaa, IPC menetelman kayttdéa laajennetaan eri ikaryhmille yliopistoklini-
koiden kanssa tehtavan suunnitelman mukaan

Matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen koulujen ja oppilaitosten yh-
teydessa

Laajennetaan ja juurrutetaan psykiatrinen sairaanhoitaja oppilas- ja opis-
kelijahuollossa -toimintamallia alueen kaikkiin kuntiin, peruskouluun ja toi-
sen asteen oppilaitoksiin.

Alueella toimii moniammatillinen tyopari alle 18 vuotiaille paihde- ja riip-
puvuusongelmista karsiville seka heidan laheisilleen osana toimivia paih-
depalveluita.

Otetaan kayttoon ja vakiinnutetaan Cool Kids-menetelma yli 7v. lapsille ja
nuorille seka Voimaperheet -mallia laajennetaan koko alueen 4-vuotiaiden
perheisiin yliopistoklinikoiden kanssa tehtavana yhteistyona.

Otetaan kayttdédn matalan kynnyksen psykososiaalisia menetelmia (esim.
HOT-menetelma, OmaHoito, Kaynti kerrallaan)

Laajennetaan Ihmeelliset vuodet ohjelmakokonaisuutta hyvinvointialueella
(koulutuksessa 15 ohjaajaa).



O

Menetelmien valinnassa ja kayttédnotossa huomioidaan tyodikaisten ja eri-
tyista tukea tarvitsevien mielen hyvinvointia edistavat, ehkaisevat, tydela-
maan valmentavat, hoitavat ja kuntouttavat toimenpiteet

Kehitetaan ja jalkautetaan aiemmissa hankkeissa pilotoituja kuntoutusko-
konaisuuksia, parannetaan kuntoutuksen kattavuutta ja menetelmia seka
lisataan alueen kuntoutustoimintojen yhdenmukaisuutta ja integraatiota.

Kotona kaytettavat palvelut

O

Kotiin vietavien palveluiden tarjoaminen kaikenikaisille palvelutarpeen mu-
kaisesti, mm. kotipalvelu. Selvitetaan vertaistoiminnan ja kokemusasian-
tuntijoiden osaamisen hyddyntamisen mahdollisuudet kotiin vietavien pal-
veluiden kehittdmisessa.

Nuorten aikuisten/ tydikaisten kotiin vietavien palvelujen varmistaminen ja
kayttoonotto

Kotisairaalatoiminnan ja kotiin vietavien palveluiden laajentaminen ja yh-
tendistdminen alueella, sisaltden palliatiivisen hoidon ja saattohoidon pe-
rustason ja erityistason yhteensovittamisen

Kehitetaan ja laajennetaan Seindjoella pilotoitua SoTe-tilannekeskus- toi-
mintamallia koskemaan koko aluetta ja ikaryhmia seka keskitettya Valvo-
moa vastaamaan laajentuvan toimintamallin tarpeita.

Sahkoisten palveluiden lisddminen kotona asumisen turvaamiseksi
Selvitetaan ja otetaan kayttédn ymparivuorokautisen laékaripalvelun toi-
mintamalli kotihoidon tueksi, mukaan lukien mobiililaakaritoiminta
Gerontologisen sosiaalityon asiantuntijuutta vahvistetaan ja kehitetaan yh-
teistyossa Tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelut iakkaille —
hankkeen kanssa (ml. palvelutarpeen arviointi ja palveluprosessessit).
Kotikuntoutuksen tarjontaa lisataan ja palvelumallia kehitetdan ja yhte-
naistetaan hyvinvointialueella mahdollistaen sujuvampi ja kattavampi jat-
kumo osastokuntoutukselle

Kotikuntoutuksella turvataan erityisesti ikdantyneiden toimintakykya ja ko-
tona parjaamista ja nain vahennetaan raskariden palvelumuotojen tarvetta
(yhteys Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut —hanke).

Perhekeskus

O

Vakiinnutetaan ja yhtenaistetaan alueella olevien perhekeskusten toiminta
kansallisen ohjeistuksen mukaisesti seka otetaan kayttéon kansallinen
sahkdinen perhekeskus

Vakiinnutetaan ja yhtenaistetaan perhe- ja eroneuvontaa, parisuhdety6ta,
vanhemmuuden tukea seka perhesosiaality6ta ja sosiaaliohjausta. Tiivis-
tetdan jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteistyota

Vakiinnutetaan ja yhtenaistetaan lapsiperheiden kotipalvelua kynnyksetto-
mana palveluna ja parannetaan perhetyon saatavuutta lapsiperheisiin
myos varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kautta

Laajennetaan MARAK-toimintamalli koko hyvinvointialueelle.

Luodaan hyvinvointialueelle perheneuvolatoimintaan yhdenmukainen
malli seka luodaan ja otetaan kayttéon perheneuvolan palveluiden pros-
essikuvaukset

Luodaan yhtenainen opiskeluhuollon toimintamalli yhteistoiminnassa si-
vistyspalvelujen kanssa

Luodaan ja jalkautetaan toimintamalli nepsylapsille ja -nuorille sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimen seka jarjestdjen yhteistyona.

Lastensuojelun ja perheoikeudellisten palveluiden ja toimintamallien
yhtenaistaminen, jatkokehittaminen ja juurruttaminen seka yhdenvertaisen
saatavuuden turvaaminen hyvinvointialueella turvaaminen hyvinvointialueella

O

Luodaan perhoikeudellisten palveluiden yksikk® hyvinvointialueelle



Jatketaan lastensuojelulain 14 § mukainen asiantuntijaryhméan toiminnan

kayttédnottoa ja juurruttamista hyvinvointialueelle. Huomioidaan Barna-

hus —hankkeen yhteinen monialainen konsultaatio- ja yhteistyérakenne

lapsiin kohdistuvissa vakivalta ja hyvaksikayttdepailyissa (osatoteutus)

Lastensuojelun systeemisen toimintamallin koordinaatio

Jatketaan ja jalkautetaan MONNI-hankkeessa tehtya kehittamistyota:

= Jatketaan kokemusasiantuntijarakenteen kehittamista lastensuojelun
asiakkaille

= Jatketaan osallisuusmittarin kayttoonottoa ja juurruttamista

= Valmistellaan vaativan sijaishuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisas-
iakkuus-osaston toimeenpanoa Etela-Pohjanmaalla

Perhehoito yksikdon perustaminen ja toiminnan kaynnistamineen hyvin-

vointialueelle

Selvitetdan hyvinvointialueen mahdollisuutta tuottaa omana tuotantona

lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluita

Huolehditaan, etta reaktiivinen valvonta toteutuu lapsenoikeus-

perustaisesti hyvinvointialueella.

Lastensuojelun jalkihuollon yhdenvertaisen palvelukokonaisuuden kehit-

taminen hyvinvointialuueelle. (YEE-hanke)

Koronapandemian aiheuttaman tuen tarve

©)

Jalkautuva mielenterveystyo viedaan moniammatillisesti nuorten,
elinymparistodon, mm. sivistystoimi, ohjaamot, Etsiva nuorisoty6

Kotiin tuotettavia matalan kynnyksen palveluita tuotetaan /laajennetaan
alueen kaikkien perheiden kayttéon, vanhemmuuden tuki esim.
lyhytaikainen lapsenhoitoapu vanhemman sairastuessa.
Toimintakyvyltdan hauraimpien kuten ikdihmisten koronapandemian ai-
heuttama yksinaisyyden kokemuksen lisaantyminen seka muistioireen ja
muun toimintakykya heikentavan oireen tunnistamisen viivastyminen kar-
toitetaan ja hoito- ja palveluidentarve arvioidaan.

Kayttdon otettavat menetelmat ja valineet (yhteys ICT-muutoksen valtion-
avustus-hankkeeseen)

O

O

Otetaan kayttoon yleisimpien mielenterveyshairididen ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon soveltuvia menetelmia (esim. Inter Personal Counseling IPC).
Sahkdisen asioinnin, yhteydensaannin ja ajanvarauksen edelleen kehitta-
minen
=  Tekoalyn hyddyntaminen eri palveluissa esim. heratteet, ennakoiva
data
= Alueelle on muodostettu yhteensopiva sahkoisten palveluiden arkki-
tehtuuri ja sahkadisia palveluita kehitetaan sen mukaisesti, esimerkiksi:
e Sahkoinen yhteydenottolomake, kaksisuuntainen sahkdinen asi-
ointikanava, etavastaanotot, CHAT-palvelu, Omaolo, Terveys-
kyla, Suomi.fi, mobiilisovellukset, sahkdinen perhekeskus, sah-
koinen sote-keskus
o Kyselylomakkeiden sahkoistaminen ja integrointi asiakastietojar-
jestelmiin
¢ Yhtenaisen palvelusetelijarjestelman kayttédnotto
e Luodaan internetsivusto tai muu vastava jossa informoidaan si-
jaishuoltoon sijoitettuja lapsia oikeuksistaan sijaishuollossa,
yhteydenottokanava.
e Lastensuojelun osallisuusmittari
e Haipro asiakkaan vaaratilanneilmoitus
e Sahkoistenpalveluiden kayttéonoton tuki asiakkaille, jotka eivat
pysty itse niita kayttamaan.
o Etapalvelut kuten etdvastaanotto ja —konsultaatio.
= Tydntekijdiden sdhkdiset ja digitaaliset palvelut, esimerkiksi
e Suuntiman, AVAIN-mittarin, ICF:n, Kykyviisarin, RAI:n,
PsykRAI:n ja ExReport-ohjelmien kayton laajentaminen,



PROMIS, PARADISE24fin-mittarin kayttdonotto, QPro-asiakas-
palautejarjestelman kayton laajentaminen

e Valvomo (sis. tekoaly+heratteet, asiakaspaikkahallinnan, tydnte-
kijan paikannustiedon)

o Potilaskohtainen tilannekuva (UNA)

o Laatuportti

o Alueellisten palveluiden kehittdmistoimenpiteiden listaus (AVPH-
palvelut)

e Sahkoiset lomakkeet, mm. huoli-ilmoitus, Kara-mittari

= Vertaiskehittamisen mittaristot (NHG), mm. kotihoidon vertaiskehit-
taminen, SoTe-tike vertaiskehittaminen

Toiminnan edellyttdman riittdvan, osaavan ja ammattitaitoisen henkiléstén
varmistaminen

O

Tyo6hyvinvoinnin tukeminen, joustavuudesta, tyon hallinnasta ja tydmaaran
kohtuullisuudesta huolehtiminen, mm. eta- ja hajautetun tydén mahdollisuus
Toteutetaan henkiléstdn saatavuuden parantamiseksi yhteista brandi- ja
markkinointisuunnitelmaa (ml. yhteiset rekrytointisuunnitelmat),

Luodaan ja mahdollistetaan urapolut

Osaamisen ja asiantuntijuuden jakaminen mm. tyonkierto, Ketjulahettitoi-
minta

Tybnjaon ja tyOprosessien uudelleenmuotoilu, osaamisen ja koulutuksen
kartoittaminen ja kehittdminen yhteistydssa oppilaitosten kanssa
TKIO-toiminta osaksi perusty6ta, vahvistetaan kaytantétutkimusta seka ke-
hittdmisosaamista ja muutostukea perustasolla

Johtamista kehitetdan alueen toimintaymparistéssa nayttoon perustuvien me-
netelmien ja johtamismallien avulla (palvelevan, valmentavan, osallistavan ja
tiedolla johtamisen seké yhteiskehittamisen keinoin).

O

O

O

Asiakaslahtdinen, monikanavainen myds ammattilaisten tuottama koke-
mustieto ja —osaaminen luonteva osa palvelua ja toiminnan kehittamista
Sovitaan yhteinen arvopohja johtamiselle, jarjestetdan esim. koulutuskoko-
naisuuksia poikkihallinnollisesti

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan mahdollisuuksien tarjoaminen, turvaami-
nen ja lisdaminen osana perustyota, tutkimustietoa tuodaan ammattilaisten
ja johdon tydn tueksi

Tiedolla johtamisen hallintamallin ja sen kayttdonoton suunnittelu seka por-
taittainen kayttoonotto (keinoaly-toiminnan ja tietojohtamisen toiminta-
malli), tietotarpeiden systemaattinen tunnistaminen ja kerattavasta tiedosta
sopiminen seka tiedon keruun ja -tuotannon maarittely (erityisesti kirjaamis-
kaytannot) sote-integroiduissa palveluissa

Yleisladketieteen erikoisladkarikoulutuksen yhtenaistaminen

3.2.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Siirretdan palveluiden painopistetta erityistason, erikoissairaanhoidon ja korjaavista
palveluista perustasolle, varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin.

Edistetdan asukkaiden mielenterveytta mielenterveysstrategian linjausten
mukaisesti ja ehkaistdan paihdehaittoja. Vahvistetaan ehkaisevan paihdetydn
verkoston toimintaa ja tehostetaan puheeksiottoa esimerkiksi Mini-interventi-
olla ja motivoivalla haastattelulla.

Yhtenaisen toimintatavan ja tilastoinnin suunnitelman tekeminen, kayttoon-
otto ja henkiléston koulutus Audit-C ja Audit mini-interventioille

Toteutetaan lapsille ja nuorille toimivat paihdepalvelut

O

O

Nuorten miepa-tiimin pilotointi sote-keskukseen ja laajentaminen koko
alueelle

Pilotoidaan moniammatillinen tydparitoiminta alle 18 vuotiaille paihde- ja
riippuvuusongelmista karsiville seka heidan laheisilleen osana toimivia
paihdepalveluita.



Vahvistetaan ehkaisevan paihdetydn palveluita kaikenikaisille
Laaditaan ehkaisevan paihdetydn maakunnallinen suunnitelma ja valitaan
siitd maakunnalliset kehittdmiskohteet sen sisalta
Perustetaan nuorille walk-in nuorisoasema jossa saadaan tukea paihde-,
mielenterveys- ja elamanhallinnan haasteisiin.
Vahvistetaan syrjaytymista ehkaisevia ja terveytta edistavia toimintoja esimer-
kiksi huomioimalla kohdennetut liikuntaryhmat ja harrastustoiminta seuratoi-
mintojen ulkopuolella oleville lapsille ja nuorille.
Tunnistetaan kuntoutustarpeessa olevat asiakkaat varhaisessa vaiheessa ja
huomioidaan kuntoutus mm. asiakasohjauksen sisallissa
o ohjaus tarvittavien kuntoutuspalveluiden kaynnistymiseen monialaisesti
arvioiden (mm. terveys, sosiaali ja Kela).
Yhtenaistetaan perhekeskusverkostoa ja kohtaamispaikkoja ottamalla laajasti
jarjestét mukaan, erityisryhmia unohtamatta. Kiinnitetaan tahan tydhén mm.
Ohjaamo-toiminta ja poikkihallinnollisesti tehtava hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tyd, jotta syntyy yhtendinen HYTE-koordinaatio
Lapsiperheiden kohtaamispaikkatoiminnan organisointi, mallintaminen ja va-
kiinnuttaminen osaksi perhekeskustoimintaa
Tavoitteena on jatkaa perhekeskusten kehittdmista ja toimeenpanoa alueella
ja yhtenaistaa perhekeskusten palveluja ja palveluketjuja maakunnallisesti,
alueellisen tarpeen mukaan
Kehitetdaan varhaista tukea ja monialaista palveluohjausta raataloidyilla ratkai-
suilla (esim. lapsiperheiden kotipalvelun vahvistaminen ja kynnykseton perhe-
tyd)
Sosiaalitydn tydmenetelmien kayttdonotto ja juurruttaminen systemaattisesti
koko alueelle, esim. sosiaalinen kuntoutus, taloussosiaalityd, sosiaalinen luo-
totus, asumissosiaality®, gerontologinen sosiaalityd, etsiva sosiaalityd, jalkau-
tuva sosiaalityd
Lisataan yhteisososiaalityota seka aikuisten matalan kynnyksen (walk in) koh-
taamispaikkoja ja etsivaa tyéta hyddyntaen olemassa olevia valtakunnallisia ja
alueellisia hyvia kaytantéja ja toimintamalleja
Tehostetaan ennakoivien hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemista ja kayttoa

Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluja ja ennaltaehkaisevaa tyéta mukaan lukien
elintapaohjaus osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuskokonaisuutta.

Maksuton ehkaisy otetaan kayttdon koko hyvinvointialueella alle 25-vuotiaille

ja kehitetaan yhtenainen toimintamalli

Rakennetaan ja juurrutetaan systemaattinen ja yhteinen elintapaohjauksen

toimintamalli kansansairauksien ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi, huomioiden

ikdantyminen ja muistisairauksien riskitekijat. Toimintamalli on koottu elintapa-

ohjauksen kasikirjaksi.

Elintapaohjauksen toimintamallin systemaattinen kayttéonotto aikuisille.

Elintapaohjauksen varmistaminen lapsille ja nuorille.

o Kehitetaan toimintamalli mm. ravitsemusterapeuttien osaamisen hyodyn-
tamiseksi perustasolla.

o Selkiytetaan kouluterveydenhuollon, neuvolan ja sivistystoimen roolia
seka toimintatapoja lasten ja nuorten elintapaohjauksessa.

Kartoitetaan yhdyspinnat maakunnassa toimiviin hyvinvointia ja terveytta edis-

taviin eri toimijoihin ja hankkeisiin. Toiminnan selkiyttamisella ja yhteistyolla eri

toimijoiden kesken mahdollistetaan nykyisten resurssien tehokas kaytto.

o On luotu jarjestdyhdyshenkiloverkosto ja kuntajarjestdyhteistyon kasikirja,
jonka juurruttamista edistetaan.

Vahvistetaan matalan kynnyksen neuvontapalveluita, mm. viedaan SoTe-ti-

keen yhdyspinnalle matalan kynnyksen asiakasohjausta

Selkiytetdan kouluterveydenhuollon, neuvolan ja sivistystoimen roolia seka

toimintatapoja lasten ja nuorten elintapaohjauksessa.



Suun terveydenhuollon toimintaa ohjataan ennaltaehkaisevaan tydhén, myos
vastaanottohuoneiden ulkopuolelle, ja vaikutetaan kaikenikaisten terveystottu-
muksiin ja -kayttaytymiseen yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa.

Kannustetaan vaest6a rokotusohjelman mukaisten tavoitteiden toteuttamiseen
hyddyntaen ohjauksen, neuvonnan ja viestinnan eri keinoja.

Digitaalisia palveluita (Omaolo.fi, Terveyskyla.fi, etdhoito- ja konsultaatiopal-
velut) otetaan kayttédn elintapaohjauksen ja omahoidon tueksi

3.2.3 Laatu ja vaikuttavuus

Vaikuttavuusperustaista tuotantoa ohjataan alueen asukkaiden palvelutarpeista kasin.

Kerataan asiakaspalautetta yhdenmukaisesti ja systemaattisesti seka hyodyn-
netdan saatu palaute palveluiden kehittdmisessa ja tiedolla johtamisessa.
Asiakasraatitoiminnan kehittaminen osana palvelukokonaisuuksia
Tietotarpeiden systemaattinen tunnistaminen ja kerattavasta tiedosta sopimi-
nen seka tiedonkeruun ja -tuotannon maarittely sote-integroiduissa palveluissa
Vakiinnutetaan asiakkuuksien segmentointia soveltuvin osin (Suuntiman kayt-
téonotto).

Vahvistetaan ja yhtenaistetaan toimijoiden viranomais- ja omavalvontaa

Lisatdan kaytantotutkimusta osana perustyota yhteistydssa alueen oppilaitos-

ten ja tutkimusyksikdiden kanssa

Rakenteellisen sosiaalityon aseman ja keinovalikoiman vahvistaminen. Huo-

mioidaan myos muu rakenteellisen sosiaalitydn alueellinen ja kansallinen ke-

hittdminen.

o Sosiaalisen raportoinnin menetelman jalkauttaminen ja toimintamallin
kayttéonotto (eri ammattilaisten kokemustiedon hyédyntaminen).

o AVAIN tietosisallot tyoikaisten palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma
ja osallistavat sosiaalitydon menetelmat.

Tavoitteena on, etta kaikesta palvelusta tulee asiakkaalle lisdarvoa.

Vahvistetaan osaamista asiakaskohtaamisessa siten, ettd huomiodaan asia-

kasosallisuus ja -tyytyvaisyys.

Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan heti taikka aloitetaan palvelun- tai hoi-

don tarpeen arviointi.

Lisataan tutkimukseen ja nayttéon perustuvien, vaikuttavien ja yhtenevien tyo-

menetelmien kayttoonottoa ja koulutusta alueella, esimerkiksi seuraavin kei-

noin: Motivoiva haastattelu, Ihmeelliset vuodet, IPC, Lapset puheeksi, AUDIT,

Voimaperheet, lastensuojelun osallisuusmittari.

Vaikuttavuustietoa ja kustannusvaikuttavuustietoa hyddynnetdan toiminnan

suunnittelussa ja resurssien allokoinnissa, ml. asiakkuuksiin, asiakastyytyvai-

syyteen, henkiléstohallintoon ja palveluihin liittyvat tiedolla johtamisen tarpeet.

o Yhteys kansallisiin hankkeisiin, esim. Toivo- ja Virta-hankkeet.

o Suun terveystilanteen ja hammashuollon palveluiden kayton erityispiirteet
ja vaikuttavuus selvitetdan yhdessa konsultointi- ja asiantuntijaorganisaa-
tioiden kanssa palveluiden laadun arviointia varten huomioiden kansalliset
linjaukset

Tietojohtamisen kehittdmiseksi tehdaan yhteistyéta hyvinvointialueen tietojoh-

tamisen suunnittelun kanssa. Jatketaan alueellisten tietojohtamisen toiminta-

mallien suunnittelua, toteuttamista ja jalkauttamista (esim. reaaliaikaisen ja
luotettavan tiedon hyddyntaminen ja tuottaminen, terveydenhuollon suoriteka-
sikirjan kehittdminen ja jalkauttaminen seka sosiaalihuollon suoritteiden yhte-
naistaminen palvelutehtavittain, yhdenmukaisten tilastointi, raportointi- ja ana-
lysointimallien luominen).

Tietojohtamisen nakdkulma rakennetaan osaksi alueellisia toimintamalleja.

Kirjaamiskaytantdjen selkiyttdminen ja yhtenaistaminen.

Kehitetddn omavalvontaa, omavalvonnan tydkaluja ja omavalvontaosaamista

siten, ettd omavalvonta toimii sujuvana osana palvelutoimintaa, toiminnan ke-



hittdmista ja tydntekijéiden paivittaistad asiakastyota. Systematisoidaan ja vah-

vistetaan palvelujen vaatimustenmukaisuuden, omavalvonnan, asiakasturvalli-

suuden ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen seurantaa ennakollisen ja suun-

nitelmaperusteisen ohjauksen ja valvonnan avulla.

Alueella on valmius ja halukkuus lahtea mukaan yleisen toimintakykymittarin

kayttoonottoa koskevaan kansalliseen tutkimukseen.

o Mittareina PROMIS (Yleinen terveys, Fyysinen terveys ja unihairiét) +
PASS+ GRC.

o Kohderyhma: erikoissairaanhoidon kuntoutusyksikon fysioterapiassa (ja
mahdollisesti toimintaterapiassa) kayvat potilaat.

o Asiakasmaara vahintaan 100.

o Datan kerays: toteutetaan parhaillaan kehityksen alla olevalla sahkoisella
jarjestelmalla.

o Interventio: fysioterapeuttinen ohjaus ja kuntoutus.

3.2.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Vahvistetaan alueellista monialaista ja monitoimijaista yhteistyota seka alueellista
tasavertaisuutta palveluiden saatavuudessa ja laadussa.

Yhtenaisen laaja-alaisen sote-keskuksen mallin luominen, konseptointi ja
kayttoonotto vaiheittan sovitun mukaisesti

Jarjestetaan verkostotapaamisia palveluntuottajien kanssa yhteistydssa eri toi-
mijoiden (esim. julkiset, yksityiset ja jarjestdt) kanssa yhteisten kaytanteiden ja
ekosysteemin luomiseksi

Vahvistetaan maakunnallisia hallintorajat ylittavia tyoryhmia

Uudistetaan palvelujakelukanavia ottamalla kayttoon sahkaisia, liikkuvia ja di-
gitaalisia palveluja

Vahvistetaan Kelan kanssa tehtavaa yhteistyota

Tyokyvyn tukemisen ja tydhon palaamisen prosessien edistamiseksi tyoky-
kykoordinaattorin/asiakasvastaavan kaytto pilotoidaan ja kehitetaan yhteis-
tyéta TE-toimiston, kunta-kokeilujen ja Kelan kanssa viiveiden ja valiinpu-
toamisten valttdmiseksi, seka paallekkaisten toimintojen vahentamiseksi.
Vammaispalvelulain ja Iaakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluiden yh-
teensovittaminen, muodostetaan yhtenainen ja selkea paatoksentekoprosessi.

Varmistetaan lahipalveluiden saavutettavuus eri palvelumuodoin. Palveluohjaus,
ohjaus ja neuvonta toimivat osana matalan kynnyksen palveluita.

Integroidaan asiakas- ja palveluohjausta matalan kynnyksen palveluihin.
Erityistd huomiota kiinnitetaan paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien
ihmisten palveluiden kehittdmiseen seka ohjauksen monikanavaisuuteen.
Edistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja palvelusuunni-
telman kayttoonottoa.

Kehitetdan ja yhtenaistetaan palvelutarpeen arviointia (esim. lastensuojelutar-
peen selvittdminen).

Konsultaatiopalveluihin luodaan selkeat ja yhtenaiset rakenteet ja yleisladke-
tieteen erikoislaakarikonsultaatioita hyodynnetaan kattavammin ennen eri-
koissairaanhoidon konsultaatioita.

Erityistason palvelut tuodaan perustasolle, mm. kehittamalla edelleen konsul-
taatiokaytanteita, etavastaanottopalveluja seka tiimi- ja ryhmatapaamismal-
leja.

Perhekeskustoiminnassa vahvistetaan neuvolan ja sosiaalipalvelujen seka
neuvolan ja sivistystoimen yhteisty6ta.

Varmistetaan toimivat yhteistyokaytannot ja toimintamallit eri hallinnonalojen
valilla (varhaiskasvatus, perusopetus ja oppilaitokset).

Kehitetddn moniammatillisen tiimitydn mallia, jossa tarvittava tiimi koostetaan
eri toimijoista yli hallintorajojen. Tiimimallissa asiakkaan omatyéntekija valikoi-
tuu asiakkaan/potilaan paaasiallisen tarpeen mukaisesti.

Liikkuvien lahipalveluiden kehittdminen



Yhdenmukaistetaan tyokaytantdja ja palveluketjuja monialaisiksi toimintamalleiksi
muutosjohtamisen keinoin.

Otetaan kayttéon maakunnan maarittelemat palveluketjut ja —kokonaisuudet

o Muistisairaan palveluketjun juurruttaminen ja palveluiden yhtenadistdminen
hyvinvointialueelle

o Vammaispalvelun palveluketjun kuvaaminen, toimintatavan yhtenaistami-
nen ja tehtavajaon selkeyttaminen. Erityishuoltopiirin/kuntayhtyman purku
ja tehtavien sulautuminen hyvinvointialueen perus- ja erityistasolle

Valmistellaan ja otetaan kayttoon tyoikaisten eri palvelujen ja palveluketjujen

selkeyttaminen ja maakunnnallinen yhtenaistaminen (yhteystydkykyohjelmaan,

Toimeksi-hanke)

Paivitetaan ja jalkautetaan Nepsy-lasten ja nuorten toimintamalli, laajennetaan

toimintamallia kaikenikaisille (mm. koulutus tyévalmentajille / Toimeksi —hanke)

Uudistetaan tyonjakoa kansallisten strategioiden ja monialaisten timien mukai-

sesti

Tyokaytanteiden ja toimintamallien muutos toteutetaan hankkeen kehittajatii-

mien tuella, vahvistaen samalla tyontekijoiden kehittamisosaamista

Palveluiden ja palvelupolkujen seka konsultointimallien kehittdminen tasaveroi-

sesti asiakkaan nakokulmasta kasin, tydnjakoa selkiyttaen ja sujuvoittaen eri-

tyis- ja perustason palveluissa

Asiakkaan eri suunnitelmat toimivat yhteisena tydkaluna eri toimijoiden seka

asiakkaan valilla.

3.2.5 Kustannusten nousun hillinta

Uudistetaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapoja kehittamalla ih-
mislahtodisia palvelukokonaisuuksia.

Siirretdan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tydéhon, mika vahentaa ras-
kaampien palveluiden kayttda ja hillitsee kustannuksia.

Tarjotaan sahkoisia palveluja ja kehitetaan edelleen tydnjakoa ja yhteistyota,
mika nopeuttaa asukkaiden avunsaatia ja estaa vaativimpien haasteiden synty-
mista.

Kaikki edella mainitut kehittamistoimenpiteet edesauttavat kustannuskasvun en-
nakointia ja hillintaa.

4 Tulokset ja vaikutukset

Tuloksia:

Kiireettdmaan hoitoon ja palveluun paasee 7 vuorokaudessa
Palvelurakenne mahdollistaa ja tukee kotona asumista

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yhtenaiset, palveluita on saatavilla
arjen ymparistoissa

Ennaltaehkaisevat ja matalan kynnyksen palvelut ovat vahvistuneet
Johtaminen perustuu tietoon

Riittdvan, osaavan ja ammattitaitoisen henkildéstdn saatavuus ja pysyvyys on
varmistettu

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on toimivat kuntoutuspalvelut

Alueella on yhtendinen monialaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen malli ja se
on sovituilta osin kaytdssa

Vaikutuksia:

Alueen asukkaat saavat tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

o Palveluissa korostuvat ennakoivuus, ajantasaisuus, nopeus, jatkuvuus,
kaytettavyys ja ihmislaheisyys

o Asukkaat, asiakkaat ja ammattilaiset ovat osallisina ja osallistuvat palve-
luiden kehittamiseen, arviointiin ja tuottamiseen



e Alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus on yhdenmukainen,
vaikuttava ja vahva

o Palvelukokonaisuus pystyy ennakoimaan ja vastaamaan toimintaympariston
seka vaestd- ja palvelutarpeen muutoksiin

e Osaavan henkildston rekrytointimahdollisuudet lisdantyvat, tydhyvinvointi li-
saantyy ja vaihtuvuus vahentyy, veto- ja pitovoimainen sote-tydnantajuus
vahvistuu

o Paallekkaisyydet palveluissa vahenevat

e OQOikeaa apua, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa

o Kustannusvaikuttavuus on parantunut.

5 Hankkeen kustannukset

Hankkeen kokonaiskustannukset ajalla 1.1.2020-31.12.2022 ovat arviolta yh-
teensa 2,8 M€ (4,04 % ohjelmarahoituksesta). Kokonaiskustannuksista osa (142
826 euroa) on kaytetty hankkeen valmisteluun ajalla 1.1.—-31.3.2020 hankkeen
hallinnoijan (Seindjoen kaupunki) kirjanpidon mukaisesti. Sosiaalialan osaamis-
keskus SONet BOTNIA on osoittanut hankkeen valmisteluun tydpanosta ajalla
1.1.-31.3.2020. (Kuvio 7.)

Kuvio 7 Eteld-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman valmis-
telu ja tayténté6npano

Hankkeen toimeenpano toteutetaan valmentava tiimi -periaatteella (ks. luku 6.1).
Kustannusarviossa valmentavan tiimin ja hankkeen hallinnoijan kustannukset

ovat yhteensa 1 146 419 euroa. Kokonaiskustannuksista 1 546 599 euroa kayte-
taan hankkeen operatiiviiseen toimeenpanoon nykyisten organisaatioiden tueksi
(mm. mahdolliset sijaiskustannukset, koulutukset ja konsultaatiot). (Taulukko 2.)

Tulevaisuuden sosiaali-ja terveyskeskushankkeen kokonaiskustannukset tayden-
nyshaku huomioiden on noin 8 533 000 €. Viimeisen maksatusjakson jalkeen Kir-
japidon mukaan 30.6.2021 kustannuksista on mennyt 559 320 €. Hankkeessa
on tyéskennellyt nelja hanketydntekijaa, asiantuntija-assistentti ja hankepaallikko.
Pilotit alueilla on lahtenyt liikkeelle elokuussa ja syyskuussa 2021 samoin koulu-
tukset, joten kustannukset alkavat toteutumaan nyt syksylla 2021.
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6.1

e e g P e

Palveluun pagsy 7 vrk 149492 170 000 £70000 1000 000 1989 492
Kotona asuminen on turvattu 120 000 365 000 660 000 1145 000
Lape (5[5 22-23, maksuton 8508 188000 560 000 865 000 1621 508
ehkdisy, la ja nu mt/p)

Psykososiaaliset menetelmit 53 800 170 000 309 000 532 800
B B Al s 120 000 270 000 420 000 810 000
korona)

Johtaminen ja henkilstd 60 000 225 000 510 000 795 000
Kuntoutus 270 000 400 000 670 000
Noin yhteenss 158000 711800 2530000 4164000 7 563 800

Kuvio 8 Taloussuunnitelma

Kustannuksiin on laskettu hankehenkildston palkkaus, kustannusten ulkopuolella
on hankehallinnointi, vuokrat ym. hallinnointiin liittyvat kulut.

Hankkeen hallinnointi

Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeen hallinnoijana toimii Seindjoen kaupunki. Hankehallinnoijan tehtaviin
kuuluu huolehtia hankkeen toteuttamisesta suunnitellun mukaisesti. Hallinnoija
vastaa toteumaraporttien ja maksatushakemusten tekemisesta seka huolehtii tar-
vittaessa selvitysten ja tietojen antamisesta valtionapuviranomaiselle (STM ja Lou-
nais-Suomen AVI) sekd muusta yhteydenpidosta valtionapuviranomaisiin. Hanke-
hallinnoija vastaa myos valtionavustusselvityksen tekemisesta hankkeen paatyt-
tya.

Hankkeeseen osallistuvat Eteld-Pohjanmaan kunnat ja kuntayhtymat seka Isonky-
rén kunta tekevat hankkeen toteuttamisesta hallinnointisopimuksen hanketta hal-
linnoivan tahon kanssa. Hanke kattaa vahintaan 80 prosenttia maakunnan vaes-
tosta.

Kuusiokunnat (Alavus, Kuortane, Soini ja Ahtéri) ovat tehneet sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottamista koskevan palvelusopimuksen (ns. kokonaisulkoistussopi-
mus) Pihlajalinna Terveys Oy:n kanssa. Sopimuksessa on sovittu palveluntuotta-
jan sitoutumisesta sote-uudistuksen mukaisiin tavoitteisiin, mm. kustannustehok-
kuuteen, uusien toimintatapojen ja innovaatioiden mahdollistamiseen seka Iahi-
palveluiden turvaamiseen. Edelld mainittujen kuntien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestdmisvastuu on Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayh-
tyma KuusSoTella. Kuusiokuntien edustajien kanssa tehdaan selvitys alueen toi-
mijoiden kanssa tehtavasta yhteistyosta hankkeen toteuttamisen aikana asukkai-
den tasavertaisen kohtelun turvaamiseksi. Kuusiokunnat osallistuvat hankkee-
seen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuullisena Kuusiokuntien sosi-
aali- ja terveyskuntayhtymana (KuusSoTe). Hankesuunnitelman toteuttamisessa
huomioidaan ostopalvelut ja palvelutuottajat. KuusSoTen kanssa on kayty neu-
vottelu/sahkdpostikeskustelu tdydennyshaun osalta ja ylla oleva teksti on edel-
leen paikkansapitava. KuusSoTen henkildsto osallistuu ja on osallistunut hanke-
suunnitelman mukaisiin kehittamistoimiin suunnitellusti (mm. perhekeskus, sosi-
aalihuollon kehittdminen).

Kuntien, kuntayhtymien ja yhteistoiminta-alueiden paatokset osallistumisista teh-
daan 30.11.2021 mennessa.



Hankkeen toimeenpanoa varten muodostetaan poliittinen ja strateginen ohjaus-
ryhma, joiden lisaksi ohjausrakenteessa on kuntajohtajien kokous (kuvio 6). Poliit-
tinen ohjausryhma on muodostettu hankkeen valmistelun poliittisten piirijarjestdjen
nimeamana ja se noudattaa maakunnan liiton hallituksen voimasuhteita. Sote-uu-
distuksen ja nyt toteutettavan valtionavustushankkeen valmistelun aikana on toi-
minut maakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaryhma. Hankkeelle
muodostetaan erillinen strateginen ohjausryhma. Strategiseen ohjausryhmaan
hallinnoija nimeaa edustajat perustason sosiaali- ja terveydenhuollosta, peruster-
veydenhuollon yksikosta, sosiaalialan osaamiskeskuksesta ja alueella toimivista
kolmannen sektorin toimijoista sekd EPSHP:sta ja Eskoosta.

Ohjausjarjestelma on yhteinen alueella toimivien valtionavustushankkeiden
kanssa (Rakenneuudistushanke, Toimeksi —hanke, Barnahus —hanke, ICT muu-
toksenvaltionavustushanke, Tulevaisuuden kotona asumistatukevat palvelut 2021-
2023).

Valtionavustushankkeiden ohjausrakenne

Toimeenpanon Viliaikainen Poliitti strateginen
N p T elmaan ohjausryhma Kuntajohtajat
ohjaus toimielin seurantaryhma (sote-ryhma)

Toimeenpanon tuki ja Hanketoimistot,
tavoitteiden Seinajoen kaupunki, Nykyorganisaatioiden johto
edistdminen EPSHP

, Tyoryhmat, tiimit, Jarjestamisvastuulliset
Toimeenpano vastuuvetajat ja viime organisaatiot
kddessd koko sote-henkildstod

Kuvio 9 Hankkeen ohjausrakenne syksystéd 2021 eteenpéin, liséksi on tullut Véliaikainen toimielin

Operatiivinen hanketoimisto muodostuu hankkeen vastuullisesta hankepaalli-
kosta, avustavasta asiantuntija-assistentista (sisaltda viestinnan vastuun) ja val-
mentavan tiimin hanketyontekijoista (kuvio 7). Hankkeen taytantéonpanon valmen-
tavan tiimin kaytannon ratkaisussa hyddynnetdan aikaisemin toteutetun LAPE-
hankkeen, POTKU-hankkeen ja Huomisen terveyskeskus -valmennusohjelman
toimeenpanon kokemusta. Valmentavan tiimin tehtavana on vieda hyvaksytyn val-
tionavustusohjelman mukaiset kehittamistoimenpiteet sosiaali- ja terveydenhuol-
lon organisaatioiden toimintaan. Hanketoimisto tukee sote-organisaatioita siten,
ettd hankkeen tavoitteen mukaisesti alueella voidaan yhdenmukaistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kokonaisuutta ja toimintaa. Hanketoimiston tyontekijat
rekrytoidaan hankepaatdksen jalkeen avoimena hakuna.

Poliittinen Strateginen

j 5 i m Kuntajohtajat
ohjausryhma chjausryhma iz felez]

Hankepaallikkd
Asiantuntija-
assistentti

SOTE -kehittamis-
organisaatioiden tuki

Asukas- ja
asiakasosallisuus
kehittdmistydn tukena

Perusterveydenhuollon
ja terveyden
edistimisen yksikka
Aksila

Valmentavan Valmentavan Valmentavan
tiimin tiimin tiimin
hanketyontekija hanketyontekija hanketyontekija

Koulutetut
kokemusasiantuntijat ja
kehittdjaasiakkaat

Pohjanmaan
maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus SONet
BOTNIA

Vastuuhenkildt SOTE -organisaatioissa, tiimit ja tydryhmat

Kuvio 10 Hankkeen tdyténtéénpanon organisointi (hanketoimisto)



6.2 Viestinta ja sidosryhmat

Viestintaa toteutetaan kansallisen ohjeistuksen mukaan tehdyn hankkeen viestin-
tasuunnitelman pohjalta (kuvio 11) ja tarkemmin liitteend oleva viestintasuunni-
telma). Viestinnassa tehdaan yhteisty6ta VATE:n ja hyvinvointialueen viestinnan
kanssa.

N\

Jokainen vastaa

Viestinta on olennainen osa koko hankkeen onnistumista, joten viestinta on
jokaisen hankkeessa mukana olevan vastuulla. Hankkeen viestintavastaava
tukee viestinndn onnistumista ja vastaa aluetason yleisesta viestinndsta.
Hankkeen viestinndssd huomioidaan kansallisen sote-uudistuksen
kokonaisuus.

viestinnasta

Laadukas viestinta tukee luottamuksellisen ja vuorovaikutteisen yhteistyon
Rakenna rakentumista. Tama varmistetaan kattavalla ja ajantasaisella viestinnallg,
jossa huomioidaan eri kohderyhmat. Myés keskeneraisista ja tyon alla
olevista asioista viestitdan. Viestinnan keinoin varmistetaan, etta eri
sidosryhmat saavat selkedn kasityksen ohjelman tavoitteista ja keinoista
niihin pddsemiseksi.

vuorovaikutusta

ja osallisuutta

/

Kuvio 11 Viestintasuunnitelman ldhtékohdat

Hankesuunnitelman laadintaan on osallistunut organisaatioiden tyontekijoita, 13-
hiesimiehia ja johdon edustajia seka sidosryhmistda EPSHP:n perusterveyden-
huollon ja terveydenedistamisen yksikkd Aksila, Pohjanmaan maakuntien sosiaa-
lialan osaamiskeskus SONet BOTNIA, sosiaali- ja terveysjarjestdjen edustajia,
EPSHP:n asiakasraati ja koulutettuja kokemusasiantuntijoita.

Sidosryhmatydssa hyédynnetaan aikaisemmassa valmistelussa laadittua osalli-
suussuunnitelmaa ja STM:n Palvelut asiakaslahtdiseksi -karkihankkeessa kehi-
tettya asiakkaiden osallistumisen toimintamallia. Sidosryhmien edustajat ohjataan
osallistumaan sidosryhmille tarkoitettuihin kansallisiin tydpajoihin.

Kehittamistydssa huomioidaan tuottajakentan monipuolisuus, silla yksityinen ja
kolmas sektori toimivat julkisia sote-palveluja taydentavina palveluiden tuottajina.

6.3 Seuranta ja arviointi

Arviointi toteutetaan kehittavana arviointina, jonka tarkoituksena on tukea alueilla
tehtavaa kehittdmistoimintaa hyotytavoitteiden suuntaisesti. Ohjelman toteutta-
mista arvioidaan kansallisilla seurantamittareilla ja oma-arvioinnin avulla. Liit-
teena on erillinen seuranta- ja arviointisuunnitelma.

Kansallisilla seurantamittareilla seurataan maarallistd muutosta hankealueiden
palvelutoiminnassa kansallisen arviointiaikataulun mukaisesti (Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankeoppaan liite 6).

Oma-arvioinnin avulla seurataan alueella toteutettuja kehittamistoimenpiteita, ku-
ten uusien konseptien, toimintamallien ja ratkaisujen toimeenpanoa seka kayt-
téonottoa ja niiden avulla saavutettuja tuloksia. Oma-arviointi toteutetaan kaksi
kertaa vuodessa osana THL:n tekemaa hyotytavoitteiden toteutumisen seurantaa
ja arviointia.



6.4 Riskit ja niihin varautuminen
Riskit

Osaavan ja sitoutuneen hankehenkiléston saaminen on hankkeen hyotytavoittei-
den toteutumisen kannalta ensisijaista.

Etela-Pohjanmaalla on yhdeksan eri sote-organisaatiota, riskina on organisaatioi-
den sitoutumattomuus Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen.
Alueella ei ole yhteista maakunnallista paatoksentekijaa vaan organisaatioilla on
itsenaiset paatoksentekojarjestelmat.

Hankkeen lyhyt toteuttamisaika seka laaja-alaiset tavoitteet ovat riski isojen toi-
minnallisten hyotytavoitteiden ja muutosten aikaansaamiseksi eri organisaa-
tiossa.

Riskind on myos, ettd osaavan henkildston saatavuus heikkenee edelleen ja ke-
hittamistyo hidastuu.

Sote-jarjestamislait ovat hyvaksytty ja toimeenpano on kaynnistynyt. Muodostu-
van hyvinvointialueen johdon ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushank-
keen yhteisten tavoitteiden maarittely viivastyy, yhteinen tavoitetila ei ole riittavan
selked ja yhteisesti aikataulutettu.

Sahkadisiin asiointiin ja tydvalineisiin liittyva valmistelu etenee suunniteltua hi-
taammin.

Riskeihin varautuminen ja riskien seuranta

Riskeihin on varauduttu hankevalmistelun aikana ottamalla organisaatiot, henki-
I6st6 seka sidosryhmat vahvasti mukaan valmisteluun ja hankkeen hyotytavoittei-
den asettamiseen.

Oikea-aikaisella viestinnalla ja suunnitellulla yhteistydlla hanketoimisto seka han-
kehenkildsto tekee yhteistyota organisaatioiden vastuuhenkildiden kanssa.

Hankkeen seuranta ja arviointi on suunniteltu siten, etta riskit tunnistetaan var-
hain ja ne huomioidaan toteutuksessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan oma-
arviointina suunnitellusti seka kansallisen ohjelman mukaisesti. Poliittinen ohjaus-
ryhma ja alueet ovat tiiviisti mukana hankkeen seurannassa ja arvioinnissa. Oh-
jausryhman tydskentely on saanndllista.

Hankejohtaja ja hankehenkilostd yhdessa hankeorganisaation ja organisaatioi-
den kanssa vastaa riskeihin varautumisesta ja tavoitteiden toteutumisesta. Hank-
keen toimenpiteet pidetdan hallittavina ja keskitytdan suunniteltuihin kokonai-
suuksiin, jotta hankesuunnitelmaan kirjatut tavoitteet saavutettaisiin.

Hyvinvointialueen valmistelu ja hankkeen tavoitteet synkronoidaan siten, etta val-
mistelu hyotyy kehittdmistoiminnasta ja asukkaat seka asiakkaat saavat sujuvasti
tuotetut palvelut.



