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Haikun arviointimalli

Aikuisten kulma Haiku on aloittanut toimintansa Harjavallan keskustassa vuonna 2019. Haiku on
tydikaisille suunnattu avoin kohtaamispaikka. Haiku sai alkunsa tarpeesta ehkaista tydikaisten ko-
kemaa yksinaisyytta ja osattomuutta, ja tarjota talle kohderyhmalle paikka kohtaamisille ja matalan
kynnyksen tuensaannille. Toiminnasta vastasi aluksi Harjavallan kaupungin, sitten Harjavallan kau-
punki ja Kessote yhdessa. Vuodesta 2022 toiminnasta vastaa paaasiassa Kessote.

Haikun toimintamalli paasi kevaalla 2021 mukaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) Osal-
listavien sosiaalitydn menetelmien pilottiin, joka liittyy Sosiaali- ja terveysministerion (STM) kaynnis-
tamaan sosiaalihuollon kehittdmisohjelmaan. Yhdeksi tavoitteeksi pilotissa méaariteltiin Haikun toi-
mintamallin arvioinnin kehittdminen. Pilottiin osallistuminen tapahtui yhteistydssa Sosiaalialan osaa-
miskeskus Pikassoksen kanssa. Tarkoituksena oli, ettd Haikun arviointia kehittdmalla ja mallinta-
malla luotaisiin arviointimalli, joka olisi hyddynnettavissa alueen muissakin aikuisten kohtaamispai-
koissa.

Arviointimalli on kuvattu vuonna 2021 voimassa oleviin rakenteisiin. Vuoden 2023 rakenteet tulevat
olennaisesti muuttumaan, kun sote-palvelut, mm. Haiku, siirtyvat hyvinvointialueen vastuulle.

Satakunnan alueella ei toistaiseksi ole ollut toiminnassa aikuisille suunnattujen kohtaamispaikkojen
aktiivista verkostoa. Sellaista on suunniteltu kaynnisteltavaksi kevaalla 2022. Kohtaamispaikkaver-
kostoa voidaan hyddyntaé arvioinnissa. Valtakunnallista tydikaisille suunnattujen kohtaamispaikko-
jen verkostoa on vuodesta 2021 alkaen koonnut Asunto Ensin Verkostokehittajat.
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Arviointimalli rakentuu askeleittain:

1. Arviointitietoa kerataan sekd osana Haikun arkista toimintaa, ettd arviointitiedon kerda-
miseksi jarjestetyn toiminnan kautta.

2. Tulevaisuudessa kohtaamispaikkaverkostoissa voidaan kasitella kertynyttd arviointitietoa, ja
saada tukea sen kasittelemiseen seka itsearviointiin.

3. Arviointitietoa kasitellaan, ja sita tuotetaan myods Haikussa toimivan henkiléstdn ja psykososi-
aalisten palveluiden johdon vélisissa keskusteluissa. Sovittu henkild vastaa arviointitiedon
keraamisesta ja yhteenvetojen tekemisesta.

4. Kertynytta arviointitietoa tarkastellaan vahintddn vuosittain Kessoten johtoryhmdassa. Johto-
ryhma tekee johtopaatdksia ja paattaa tarvittavista toimenpiteista.

5. Paatettyjen toimenpiteiden pohjalta laaditaan toteuttamissuunnitelma, jonka tekemiseen
osallistuu koko Haikun yhteis6 eli kavijat, henkilostd seké johto. Viime kaddessa toteuttamis-
suunnitelman toteutumista valvoo psykososiaalisten palveluiden johtava sosiaalitytntekija.

6. Tulevaisuudessa kohtaamispaikkaverkostoissa voidaan kasitella toteuttamissuunnitelmaa
monitoimijaisesti.

b
4 N\ 4 N\
Haikussa kerdtaan tietoa Haikun yhteiso (kavijat, Toteuttamissuunnitelmaa
arjessa & henkilstd & johto) tekee kasitelladn monitoimijaisesti
arviointitilaisuuksissa toteuttamis-suunnitelman kohtaamispaikka-verkostossa
. J \_ J
4 N\ 4 N\
Kohtaamispaikka-verkosto Johtoryhma linjaa
antaa nakodkulmia, tukee johtopaatokset ja
itsearvioinnissa toimenpiteet
. J . J/
s N s N
Tietoa kasitelldan ja Kessotg.n.Johtoryhma
e kasittelee
tuotetaan henkiléston ja L
. e arviointiyhteenvedon
johdon valisissa A
. vahintaan kerran
keskusteluissa
vuodessa
. J . J

Kuvio 1 Haikun arvioinnin rakenne ja eteneminen
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Haikun arviointiprosessi

Haikun arviointiprosessissa sovelletaan perheille suunnattujen kohtaamispaikkojen valtakunnallisen
arviointimallin arviointiprosessia. Prosessin tausta-ajatuksena on PDCA-syKli eli jatkuvan paranta-
misen malli.

Prosessi alkaa valmistautumisella: Sovitaan vastuutehtavat sek& suunnitellaan mahdolliset arvioin-
titapahtumat, vertaisarviointivierailut ja arviointikeskustelut. On téarkeaéa pohtia, kenen tulisi olla eri
tapaamisissa paikalla. Kenen olisi hyvé olla keraamassa mitékin tietoa? Valmistautumisvaiheessa
tarkistetaan myds, etta suunnitellut toimet ovat linjassa arviointisuunnitelman kanssa. Valmistautu-
misvaiheessa on hyva muistella kuluneen vuoden aikana tapahtuneita asioita, muutoksia tai ilmidita
— Onko niissa jotain, joka tulisi erityisesti huomioida arviointitietoa keréattdessa? Esimerkiksi vuonna
2022 voi olla kiinnostavaa tarkastella, néakyvatko Haikun henkilostossa tapahtuvat muutokset palaut-
teissa tai kavijamaarissa.

Valmistautumisvaihetta seuraa aineiston keruun vaihe: Toteutetaan suunnitellut arviointitapaamiset
ja -tilaisuudet, mahdolliset itsearvioinnit ja k&ydaan lapi sovitut indikaattorit. Kun arviointitietoa kera-
taan kavijoilta, tulee muistaa hienotunteisuus ja tilanneherkkyys. Arviointitietoa kerattdessa tulee
huomioida tiedon luotettavuus. Aineiston keragjan tulee olla perehtynyt tehtavaansa.

Kun aineisto on kasassa, on yhteenvetovaiheen aika. Arviointiaineistoa kertyy seké aineiston keruu-
vaiheessa, etta pitkin vuotta eri tilanteissa, ja se tulee tassé vaiheessa keratd yhteen. Vaiheesta
vastaa nimetty tyontekija. Keratysta tiedosta laaditaan kooste eli yhteenveto.

Seuraavaksi on kasittelyvaihe, jossa yhteenvetoa ja kerattya tietoa kdydaan eri yhteyksissa ja ko-
koonpanoilla lapi. K&sittelyvaiheessa tarkastellaan toiminnan vahvuuksia ja kehittamisen kohteista,
seka luodaan yhteista kasitysta siita, mille toimenpiteille kerdantynyt tieto antaa aihetta.

Toimenpidevaiheessa ryhdytdan suorittamaan paatettyja toimenpiteita. Yksi nimetty henkil vastaa
toimenpidesuunnitelman toteutumisesta. Seuraavan arviointisyklin valmistautumisvaiheessa muis-
tetaan huomioida tdméan syklin toimenpidesuunnitelma, ja asetetaan sen toteutumista arvioivia ky-
symyksia.

Valmistautu- Aineiston
minen keruu
Toimenpiteet Yhteenveto
Kasittely

Kuvio 2: Haikun arviointiprosessi
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Arviointikysymys

Miten arvioidaan?

Indikaattoritieto

Miten toiminnalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet? o
o Toimintatilastot
o Kavijoiden tuottama arviointitieto
o Yhteis6n tekema itsearviointi
o Yhteistyobkumppaneiden tekeméa
arviointi
o Osallisuuden arviointi
o Kohtaamispaikka-arviointi
o Vertaisarviointi
Miten toiminnalle asetetut kriteerit ovat tayttyneet? o Kavijoiden tuottama arviointitieto
o Yhteis6n tekema itsearviointi
o Osallisuuden arviointi
o Kohtaamispaikka-arviointi
o Vertaisarviointi
Mitka ovat toiminnan vahvuudet ja kehittamiskohteet? o Kavijoiden tuottama arviointitieto
o Yhteis6n tekema itsearviointi
o Yhteistydkumppaneiden tekema
arviointi
o Osallisuuden arviointi
o Kohtaamispaikka-arviointi

Vertaisarviointi

Miten toimenpidesuunnitelma on toteutunut?

O O O O O O O

Indikaattoritieto

Toimintatilastot

Kavijoiden tuottama arviointitieto
Yhteison tekema itsearviointi
Osallisuuden arviointi
Kohtaamispaikka-arviointi
Vertaisarviointi
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Arviointitiedon lajit

Haikun arviointitieto koostuu indikaattoritiedosta, toimintatilastoista, kavijoiden tuottamasta tiedosta,
tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden tuottamasta tiedosta, osallisuuden arvioinnista, kohtaamis-
paikka-arvioinnin tarjoamasta tiedosta seka vertaisarviointitiedosta.

Indikaattoritieto

Indikaattori on tunnusluku, joka kuvaa jonkin asian tai ilmion tilannetta, sek& siin& tapahtuvia muu-
toksia. Kirjaamisen, laskutuksen, paattksenteon seka tilastoinnin kautta syntyy paljon tietoa, jota
voidaan kayttaa indikaattoreina esimerkiksi Haikun merkitysta ja vaikutuksia arvioitaessa. Vuosittain
ker&téan tieto alueen:

psykiatrian osastohoitojaksoista,

psykiatrian asiakkaiden ikdjakaumasta,

katkaisuhoitojaksoista,

paihde- ja mielenterveyskuluista,

paihdekuntoutusjaksoista,

sosiaalisessa kuntoutuksessa Haikussa kayvien méaarista,

Haiku kaynti-/ kavijamaarista (esim. muutamana viikkona vuodessa),

Haikun henkilostoresursseista seka

ruoan hakijoiden maara, suhteutettuna ruokakassien maaraan ja/tai ruokaan annet-
tujen maksusitoumusten maaraan.

O O O O O O O O O

Kun ndma tiedot keratdan systemaattisesti joka vuosi, ja niita tarkastellaan Haikun toimintaa arvioi-
taessa, on mahdollista, etté niista ja niissa tapahtuvista muutoksista voidaan paatella, millainen mer-
kitys Haikun toiminnalla on esimerkiksi alueen asukkaiden arkeen ja tilanteisiin.

Kéavijoiden tuottama arviointitieto

Kavijoiden tuottamaa arviointitietoa kerattaessa tulee harkita tarkkaan, mita ja miten kerataan. Huo-
miota tulee kiinnittda tiedon kirjaamiseen ja kirjaajan objektiivisuuteen ja asemaan. Kavijdiden voi
esimerkiksi olla vaikeaa tuoda esiin kritiikkid tutulle tydntekijalle tai tunnetulle esimiestason edusta-
jalle. Kun kavijoilta kerataan tietoa, on erittain tarkeda kiinnittdd huomiota haastattelussa tai lomak-
keessa (tms.) kaytettyyn kieleen. Kielen tulee olla selkeaa, ymmarrettavaa, eika sen tulee sisaltaa
ammattislangia tai muita sivistyssanoja. Vaikka haastattelun tai lomakkeen tulee kerata tietoa oi-
keista asioista, sen tulee myo6s kerété tietoa tavalla, jossa vastaajat ymmartavat, mita tietoa heilta
kerataan.

Kavijoille suunnatuissa ryhméakeskusteluissa, yksilohaastatteluissa tai palautelomakkeissa voidaan
hyddyntda olemassa olevaa materiaalia. Esimerkiksi Sininauhaliiton Vaaka-arviointipakki sisaltaa
kayttokelpoisia pohjia ja Innokylan tydkaluissa on useita toimivia menetelmia.



https://www.sininauhaliitto.fi/julkaisut/kirjallisuus/vaaka-opas-paivakeskustyon-arviointiin/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut
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Kavijoiden tuottamaa arviointitietoa voidaan kerata monin keinoin, esimerkiksi:

- Ryhmakeskustelut (1-2 kpl) 1 x / vuosi: Kartoitetaan kavijoiden kokemuksia palvelusta, ke-
hittamisideoita, palvelun merkitysta eri kavijoille, kavijéiden ohjautumista palvelun piiriin.

- Palautelaatikko, aina saatavilla

- Asiakaspalautteen kerddminen esim. 1-2 x / vuosi yksiléhaastatteluin tai selkokielisella lo-
makkeella: Sama lomake vuosittain ja/tai ajankohtaisten teemojen mukaan vaihtuvat kysy-
mykset

Toimintatilastot

Toimintatilastoilla tarkoitetaan esimerkiksi tietoa kaynti- ja kavijamaarista seka tietoa toiminnan si-
salldista. Toimintatilastojen kayttaminen arvioinnissa vaatii niiden systemaattista kerdamista. Toi-
mintatilastoja voidaan kerata ympari vuoden osana kaikkea toimintaa, tai erikseen sovittuina, toistu-
vina ajankohtina. Toimintatilastotietoon siséltyy tietoa kavija- tai kayntimaarista eri toiminnoissa:
Avoimessa kohtaamispaikkatoiminnassa, yksilollisessa ohjauksessa, ryhmatoiminnoissa, tapahtu-
missa. Toimintatilastojen kerddminen on Haikun toiminnasta vastaavien psykososiaalisten palvelui-
den vastuulla, mutta siihen ovat velvollisia tuottamaan tietoa kaikki Haikun tiloissa toimivat tahot.

Alla esimerkkitaulukko, joka on mukaelma Perheet Keskioon -hankkeen kohtaamispaikkatoiminnan
arviointiin tekemasta taulukosta.

TOIMINTATILAS- | Paivamaara, tilaisuus Osallistunei- | Toiminnan toteuttajataho(t)
TOT den henkil6i-
den luku-
maara
Avoin kohtaamis- | Avoin kohtaamispaikkatoiminta | 12 Psykososiaaliset palvelut
paikkatoiminta 4.3.2022
Avoin kohtaamispaikkatoiminta | 7 Psykososiaaliset palvelut & Jéarjestd
7.3.2022 X
Avoin kohtaamispaikkatoiminta | 21 Psykososiaaliset palvelut
10.3.2022
Tapahtuma Ulkoilutapahtuma 6.5.2022 7 Psykososiaaliset palvelut & Jéarjestd
X
Elainystavien vierailu Haikussa | 15 Jéarjesto Y &Jarjestd Z
15.6.2022
Ryhmatoiminta Vertaistukiryhmé& peliriippuvai- | 9 Jéarjestd Y
sille 7.6.2022
Liikuntaryhma kokoontuminen | 5 Psykososiaalisen palvelut & Liikun-
8.8.2022 tatoimi
Yksilollinen pal- Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, | 3 Psykososiaaliset palvelut
velu palveluohjaus ja -neuvonta
3.3.2022
Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, | 6 Psykososiaaliset palvelut & Potilas-
palveluohjaus ja -neuvonta yhdistys X
4.3.2022
Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, | 2 Psykososiaaliset palvelut & Lapsi-
palveluohjaus ja -neuvonta perheidenpalvelut
3.3.2022
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Tyontekijoiden tuottama arviointitieto

Tyontekijoiden tekema itsearviointi on jatkuva, kokoaikainen prosessi. Itsearviointia voi tehda hyvin
suunnitelmallisesti, tietyn mallin (esim. CAF) mukaisesti, mutta helpoimmillaan se on tydntekijan si-
séinen prosessi, jota kaydaan reflektoiden lapi yksin ja yhdessé. Vaikka itsearviointi on pitkalti tyon-
tekijan siséinen prosessi, sen tulee olla lopulta ohjattua, jotta se saadaan paperille. Kéasittelyssa
voidaan kayttaa keskustelua helpottavia menetelmia, esim. SWOT-analyysia, kyselyja tai Kuvastin-
menetelmaa. Itsearvioinnin tarkoitus on pohtia ja luoda lopulta yhteinen ndkemys siitd, onko tehty
oikeita asioita. Itsearviointia on tarkastella, onko tehty sitd, mita on luvattu, ja onko saatu aikaan
muutosta.

Itsearvioinnin kohteina Haikun arviointia tehdesséa voisivat olla mm.:

kavijdiden osallisuus toimintaa,
toiminnan ja oman tyon sisallot,
paikan ilmapiiri ja viihtyvyys tai

tiedottaminen.

Yhteisty6kumppaneiden tuottama arviointitieto

Haikun toimiessa osana palvelujarjestelmad, on kiinnostavaa koota arviointitietoa myds yhteisty6-
kumppaneilta. Yhteisty6kumppaneilta voidaan kartoittaa esimerkiksi nakemyksia palvelun merkityk-
sestd heidan asiakkailleen tai alueelle, ajatuksia palvelun sisallistd, vahvuuksista ja kehittdmisen
kohteista seka arvioita tehdysta yhteistydstd. Haikun yhteistydkumppaneita ovat mm. Harjavallan
sairaala (Satasairaala), A-klinikka, aikuissosiaalityd, terveyskeskus, TE-toimisto, TYP, kuntoutuksen
asiakasyhteisty6ryhméa seka korvaushoitaja.

Yhteistyokumppaneille lahetetaan kerran vuodessa kysely, jolla kartoitetaan mm. sité, ohjaataanko
heiltd Haikuun, ottavatko Haikun toimintaa puheeksi asiakkaiden / potilaiden kanssa, ja kuinka usein
seka ottavatko asiakkaat tai potilaat puheeksi Haikua.

Osallisuuden arviointi

Haikun yhtena tarkeimpéana tehtavana on kavijdiden ja alueen tydikaisten osallisuuden edistaminen.
Osallisuuden arviointia tulee tehda eri nakokulmista. Tulee kartoittaa seka kavijoiden kokemuksia
omasta osallisuudestaan, ettd tydntekijoiden itsearviota toiminnasta osallisuuden nakékulmasta.
Asiaa voidaan myos arvioida yhdessé, koko Haikun yhteison voimin. Osallisuuden arvioimisessa
voidaan hyodyntdd esimerkiksi Osallisuuden arviointi asiakastydssa -tydkalua, osallisuuden osa-
alueiden 24 apukysymysta -tydkalua, osallisuusindikaattoria tai osallisuustestid. Valittua tyokalua tai
menetelm&& kannattaa kayttdéd vuodesta toiseen, jotta kerdéntyva tieto on vertailukelpoista.



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/osallisuuden-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Osallisuusindikaattorin_k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n_liittyv%C3%A4t_ohjeet,_pisteytys_ja_summapisteen_laskeminen
https://www.osallisuustesti.fi/
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Kohtaamispaikka-arviointi

Jotta Haikun toimintaa voitaisiin peilata yhteisesti sovittuihin kohtaamispaikkojen kriteereihin, vaati-
muksiin ja suosituksiin, ndma tulisi ensin luoda. Satakunnassa on tarkoitus koota aikuisille suunnat-
tujen kohtaamispaikkojen verkostoa kevaalla 2022, ja keskustella naista asioista. Perheet keskioon!
-hankkeessa on luotu Kohtaamispaikkojen arvioinnin kriteerit ja arviointiasteikon, joka toiminee poh-
jana kehittdmiselle, ja jota voi hyddyntaa arviointia tehdessa.

Vertaisarviointi

Vertaisarviointi tuottaa uusia nakokulmia ja ideoita, seka tuo esiin oman toiminnan vahvuuksia, eri-
tyispiirteité seka kehittdmisen kohteita. Vertaisarviointi on toimintamallina suunnittelua vaativa mo-
nivaiheinen prosessi, eika sitd ehka ole mahdollista, tai tarpeellista, joka vuosi toteuttaa.

Vertaisarviointia voi tehdd muiden oman alueen kohtaamispaikkojen kanssa Kessoten sisélla, ja
maakunnallisesti. Liséksi vertaisarviointia on mahdollista tehda valtakunnallisesti. Kevaalla 2022
koottava aikuisten kohtaamispaikkojen satakuntalainen verkosto helpottanee vertaisarvioinnin teke-
mista.

Vertaisarviointia voidaan tehda esimerkiksi haastattelun, tydpajan ja vertaiskaynnin avulla. Vertais-
kaynnilla voi olla mukana koko yhteisd, samalla tilaisuus voidaan hyddyntaa vaikka kohtaamispaik-
kojen valisen biljardimatsin jarjestamiseksi! Vertaiskaynti ei kuitenkaan ole pelkdstaan tavanomai-
nen vierailu, vaan sen aikana on tarkoitus tehda havaintoja toiminnasta, ja lopuksi esittaa ideoita
toiminnan kehittamiseksi seka ajatuksia siita, mitd omaan toimintaan voitaisiin ammentaa kaynnista.


https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Perheiden-kohtaamispaikan-arviointimalli_kriteerit-ja-asteikko.pdf
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/hankkeet-ja-hanketuki/arviointi/vertaisarviointi
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Haikun toiminnan arvioimisen aikataulutus

Jotta arviointisuunnitelma konkretisoituu, sen tueksi tulee laatia aikataulu, esimerkiksi vuosikello.
Kriteerin paattaminen

Vertaisverkoston kokoaminen

Arviointitiedon raportointi ja hyddyntaminen

Arviointitiedon kokoaminen yhteen tulee olla nimetyn henkilén tai tahon vastuulla. Kootusta tiedosta
laaditaan yhteenveto, jonka pohjalta tehdaan johtopéatoksia ja lopulta suunnitelma.

Tiedon kasittelemisen vaiheessa keskeisessa asemassa ovat Haikun henkildsto, johto seka Kesso-
ten johtoryhma ja Harjavallan kaupungilla toiminnasta vastaavat henkilét. Nailla kaikilla tahoilla on
annettavaa, kun kootun tiedon perusteella tehdaan johtopaattksia Haikun nykytilasta, vahvuuksista
ja kehittdmistarpeista seka toiminnan merkityksesta. Kessoten johtoryhmalla on tarkea rooli tarvitta-
vien toimenpiteiden paattamisessa johtopaatdsten pohjalta.

Haikun toiminnasta kootun arviointitiedon voidaan nahda kuuluvan myés Haikun yhteisélle, eli sen
kavijoille. Kavijat ovat ilmaisseet kiinnostuksensa arvioinnin lopputuloksia kohtaan, ja paatettyjen
toimenpiteiden pohjalta tehtéava toimintasuunnitelma tehdaan koko yhteisén voimin.

Vuonna 2022 aloittavan aluevaltuuston roolia tdssa arviointiprosessissa tulee viela pohtia. Vuosi
2023 tuo suuria muutoksia. Haikun toiminnasta saatava arviointitieto on yksi tapa osoittaa toiminnan
merkitys alueen asukkaille ja toimijoille.

Haikun toimintaa ja tulevaisuutta kasitelladn myds monenlaisissa muissa yhteyksissa, kuten monia-
laisissa yhteistyon kehittdmisen palavereissa (Kessote, kaupunki, TE). Monialaisia foorumeita kan-
nattaakin hyédyntaa yhteisen ideoinnin alustoina.



