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Kuvaile palvelun sisaltéa

* Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiliden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta
ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.

» Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
vahvistamalla elaménhallintaa ja toimintakykya.

» Sosiaaliohjauksessa asiakkaille annetaan ohjausta ja neuvontaa mm. tyokykya ja
tyollistymista edistavista palveluista, tukea palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja
kayttamisessa seka ohjataan arkielaméan sujumiseen.

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?
* Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Kymsote)
Palvelun jarjestaminen

+ Palvelu myonnetéaén palvelutarpeen arviossa todetun tarpeen ja asetettujen tavoitteiden
pohjalta. Sosiaaliohjauksesta tehdaan paatos.

* Monialaisessa tydelamapalvelussa olevalla asiakkaalla on nimetty oma sosiaaliohjaaja
(tai sosiaalityontekija). Tama sosiaaliohjaaja on yleensa samalla omatydntekija.

Yhdyspinnat ja tydnjako seuraavien tahojen kanssa:
Sote-palvelut:

» Sosiaaliohjaus perustuu sosiaalihuollossa tehtyyn palvelutarpeen arvioon ja paatdkseen
sosiaaliohjauksesta. Paatoksessa maaritellaan sosiaaliohjauksen tavoitteet.

+ Asiakkaan tarpeen mukaan sosiaalihuollossa voi olla yhteisasiakkuuksia, esim.
aikuissosiaalityossa ja tyoelaméapalveluissa.

* Yhteistyota tehdéaén asiakkaan tarpeen mukaan muiden sosiaalipalvelujen kanssa seka
terveydenhuollon palvelujen kanssa.

*  Yhteistyota toteutetaan mm. konsultaationa ja yhteisind asiakastapaamisina.

* Yhteisty0 terveydenhuollon kanssa haastavaa (terveydenhuollon resurssit vahaiset)

» Terveydenhuollossa tytikdisyyden ja tydokyvyn havaitseminen on vahaista

» Tietojen vaihto sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla on haastavaa

+ Kelan kanssa tehdéaéan yhteisty6 etuuksien ja tukien osalta
» Kelan palveluiden yhteensovittaminen kuuluu sosiaaliohjaukseen
* Sosiaaliohjauksessa pyritdédn ohjaamaan asiakas oikea-aikaisesti Kelan palveluihin
*  TYPPI jarjestelman kayttd TYP-asiakkaiden kohdalla
+ Kelan kanssa paljon yhteistytkanavia: viranomaislinja, chat, sahkoposti, yhteiset
asiakastapaamiset
* Nimetty ratkaisuasiantuntija mukana tyokykytiimin konsultaatioajalla
* Tietojen vaihto sujuu Kelan kanssa hyvin
TE-palvelut:
* TE-palveluissa asiakkaalle laaditaan aktivointisuunnitelma tai tyéllistymissuunnitelma,
usein tédssa havaitaan tarve sosiaaliohjaajan palvelutarpeen arviolle
*  Yhteiset asiakkaat, tydparitoiminta
» Tiedon kulku TE-asiantuntijan ja sosiaaliohjaajan valilla on jatkuvaa ja sdanndllista
* Yhteiset asiakastapaamiset
*  TYPPI jarjestelman kayttd TYP-asiakkaiden kohdalla
Kunnan tyéllisyyspalvelut:
* Kymenlaaksossa kunnan tydllisyyspalveluiden rooli on vahainen sosiaaliohjauksen
nakokulmasta. Yhteistyota tehdaan satunnaisesti, asiakkaan tarpeen mukaan.
* Huomioitavaa on, etta kuntien tyollisyyspalveluiden palveluvalikoima on Kymenlaaksossa
vahainen
+  Kunnan muista palveluista yhteistyota tehdéan asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi
liikuntapalveluiden ja ohjaamon kanssa
Tyodllistymistad edistava monialainen yhteispalvelu:
* Sosiaaliohjaus on osa tydllistymista edistdvaa monialaista yhteispalvelua
+ Kymenlaaksossa tyéllistymista edistava yhteispalvelu jarjestetddn osana Monialaisten
tydelamapalveluiden toimintaa
Tavoitetila
» Sosiaaliohjausta tulisi vahvistaa (sosiaaliohjaajille enemman aikaa tehdé itse
sosiaaliohjausta)



