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Vahvasti tunnistettu

Asiakkaan heratteet, muistutukset, . SR u . ) L
. o . Asiakkaan ki liittym Puolesta asioint
ajanvarauksen muutokset, ilmoitukset yms. HEL R (g e U EL u loint!

Hyte ja itsehoito Ohjaus ja neuvonta Palveluihin hakeutuminen Palvelun toteutus Jatkopalvelun toteutus ja seuranta
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Tunnisteellinen neuvonta (Chat) Kuvallinen etévastaanotto

Turvallinen viestinvalitys (kaksisuuntainen keskustelu)

Pikaviestitin (SMS-heratteet)

Itseaj
madriteltavissa mitl

Terveystarkastus - o T
Omien seurantatietojen vélittdminen

Oire- ja palveluarviot

Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu

Omien henkil6tietojen hallinta (osoite, puhelinnumero tarkentaminen)
Omien hallinnollisten asioiden hallinnointi (sis. Tietopyynndt, esim. tietosuojavaltuutettu ja potilasasiamiehen yhteydenotto)

Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta

Palautteen antaminen

& Ammattilaisten tydjonojen hallinta (herétteet, jatko-ohjaus, kuittaukset) Ammattilaisen kayttoliittyma ? Ammattilaisen kontekstinhallinta
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