Sl lta omannakdisee

Palvelumuotoiluprosessi L{Aon
elamaan-hanke

MAARITTELE, TUTUSTU, KARTOITA TUTKI, TYOSTA, MARRITTELE. KOMDENNA Ratkaisu
YMMARRA KITEYTA JA TOTEUTTAMINEN
. — .
PALVELUMUOTOILUN l ' PALVELUMUOTOILUN PALVELUMUOTOILU
PROSESSIN HAHMOTTELY - PROSESSIN RAAKAVERSIO 1A PROSESSN | P
- r 1 KAYNNISTAMINEN J MUKAUTTAMINEN, PROSESSIN OHIAUS
2 PAATOKSEEN
KUVANTAMINEN
. y JA OHIAUS <AOPPUTUOTOS>
KORTTIEN MALLINNUS
' KEVYT PROTOTYYPP!
3 — MALLINNUSTYOPAJOJEN TUOTTEISTAMINEN
SUUNNITTELU, FASILITOINT, ,
IDEOINT! 1A ERI TUKIMUOTOJEN YHTEENVETO
OLEMASSA INNOVOINT SISALTOIEN
OLEVIEN, ERI T TUTKIMINEN, KERAYS
TUEN JA JA XOONTI h YHOISTAMINEN
MALLIEN = STy r— - N -
TUTKIMINEN \ TUKIPARETT) TUEN ANTAWALLE <OMIEET> |
(F1, UK) = =
‘\ ] \ V REPPUMATTOMAN
RIPPUMATTOMAN —— TUEN mallinous;
TUEN MALLIEN POIMINNAT — PROSESSOINTI S KUKA, MITA, MITEN, '"‘::::;::"
YHDISTAMINEN MIKSI, MISSA, m" et
- LISTAUS ERI KENELLE, KUINKA__ g
MAHDOLLISUUKSISTA
KONSULTOINT!
ASIAKASTYORYHMAT RYHMIEN
<pilotit> . TYOSKENTELY !
HANKKEESEEN HANKKEEN ——
OMIAUKSESSA ASIANTUNTUUUDEN
. l HYODYNTAMINEN
TUEN TARVE /
onemos L& [ cowswronn |
1 TNETOTAITO | i ABAKASKIMITTAJA
OSAAMINEN j . AYHMA TESTAUS
TAMMI= NELMIKUY MAALISKLY LU 00RO~ fLoxvy

ETEVA Kela® @siinss suuntd




