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Koettu 
palvelutarve

Muualta 
tullut huoli-
ilmoitus

Asiakas 
ottaa 
yhteyttä

Hakemus
/ilmoitus 
vastaan-
otetaan

Asiantuntijan 
tapaaminen

Asiakkaan 
tapaaminen

VERKOSTOTYÖ (linkki)

Monialaisen tiimin 
tapaamiset X määrä

MINUN 
TIIMINI 
(linkki)HERÄTTEET 

(linkki)

Asiakas saa 
tarvitsemansa 
palvelut

Asiakas siirtyy asiakkuuteen 
ja suunnitelmavaiheeseen  

Asiakkaalle järjestetään 
arvioidut palvelut (ei 
siirretä asiakkuuteen 
heti)

Palvelutarve epäselvä tai 
monimutkainen, siirretään 
asiakkuuteen ja 
monialaiseen 
asiakassuunnitelmaan

Yhteydenoton 
käsittely ja 
kirjaaminen

Hakemuksen 
virereilletulo

Monialainen 
palvelutarpeen 
arviointi: sovittava 
kirjaamisen vastuut 
(linkki)

Tarvittavat 
palvelupäätökset

Päätös palvelutarpeen 
arvioinnin 
lopettamisesta

Asiakkaan 
lupa tietojen 
vaihtoon

Katseluoi-
keudet
päättyvät

Monialaisen 
verkoston 
kokoaminen

Monialaisen tiimin 
kokoaminen ja 
tapaamiset X määrä: 
palvelutarpeen 
arviointi (linkki)
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