Riippumattoman tuen ydin

*  Neutraali, puolueeton, ulkopuolinen toimija
*  Kanssakulkija ja eldmantulkki

*  Matala kynnys ja toimii silloin kun on tarve
(ei aikapainetta)

*  Tuettuun pastdksen tekoon perehtynyt ammattilainen

*  Auttaz |6ytdmaan sopivia palveluita, ja ottamaan niitd vastaan; tuki palveluidendarelle pddsemiseksi
*  Taydentdd peruspalvelua, palveluohjaaja i ole palveluiden portinvartija

*  Riippumaton tuki siltana asiakkaiden ja palveluiden valilla

*  Kohtaaminen keskidssa

*  Tuen kéyttdjan oikeuksien valvoja

*  Osallisuuden tukija ja mahdollistaja

*  Huolehtii, ett& toteutus etenee asiakkaan haluamaan suuntaan

*  Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen

*  Oikea-aikaisuus ja tuen kohdentaminen, yksildllinen resursointi

*  Kynnyksetdn ja huoneeton asiakaspalvelukokonaisuus

. Osaamisen vaade ja osaamisen empaattisuus

*  Tavoitteena vahvuuksien ja toiveiden tunnistaminen; asiakkaan oma tahto ja mieltymykset
*  Asiakkaan motivaation ja toimijuuden tukeminen; kannustus

*  Voimavaraldhtdisyys; voimavarojen tunnistaminen eri keinoin

. Tiedon tuottamisen tuki; sanoittaminen, vieminen, tuominen, turvaaminen

*  Vuorovaikutteisuus; k3ytoss3 soveltuvat keinot-selkeyttédmistd, helpottamista, kohdentamista
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Riippumattomuus kaytannossa

Raataloity palvelu:

«  Asiakkaan palvelukokonaisuuden ymmartaminen ja asiakkaan tukeminen sen ymmartamiseen
*  Yksilgllinen tuki ja palveluiden 33relle saattaminen

* Tuen, tarpeiden ja tavoitteiden sanoittaminen

* Tietoa, neuvontaa ja henkildkohtaista tukea

« Palvelua silloin kun on tarve, myds yksittdisissa asioissa ja tilanteissa

* Qikea-aikainen ja reagoiva palvelu

Padtoksen teon tukeminen:

« Tiedon etsintd, pilkkominen ja tarjoaminen ymmarrettdvassa muodossa -> opastus, neuvonta, muistin
tukeminen

*  Mielipiteen muodostaminen -> kokeilemisen mahdollistaminen, sanoittaminen, rohkaisu,
havainnollistaminen

* Ratkaisujen ja vastauksien etsint3d

Henkilokohtainen budjetointi:

* Auttaa HB;p toteutuksessa, kartoittaa palveluita ja ohjaa sopiviin palveluihin

«  Auttaa loytamaan sopivat vaihtoehdot, ottamaan niité vastaan ja toimimaan niissa
Yksilollinen suunnitelma:

*  Asiakas maarittelee, mik3 on térke3a

*  Suunnitelma tuen tarpeiden ja tunnistettujen tavoitteiden mukaan

*  Tuen tarve maarittyy ja muuttuu eldmaneri vaiheissa

* Ennakointi ja tuki valmistautumiseen -> gsim palvelusuunnittelu

* Rohkeat kokeilut- Reflektointi -> toimiva vuorovaikutus ja tiedon jasentdminen

ETEVA Kela’

PALVELUSAATIO

Rohkeat
kokeilut

Syventava
palvelu

Yksilolinen

tiedon amean  sreie Ax o

tiedon tiedon
tarjoaminen  pilkkominen
ﬂm:-‘ e miten
h--n” emen muiden
oo omniy melysnen  migkpiteet
Asissamy
N b asiokas o
Wipeen olkea madrinelee, “'k'm h M narvsen Osallisuuder
ety S RO mikd on helppoutta  Fokonniwaanin ‘"‘"".?:':::::““‘ tukeminen
puu:\“ aysla thrkedd
WLen

Suunta” e



Yhteys eri palveluihin

Palvelut +
merkityksellinen

arkl jJa mielekas
texeminen
* Toimii asiakkaan tukena laaja-alaisesti ja palveluiden sisalla

* Monitoimija-malli; kokoaa tarvittavia asiantuntijoita tarvittaessa yhteen

* Nimetty ja tarvittaessa valtuutettu yhteyshenkild -> suostumus oikeisiin kohtiin
ja viidakon valttaminen

* Ylisektorinen ty6ote, jossa neutraali toimija
* Etsiva tybote -> Tuntee ja tietdd myos |dhiyhteisdn hyvin

* Tavoitteena sosiaalisten toimintojen lisddminen -> tukea sosiaalisiin
kohtaamisiin, palveluihin, yhteisé6n liittymiseen ja niisséd toimimiseen

nakokulmien

Tukihenkils el ole

= -

ETEVA Kela' @i Suuntd® e



TyO ka I ut S | lta omannikdisee
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Silta omanndkdiseen elamaan- hankkeen tydkalut:

* Verkostokartta Vaimiita mollefd g ming
eummn’:mn mancomcy s tuKIrinki

* Tukirinki -> kdytdssa voimavarakortit, EIdman puu

* Oman eldman suunnittelu — korttipakat
kuvat verwostokantta
* |hminen itse toimii asiantuntijana ja hanen ajatustensa nostaminen esiin eri

keinoin ja vélinein

* Vuorovaikutukseen panostaminen ja sen tukeminen eri keinoin

* Yksiléllinen suunnitelma HUKEVAL KemoLja  semmmis e Tukirinkl Ykstiolinen r—
meneteimat ; meneteimin suunnitelma suunnielu

» Ra&atalointi ; tiedon pilkkominen ja yksilollistaminen
* Yhteison tuki ja vertaistuki
* Kuvat ja kommunikointiin tarkoitetut apuvalineet

* Mallit ja esimerkit -> yksil6llisyys ja asiakaskohtaisuus

Valmiita eldmén suunnittelun malleja:

* N&in mina parjaan Henkilon tarpeen
mukaan, ol ole
: : SOty esam, vertaistuen meniciosiner
* Vernerin mahdollisuudet o |  hyodyntiminen’ rokelnleelllnen
palveluun tal 1Says
* Papunet- Keskustelumatto halinnonalasn
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Vaiheet

Neutraali vaiheistus:

neutraali
vaiheistus

Tuki ja tilanteet tunnistettujen tarpeiden mukaan

Asiakkaan tukeminen palveluihin sitoutumiseen ja niissa toimimiseen
Etsiva tybote; ratkaisujen ja vastauksien etsinta
Ennakointi ja tulevaisuuden suunnittelu

Asiakkaan kokonaistilanteen huomiointi

Asiakkaan toimijuuden vahvistaminen ja oman eldman hallintaan liittyvien Aika tietyissa
taitojen harjoittelu vaiheissa riippuu
Vilikappaleena toimiminen vain sen verran kuin asiakas tarvitsee; ei puoles taysin asiakkaasta;
tekemista joku tarvitsee

enemman aikaa

Sanoitetaan sitd, mihin asiakas on oikeutettu : 3 %
joku vahemman,

Yksilollisyys!
Asiakkaasta otetaan koppi sielld, miss3 han on ja tarve tukeen havaitaan ->
ohjautuminen tarvittavan tuen piiriin
Riippumattoman tuen ottaminen kaytantéon:
* Hyodynnetdan nykyistéd palvelujarjestelmia ja hyvid kaytanteita
* Nykyisen tiedon jésentdminen ja hyodyntdminen ylisektorisesti Mosla
* Tiedon hyédyntdmisen stepit jarjestelm&sn
* Ylisektorinen yhteistyd, moniammatillisuus ja osaamisen hyédyntdminen AR
tehokkaammin kayttd6n kesto miarittyy
tarpeen elaman

mukaan vaiheiden
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