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e OMA-VALMENTAJAN ROOLI ASIAKKUUDEN ALUSSA

Asiakkuus alkaa ilmoittautumalla tydttomaksi tydnhakijaksi TE-palveluissa. OMA-
valmentaja tekee palvelutarvearvion, jonka perusteella asiakas ohjautuu palveluihin.
OMA-valmentaja tekee paatdksen palvelun aloittamisesta ja vastaa
asiakasprosessista.

e YHTEISTYOTAHOT ASIAKKUUDEN ALUSSA

Asiakkaan palvelutarpeen mukaiset tahot, joita voivat olla aikuissosiaalityo, Kela,
perusterveydenhuolto, mielenterveyspalvelut, paihdepalvelut ja vammaispalvelut
Naista asiakas voidaan myos ohjata ilmoittautumaan tyonhakijaksi paastakseen
sosiaalihuollon ty6llistymisté tukevien palveluiden piiriin.

e PALVELUTARPEEN JATKUVA ARVIOINTI

Tyollistymiseen tukea tarvitseva asiakas ohjautuu kuntouttavaan ty6toimintaan,
yksildvalmennukseen ja/tai tydhonvalmennukseen. Asiakasta ohjataan myds
tyonhakijan terveystarkastukseen tai muihin TE-palveluiden jarjestamiin tyollistymista
edistaviin palveluihin. Kaikissa palveluissa arvioidaan saannoéllisin palautekeskusteluin
palvelutarvetta; asiakas voi ohjautua tarpeensa mukaisiin lisa- tai tukipalveluihin.
Asiakas ja OMA-valmentaja paivittavat palvelutarpeenarvion maaraajoin (3-6 kk).
Palvelun toteuttajat tekevat tiivista yhteistyotd OMA-valmentajien kanssa koko
palveluprosessin ajan.

e YHTEISTYO TYOKYVYN TUEN TIIMIN KANSSA

Tyollisyyspalveluiden/tybkykyhankkeen edustajat kuuluvat tyékyvyn tuen tiimiin, joka
koostuu eri palveluiden/toimijoiden asiantuntijoista: perusterveydenhuolto,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, aikuissosiality6 ja vammaispalvelut. Tarvittaessa
tiimiin kutsutaan Kelan asiantuntija tai muita asiantuntijoita, esim. talous- ja
velkaneuvoja. Tydkyvyn tuen tiimi kokoontuu sddnndllisesti. Tiimissa kasitellaén
asiakasasioita.

e YHTEISTYOTAHOT TYOHONVALMENNUKSESSA

Tybhonvalmennuksessa aloitetaan tyonantaja- ja yritysyhteistyo seka tarvittaessa
oppilaitosyhteistyd. Asiakasprosessissa jo aiemmin mukana olevien yhteisty6tahojen
kanssa yhteisty0 jatkuu. Tiiviissé yhteistytssa tyohonvalmennuksen kanssa toimii
yksilévalmentaja, jolla on sote-alan vahva osaaminen seka yrityskoordinaattori.

e YHTEISTYO KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA
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Jarjestoiltéa saatava neuvonta ja koulutukset seka jarjestdjen kanssa yhteistydssa
jarjestettavat koulutukset ja tilaisuudet. Tarvittaessa asiakasta ohjataankolmannen
sektorin tarjoamiin tukipalveluihin, kuten diakoniaty6hon, ystavapalveluun, neuvontaan
tai erilaisiin vertaistuen muotoihin.
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e PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN TYOKALUT

Virtuaalinen ty6kykytalo on seka asiakkaiden ettd ammattilaisten kaytossa. Kykyviisari
on kaikkien ammattilaisten kaytossa.



