
Seuranta ja arviointiPalvelun toteutusPalvelutarpeen arviointi

Onni 5v tuen polku – huolen aiheena Onnin aggressiivinen käyttäytyminen varhaiskasvatuksessa

Palveluun hakeutuminen

Tuen tarpeen 

tunnistaminen

Vanhemmat ja/tai 

varhaiskasvatuksen 

henkilökunta huolestuvat 

lapsen käytöksestä -

varhaiskasvatuksen 

tukitoimet ole riittäviä.

Tiedon etsiminen

Vanhemmat etsivät tietoa 

asiasta sähköisesti tai he 

kuulevat 

tukimahdollisuuksista esim. 

varhaiskasvatuksesta. 

Varhaiskasvatuksella on 

konsultointimahdollisuus 

perhekeskukseen.

Yhteyden ottaminen

Vanhemmat ottavat yhteyttä 

tai pyytävät ammattilaista 

ottamaan yhteyttä 

perhekeskuksen 

palveluohjaukseen.

1

2

3

Palvelutarpeen arviointi
Perhekeskuksessa ammattilaiset 

katsovat tilanteen mukaan, 

ketkä kutsutaan verkostoon. 

Vanhemmat keskustelevat 

ammattilaisen/ammattilaisten 

kanssa omasta tilanteestaan 

joko kotonaan, etänä, 

perhekeskuksessa tai 

varhaiskasvatuksessa. 

Keskustelussa käydään läpi koko 

perheen tilanne. Mukana arjen 

sujuvuuden kannalta keskeiset 

toimijat (ks. alla)

Asiakassuunnitelman 

laatiminen
Perhe osallistuu 

asiakassuunnitelman 

laatimiseen, jossa määritellään 

perheen ja verkoston kanssa 

yhdessä tuen tavoitteet ja 

konkreettiset toimenpiteet. 

Perheenjäsenille voidaan laatia 

omia tarkennettuja 

suunnitelmia.

Omatyöntekijän 

nimeäminen

Asiakassuunnitelmassa nimetään 

perheelle oma työntekijä.
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Tuki ja apu arjen 

haasteisiin

Perhe saa 

asiakassuunnitelman/tarpeen 

mukaista tukea ja apua 

omaan tilanteeseensa kotiin 

sekä lapsen arkeen esim. 

kuntoutusta 

varhaiskasvatuksen 

tiloissa, parisuhteen tukea 

verkossa, kotipalvelua, 

perhetyötä eri tavoin ja 

tarpeen mukaiset 

tutkimukset 

Sovitaan seurantapalaveri 

ja se, miten verkoston 

toimijat ja perhe toimii, 

jos tukitoimet eivät ole 

riittäviä
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Välitön 

reagointi 

tilanteeseen
Jos perhe kokee, että 

tilanteeseen ei tule 

muutosta, he ottavat 

välittömästi yhteyttä 

omatyöntekijään, joka 

kutsuu verkoston koolle 

välittömästi (mennään 

kohtaan 5).

Ammattilais-

verkosto tukena
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Tilanteen 

arviointi / 

päätös

Perhe osallistuu 

jatkuvaan tilanteensa 

arviointiin. Apua ja 

tukea tarjotaan niin 

kauan, kunnes perhe 

pärjää ilman tukea. 
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Varhaiskasvatuksen 

työntekijä

Sosiaalityöntekijä 

Sosiaaliohjaaja

Neuvolan terveydenhoitaja 

+ lääkäri

Kuntoutuspalveluiden 

työntekijä
Lastenpsykiatrian 

tiimi

Mielenterveys- ja/tai 

päihdetyöntekijä tarvittaessa 

vanhemmille

Oppilashuollon työntekijät 

kouluikäiselle lapselle ja nuorelle
3. sektorin 

työntekijä

Oma-

Työntekijä on joku 

tästä verkostosta

Lastensuojelu 

Vammaispalvelut


