Kuntouttava tyotoimint
tulevaisuus

Toimeksi-hanke, Etela-Pohjanmaa




Kuntouttava tyotoiminta palvelujarjestelma

Sosiaalihuollon peruspalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

Tydikaisten palvelujen sosiaalipalvelut

TyOikaisten sosiaalipalveluja kuntouttavan tyétoiminnan rajapinnoilta

Sosiaalista
hyvinvointia ja
elamanhallintaa
edistavat
sosiaalipalvelut
- sosiaalinen
kuntoutus
- péaivatoiminta

Tyollistymiseen
liittyvat
sosiaalipalvelut

Sosiaalihuollon Taloudelliseen Omatoimisuutta
asiakkuutta tilanteeseen tukevat
ohjaavat liittyvat sosiaalipalvelut
palvelut sosiaalipalvelut - kotipalvelu
sosiaality® - toimeentulotuki - liikkumista

Paihde ja
Mielenterveysty6

sosiaaliohjaus - sosiaalinenluoto- tukeva palvelu
omaishoidont tus
uki asiakkaan raha-
sosiaalipaivys asioiden
tys hoitaminen
(esim. valitystili)

- Vammaisten
henkildien
tyollistymista
tukeva toiminta

¢ Tyskykyohjelma




Kuntouttava tyotoiminta

Seuranta, arviointi, palaute asiakkaalle,
suunnitelman tarkistus

Asiakashallintajarjestelma, Walmu
Mittarina, Kykyviisari

Palvelutarpeen

arviointi ja Tyétoiminta
Palveluun Sl{lfl_r"1—'te|mx PAALSS ia Palvelun
ohjautuminen/ tyollistymissuun- —aalosja I : paattami-
vireilletulo hitelma liedoksianto Starttityotoiminta Tv0t0|m.|n£<'?1 muissa nen
omatyontekijan yksikoisséa

nimeamineg /
tybnjako | Aktivointi- Kuntouttavan tytoiminnan paikan

suunnitelma . . .
valinta, tutustuminen, sopimukset ym.
monialainen P y Jatkopolut

tyollistymissuunni-
Tunnistetaan telma

kuntouttavan tyétoiminnan
tarve J yksildvalmentaja/elaméanhallinta (sosiaalinen kuntoutus) ja

Ty6honvalmennus (esim. kuntouttavan tyétominnan ohjaaja)

Moniammatillinen yhteisty®




Tyollistymiseen liittyvat sosiaalipalvelut

Kuntouttava tyotoiminta:

parannetaan pitkaan tyottomana olleen sosiaalihuollon asiakkaan henkil6kohtaisia
tyollistymisedellytyksia ja elamanhallintaa.

tavoitteena sijoittuminen ty6elamaan
Vammaisten henkildiden ty6llistymista tukeva toiminta

Vammaisten henkiloiden tyollistymista tukeva toimintas tuetaan vammaista asiakasta
tydsopimussuhteisen tyOpaikan saamisessa asiakkaalle voidaan jarjestaa tyopaikka, auttaa
tyOpaikan loytamisessa tai tukea ja ohjata ammatillisen koulutuksen hankkimisessa

Muita tyollistdmiseen liittyvia palveluja ovat: Vammaisten henkildiden ty6hdn valmennus

(Lahde: THL 2019d, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto (versio 5.0))

J
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Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyGtoiminnan lakimuutokset astuivat voimaan 1.1.2021.
Lakimuutoksilla pyritaan maarittelemaan toiminnan siséaltéa tarkemmin seka
vahvistamaan asiakkaan asemaa. Mm. seuraaviin kohtiin tulee kiinnittda
huomiota:

Lakiin on lisatty pykalat 13a8ja 13b§, joissa maaritellaan toiminnan sisaltba
ja sen toteuttamista. Palvelukokonaisuuteen tulee kuulua elamanhallintaa ja
tyo- seka toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua yksilo-
tai rynmamuotoista toimintaa, toteutettuna erilaisissa toimintaymparistoissa.
Palveluun tulee aina sisaltya tuki ja ohjaus, joko henkildkohtaisesti tai
ryhmassa. Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava yhteen muiden
palveluiden (sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, julkiset tydvoimapalvelut seka
muut palvelut ja tukitoimet) kanssa.

-Kuntouttavan ty6toiminnan rajoitukset 148. Enimmaiskesto on
178pvaa/l2kk

Tyokykyohjelma



Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

13 a§ Sisalto:

"Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon elamé&nhallintaa sekd tyo- ja toimintakykya edistavia
palveluita. Palveluihin voi kuulua yksil6- ja rynmamuotoista toimintaa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparistdissa.
Palveluun tulee siséltyd aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus, jota annetaan henkildkohtaisena tai ryhméssa toteutettavana

palveluna.

Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen, julkisten
tyovoimapalvelujen sekd muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.”

13 b8 Toteutus:

" Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava henkilon ty6- ja toimintakyvyn seka osaamisen mukaan niin, etta se on tyomarkkinoille paasyn
kannalta mielekasta ja riittavan vaativaa. Kuntouttava tygtoiminta ei saa vakavasti loukata henkilon uskonnollista tai muuta eettisté
vakaumusta.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan 3—24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerrallaan. Jakson aikana henkilon tulee osallistua
kuntouttavaan tyotoimintaan vahintaan yhden ja enintaan neljan paivan aikana kalenteriviikossa. Yhden péaivan aikana kuntouttavan
tyotoiminnan tulee kestéaa vahintaan nelja tuntia.

Edella 2 momentissa tarkoitetun jakson paattyessa aktivointisuunnitelma on uudistettava noudattaen, mita 3 luvussa saadetaan
aktivointisuunnitelmasta.”

Lahde: Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®
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Maakunnassamme kuntouttavaa tyotoimintaa
kuvataan seuraavasti

Tyotoiminta sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisesti
tyoelaméavalmiuksia edistavaa toimintaa (cv-laadinta, korttikoulutukset, tyénhakutaidot

elamahallintaa ja toimintakykya edistavaa toimintaa (harrastusmahdollisuudet, verkostot) ja
tyon tekemisté (KuusSote)

Auttaa asiakasta paasemaan avoimille tyomarkkinoille, koulutukseen ja tyévoimapalveluihin
(tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin paasya)

parantamalla asiakkaan elaman- ja arjen hallintaa
parantamalla asiakkaan tyo- ja toimintakykya

Kyseessa ei ole tydsuhde vaan tavoitteena mm. totutella tybelaman pelisdantoihin.

avaamaan pitkaan tyottomina olleille yksildllisia vaylia joko suoraan tai tyévoimahallinnon o
toimenpiteiden kautta tydelaméaan.
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Tunnistetaan kuntouttavan tyotoiminnan tarve

Kun asiakas tarvitsee:

Vahvistusta arjen ja elaméanhallintaa

Ty0- ja toimintakyvyn arviointia

Tukea oman toimintakyvyn edistamiseksi

Tyoelaman pelisaantdjen harjoittelua/vahvistusta
Osallistuminen ei vaadi diagnooseja. Usein taustalla pitkaaikaistyottomyys.
Yleisimmat toimintaan ohjaavat tahot:

TE-palvelut, aikuissosiaalityd, TYP, kuntakokeilu, Kelan palvelut, kunnan tydllisyyspalvelut,
kunnan mielenterveyspalvelut, ohjaamo, oppilaitokset, erikoissairaanhoito a

(Lahde: Tyontekijoille kevaalla 2021 toteutettu maakunnallinen kysely)
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Palvelutarpeen arviointi ja suunnitelma

Ty0O- ja-toimintakyvyn-arviointi

Palvelutarpeen arviointi

Asiakassuunnitelma Mm. Monitoimijaisen tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin tydohje,

Tyollistymissuunnitelma Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin
menetelmat. Tydkalupakki.

Aktivointisuunnitelma Kortit avuksi palvelutarpeen arviointiin

Huomioitava, ettd myds sosiaalihuollon palvelutarpeenarviointi ja asiakassuunnitelma tehtava tarvittavassa laajuudessaan
Verkostoyhteistydn tekeminen palvelutarpeenarviointia tehdessa oleellinen

Hybddynnetaan tyke-tiimien osaaminen

Kuntouttava tydtoiminta on osa sosiaalipalvelua — tuki ja ohjaus kirjattava

Toistaiseksi sosiaalipalvelujen puolella kaytdssa eri jarjestelmia: Maakunnassa paasaantoisesti kaytdossa
SosiaaliEffica/LifeCare, johon Seindjoki siirtyméssa vuonna 2023, terveydenhuollon puolella kaytdssa TerveysEffica
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https://www.eptyp.fi/tyo--ja-toimintakyvyn-arviointi

Tyke-tiimi

Tyke-tiimien osaamisen hyddyntdminen varhaisessa vaiheessa. Tarvittaessa myos Eskoon tyke-tiimiin ohjaaminen

. Mietittava selkeat ohjeet tyke-tiimiin ohjautumisen tueksi
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Oppilaitos

Léhetetiimi
(vr[. Aimon mikrolaboratorio)
TE, terv.h, 505, Kela
Asiakasvastaava

' "Jatko-ohjaus muille
wstost toimijoille”
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Moniammatillinen yhteistyo

Téarkeimmat yhteisty6tahot:

. Sos.toimi, sopimukset, paatokset ym., sosiaalihuollon osalta palveluiden jarjestamisvastuu
. TE-palvelut, etuudet, sopimukset, tydll.edist.palvelut

. Kela, palvelutarpeen arvioinnissa olennainen yhteistydtaho, kytyn aikana painottuu etuudet
. Terv.huolto

. Typ-asiakkaiden osalta paremmin hallussa

OSMO-hankkeen tydstamat palvelukartat maakunnan alueelta 16ydat sivulta: https://www.eptyp.fi/palvelut

Merkityksellista

. jollain asiakkaan kokonaiskuva ja palvelut hallussa —"koppi asiakkaasta”

. palvelujen miettiminen/linkittdminen - oikea-aikaisuus, palveluiden rinnakkaisuuden mahdollistaminen
. tiiviimpaa yhteistyota

Mika estaa yhteistyota?

. tietosuoja, tietoturva, tietojen saanti/anto

. ei tunneta/tiedetd mité palveluja on tarjolla - Ratkaisu: laajempi palvelukartta olisi hyva ja palveluhakemisto "Palveluiden google” ja koulutus/tietoiskuja

palveluista & hankkeista
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https://www.eptyp.fi/palvelut

Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelman laatiminen

Ty0- ja elinkeinotoimisto ja kunta ovat velvolliset laatimaan aktivointisuunnitelman yhteistyéssa 3
§:ssa tarkoitetun henkilon kanssa. Aktivointisuunnitelma on uudistettava siihen saakka, kun henkilo
tayttaa tyottomyysturvalain 5 luvun 3 tai 7 8:ssa tarkoitetun tydssaoloehdon.

Ennen kuty:n aloittamista tulee varmistaa, ettd henkilon kanssa on tehty tydllistymissuunnitelma.

Aktivointisuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta
sovitaan kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja henkilon kesken. Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
apunaan tukihenkil6a aktivointisuunnitelman laadinnassa ja uudistamisessa.

Ty0- ja elinkeinotoimisto tai kunta tekee paattksen siitéa, onko suunnitelma katsottava
keskeytyneeksi. Suunnitelma voidaan katsoa keskeytyneeksi kuukauden kuluttua siitd, kun henkild
on tyollistynyt tydhon tai yritystoimintaan taikka aloittanut ammattiin tai tutkintoon johtavat
paatoimiset opinnot. Ennen keskeytyspaatoksen tekemista ty6- ja elinkeinotoimiston tai kunnan on
kuultava henkil6a.

(Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 58)
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Aktivointisuunnitelman sisalto

Aktivointisuunnitelmaan merkitaan:
1) henkildn koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot;
2) arvio aikaisempien julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuudesta;
3) arvio aikaisempien tyollistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien henkil6da koskevien suunnitelmien toteutumisesta; seka

4) toimenpiteet, jotka voivat olla ty6tarjouksia, muita julkisia tydvoimapalveluja, kuntouttavaa tyétoimintaa, muita sosiaalipalveluja
seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.

Selvitettdva mahdollisuus tarjota tyGta tai julkisia tydvoimapalveluja. Suunnitelma voi naiden toimenpiteiden ohella sisaltda myos
tyollistymismahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.

Jos tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild yhdessa arvioivat, etté henkil® ei tyd- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten
vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydhon, aktivointisuunnitelmaan tulee siséltya kuntouttava tyotoiminta tai
erityislakien mukaisesti sellaisia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon ty6- ja toimintakykya.
(30.12.2014/1372)

Aktivointisuunnitelman allekirjoittavat te-toimiston edustaja, kunnan edustaja ja asiakas
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#a30.12.2014-1372

Kuntouttava tyotoiminta
aktivointisuunnitelmassa ja monialaisessa
ty0| | istym Issuunnitelmassa 2201172

Jos aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyéllistymissuunnitelmaan sisallytetdan kuntouttava tyétoiminta, siita on kirjattava
suunnitelmaan ainakin seuraavat asiat:

1) kuntouttavan tyétoiminnan tavoite, kuvaus ja toiminnan jarjestdmispaikka;
2) kuntouttavan tydtoiminnan paivittéinen ja viikoittainen kesto;

3) kuntouttavan ty6toiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus;

4) henkilélle annettava tuki ja ohjaus kuntouttavan tyétoiminnan aikana;

5) henkildlle kuntouttavan tyétoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut;

6) ajankohta, jolloin viimeistddn arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksia henkilon tyollistymismahdollisuuksille ja
paatetdan jatkotoimista seka aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyollistymissuunnitelman uudistamisesta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#a30.12.2014-1372

Mittari/Kykyviisari

Kykyviisarin tayttd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
- Suunnitelma = Toteuttavalle taholle annettava asiakkaan tilanteesta riittava tieto!

Yhteenveto Walmun kautta tiedoksi my0s palvelua tuottavalle taholle, mikali paja tms. jossa
yksilovalmennus mahdollista

- suunnitelma tiedoksi toteutuspaikkaan

Nahdaan, etta kaytto vaatii tarkennusta, etta olisi myts valmennuksen valine eika vain velvoite
tehda. Mittarin kaytoélla tulee olla myos asiakkaalle arvoa ei vain jarjestelmalahtdinen arvo!

Haasteet:

Talla hetkella jarjestava taho toimii paikoin Iahinna "paatoksenteko leimasimena” ja toteuttava taho

tutustuu asiakkaaseen ja tekee tarkemman suunnitelman. Tulisiko palvelutarpeenarviointi

prosessiin panostaa enemman resursseja aikuissosiaalitydssa vai siirtda esim. Kykyviisarin
tayttoprosessi esim. pajojen yksildvalmentajille?

Tyokykyohjelma



Paatos ja tiedoksianto

Paatokseen kirjataan:

. Mink& lain perusteella mydnnetaan

. Toteuttamispaikka

. Toteuttamisaika (1-4pv/vk | 4-8h/pv | 3kk — yksildllisen tarpeen mukaan)

. Matkakorvaukset

. Samalla mybnnetaan yksilovalmennus/tydvalmennus ja tyénohjaaja (ohjaa ) tydvalmentaja (ohjaa tiettya ty6ta, mutta siséltad muutakin kuin esim. tydvalmennuksen) ja valmentajat

nimetééan paatoksessa. Joillain nimetty myos yksilévalmennuksen tunnit.

P&atts annetaan tiedoksi asiakkaalle

Toteutuspaikan kanssa sovitaan ja annettaan tiedoksi:

. Toteuttamispaikka, aika/kesto (1-4pv/vk | 4-8h/pv | 3kk — 24kk)

. Toiminnan tavoitteet
. Yhteyshenkilot
. Asiakkaan kanssa sovitut muut prosessin toteuttamisen kannalta oleelliset asiakkaan tiedot

Huomioitavaa: Eroavaisuuksia mm. siind miten kuty-jakso annetaan tiedoksi toteuttamispaikkaan -osassa kunnista tehdéan sopimus, osassa lahetetdan paatos vrt Vaasa ilmoituskaytantd.
Myds sopimuskaytanteissa eroavaisuuksia
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Starttityotoiminta

StarttityOtoiminta tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden pysahtya arvioimaan elaméantilannettaan ja tulevaisuudensuunnitelmiaan. Jaksolla kartoitetaan asiakkaan
elamantilannetta, toimintaky-kya, voimavaroja ja vahvuuksia. Starttitydtoiminta sisaltaa yksiléohjausta jossa keskitytdan tarkastelemaan asiakkaan toimintakykya
estavia ja edistavia tekijoita seka ohjataan asiakas tarvittaviin palveluihin. Jakson aikana asiakkaalle muodostuu tavoitteellinen jatkopolku.

Kohderyhma

Asiakkaat, jotka hyotyvéat elamantilanteen, voimavarojen seka tydelaméavalmiuksien kartoit-tamisesta ja tarvitsevat tukea jatkopolun suunnitteluun.
Tavoitteet

Elaméantilanteen seka tyo- ja toimintakyvyn kartoitus

Ohjaus tarvittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin

Asiakkaalle muodostuu paras mahdollinen jatkopolku ja asiakas ohjautuu tarkoituk-senmukaiseen seka oikea-aikaiseen palveluun
Toteutus

Ryhméamuotoisena tydtoimintana (= Starttiryhmd) 1pv/vko, 4h/pva, kesto 3kk - Siséltdd ryhmatoiminnan liséksi yksildohjausta - Ryhman sisalto voi koostua
osittain myds tyotoimintapdivista tai - Asiakkaalla voi olla ryhman lisdksi samanaikaisesti tydtoimintapaivia

OStarttijakso tydtoimintayksikdssa, 1-2pv/vko, 4h/pva, kesto 3kk - Siséltda intensiivista yksildohjausta tai tydvalmennusta

Lahde: Osallisuutta kuntoutuksesta — hankkeessa kehitetty tydtoiminnan malli
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Tyotoiminta

Ty6toimintapaikka:
Yksilo- ja ryhméamuotoinen toiminta
Nimetty omaohjaaja/asiakasvastaava
Tybhon perehdytys ja tydssa ohjaus

mm. tydpajatyyppiseen toimintaa
siséltyy myds tyohdnvalmennusta

Huomioitavaa:

Seindjoella talla hetkella selkeasti laajin tarjonta kuntouttavan
tyétoiminnan paikoista. Muista poiketen Seingjoella erilliset
kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat, jotka tekevat
tydvalmennusta esim. kaupungin yksikoihin

Tietoa toimintapaikoista kootaan yksityiskohtaisemmin
parhaillaan toisessa tydéryhméassa

Ty6toimintaa tarjoavat:

kunta/kuntayhtyma —osassa kunnista
myO0s omaa tyOpajatoimintaa

saatiot

yhdistykset

uskonnolliset yhteis6t

Rekisteroidyt yhdistykset

Rekisteroidyt saatiot

Rekisteroidyt uskonnolliset yhdyskunnat
yksityiset palveluntuottajat

Alueella olisi Mahdollisuus laajentaa tata
myo6s esim. valtion virastoihin

Tyokykyohjelma



Seuranta, arviointi, suunnitelman tarkistus

Yhdenmukaiset seuranta- ja arviointilomakkeet Walmuun
Suunnitelman tarkistus sopimuksen mukaan ja/tai tarvittaessa
Kykyviisari/valiarviointi

Palautekeskustelut

Huomioitavaa:

Toimintatavoissa eroavaisuuksia esim. kykyviisaria taytetaan eri vaiheissa ja eri paikoissa, lomakkeet
ovat erilaiset, sopimuskaytanteissa eroavaisuuksia '

Vinkki: Ainakin Seindjoella kehitetty pitkddn lomakkeita eri vaiheisiin, joista voisi saada pohjaa
maakunnallisille lomakkeille

Tyokykyohjelma



Asiakashallintajarjestelma, Walmu

Paivittaiseen kayttoon kuty-paikoissa

Kirjauksia paivittaisesta suoriutumisesta

Yhteinen rajapinta palvelun tuottajien ja jarjestamisvastuussa olevan tahon valilla
- Arviointien kautta ndhdaan heti, miten arki kutypaikassa sujuu

Asiakkuudet, kuty-sopimukset, kykyviisari, tydmaapaivakirja, lasné/poissaolot ja
naiden perustelut, arvioinnit, yhtena tulosteena TT3 —lomakkeet

Arvioinnit asiakirjarakenteen mukaisesti (Sosmeta kuty 4, 17, 298)

Yhteensopiva LifeCaren kanssa

Kaytto laajenee todennékoisesti jossain vaiheessa etsiville ja vammaispalvelun U
puolelle
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Palvelun paattaminen

Tavoitteena palvelun paattaminen suunnitellusti niin, etta asiakkaalla on selkea
jatkosuunnitelma

Palaute tydtoiminnasta & kykyviisari
Asiakassuunnitelman ja tyollistymissuunnitelman paivittaminen tarvittaessa
Tarvittaessa palvelun paattyessé varataan asiakkaalle aikaa jatkosuunnitelman tydstoon

Asiakkaalla tieto, keneen ottaa yhteytta, mikali jatkosuunnitelman kanssa tulee haasteita

Huomioitavaa;:

paattyy sen vuoksi, on huolehdittava asiakkaalle riittdvat palvelut ja tarvittaessa mietittava myos

Vaikka asiakkaan etuus muuttuisi (esim. eléke, sairaspéivaraha) ja kuntouttava tyotoiminta U
nailla etuuksin mahdollinen ty6toimintamuoto
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Jatkopolut

koulutukseen

avoimille tyomarkkinoille
tyokyvyn/terveydentilan selvittelyyn
Kuntoutuspalveluihin
palkkatukity6hon

elakeselvityksiin

elakkeelle

sairaslomalle

uudelle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle a

palata tyottomaksi tyonhakijaksi
Tyokykyohjelma



Etuudet

Tyomarkkinatuki

Ansiosidonnainen (voi olla, mikali asiakas itse pyytanyt
kuntouttavaan tydtoimintaan)

Ylapitokorvaus
Matkakulut

Asumistuki

Toimeentulotuki a
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Muita huomioita ja ajatuksia

Nimikkeissa eroavaisuuksia/voidaan tarkoittaa paikoin eri asiaa
esim. tydvalmentaja, tyohdn valmentaja, tyénohjaaja,
yksilévalmentaja

Nahtiin, etta tarvitaan liukuma/siirtymaa palvelujen valilla seka
rinnakkaisia palveluja

perakkaiset palvelut saattavat aiheuttaa valiinputoamisia ja pitkia
viiveita

luottamus syntyy kokemuksen kautta

Joskus se, etta etta yhdella verkostosta on luottamuksellinen suhde
aslakkaaseen helpottaa esim. asiakkaan saapumista ja toimimista
verkostopalaverissa

Tyokykyohjelma



tulisi olla tasapuolisesti saatavilla l1aakaripalveluja, ladkareiden
osaaminen kohderyhma huomioiden

Olisivatko jalkautuvat ladkaripalvelut mahdollisia? Mita voitaisiin
toteuttaa etdpalveluna?

Huolena laakareiden tyo- ja toimintakykyyn liittyva osaaminen

Tyokykyohjelma



