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“Turvallinen ja kriisinkestdvd Eteld-Karjala — yhdessd”



HAIRIOTILANTEEN

MAARITELMA

"Yhteiskunnan normaalista toiminnasta poikkeava uhka tai
tapahtuma, jonka estdmiseksi tai poistamiseksi saattaa olla
tarpeen kdyttdd viranomaisvaltaa, jota ei olisi tarpeen
kdyttdd, jos tilanne olisi normaali, mutta jossa valmiuslain
soveltamisedellytykset eiviit vield téyty”

(Luoma 2019, 11))




JOHDANTO

/  Osana Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) ja Etela-Karjalan pelastuslaitoksen (EKP)
Joukkuepelia-hanketta hahmoteltiin organisaatioiden yhteistoimintamalleja poikkeus- ja
hairiétilanteissa.

« Tarkoituksena oli mallintaa erityisesti organisaatioiden yhteistyon rajapintoja viestinnan ja
tilannekuvan muodostamisen ja yllapitamisen kannalta.

Tassa raportissa kuvaillaan monimuuttujaskenaarioiden kautta yhteistoimintamallia.

Kasiteltavat skenaariot eivat vaadi valmiuslain mukaisia poikkeusoloja.




TAVOITTEET

Viidennen ty6paketin tavoitteena oli maarittaa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) yhteistyon toimintamalleja pandemia-, hairio- ja poikkeustilanteissa toimimiseen.

Tyopaketin pidemman tahtaimen tavoitteeksi muodostui organisaatioiden

valisen yhteisen skaalautuvan toimintamallin luonti, sisaltaen tilannetiedon vilittamisen organisaatioiden
valilla. Tavoitetta lahestyttiin hahmottelemalla yhteistoimintaa seka geneerisella tasolla etta rajattujen
hairidtilanneskenaarioiden nakékulmasta.

Tyoskentelyn edetessa tydpaketissa hahmoteltiin organisaatioiden yhteisia toiveita ja tarpeita yhteisen
tilannekuvan muodostamiselle, tilannejohtamiselle, viestinnille ja yhteistyolle poikkeustilanteissa.




TYOSKENTELY

/  TyGskentelyssa lahdettiin maarittamaan millaisen palvelutarpeen myrskytilanne aiheuttaa Etela-
Karjalan pelastuslaitokselle. Taman jalkeen lisattiin tilanteeseen muuttujia, ja pohdittiin, miten olemassa olevat
toimintamallit muuttuvat ja mahdollisesti vaikuttavat myos yhteisty6tahojen toimintaan.

Lopputuloksena syntyi geneerinen yhteistoiminnan malli hairitilanteisiin ja konkreettiset
ehdotukset Eksotelle yhteistyon parantamiseksi, jotka koottiin geneerisiin toimintakortteihin.

Tyossa hyodynnettiin Etela-Karjalan pelastuslaitoksen olemassa olevia toimintaohjeita ja materiaaleja seka
dokumentteja eri sidosryhmilta ja verkostoilta, esimerkkind EKTURVA.

Kirjallisten aineistojen lisaksi hyddynnettiin Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja yhteistydorganisaatioiden
tyontekijoiden asiantuntemusta.

Toimikorttien pohjana kaytettiin EKTURVAN kriisiviestintakortteja ja Sotekuja-hankkeen luomaa kanvaasi tydkalua
“varautuminen hairiétilanteisiin ja organisaation jatkuvuuden hallinta” ( tilannekuva, tilannejohtaminen, viestinta
ja yhteisty0).

*  EKTURVAN kriisiviestinnan kortit ovat luokiteltu luottamukselliseksi aineistoksi ja taman vuoksi niita ei
tarkemmin avata raportissa



SOTEKUJA-HANKKEEN KANVAASI TYOKALU

/  Hairidtilanteiden hallinta on osa sosiaali- ja terveydenhuollon jokapaivaista toimintaa. Kuten myos pelastustoimella, sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin ja toimialan omaan lainsaadantoon.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton yhteisessa sotekuja-hankkeessa (Valmius ja jatkuvuudenhallinta sote-rakenteissa)
on maaliskuusta 2017 alkaen kehitetty sote-organisaatioiden valmiutta ja jatkuvuudenhallintaa uusiin uhkakuviin seka niita
tukevaa turvallisuus- ja toimintakulttuuria. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun on kehitetty Kuntaliiton kehittamasta Kuja-
mallista sopiva tydkalu myos sosiaali- ja terveydenhuollon kayttoon. (Kuntaliitto 2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation on suunniteltava varautumista kahdesta nakdkulmasta, tama myos patee
pelastustoimeen. Organisaation on varmistettava omien palveluiden ja tehtavien jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman
hyvin (jatkuvuudenhallinta). Toiseksi organisaation on varauduttava yhdessa tunnistettuihin eri uhkamalleihin seka
poikkeuksellisiin tapahtumiin ja hairidihin, joiden hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa ja tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa (esimerkiksi suuronnettomuus ja pandemia). (Savolainen 2019).

TyOpaketissa viisi kaytettiin tata sotekuja-hankkeen luomaa kanvaasi tyokalua "varautuminen hairiétilanteisiin ja
organisaation jatkuvuuden hallinta” (tilannekuva, tilannejohtaminen, viestinta ja yhteisty0). (Tyoterveyslaitos 2019).

Maarittelytyon aikana selvisi, etta myos Eksote aikoo tulevaisuudessa hyddyntaa tydkalua oman
toiminnan kehittamisen tukena.



AINEISTO

EKP:n ja Eksoten kaksi yhteista tydpajaa yhteistyon nykytilanteen hahmottamiseen poikkeustilanteissa

Perehtyminen EKP:n sisaisiin toimintaohjeisiin (esim. johtamisohje) seka EKP:n paivystavien palomestareiden (3) ja
paallikkdpaivystajien (4) haastattelut

EKP henkil6ston haastatteluissa Eksoten puolelta keskeiseksi yhteistyd — ja viestimistahoksi nousi akuutin
tulosyksikon ja sosiaalipaivystyksen palvelut

Haastateltiin Eksoten ensihoidon esimiehia (2), kenttdjohtajia (4), laakareita (1), tilannekeskuspaivystajaa (2) ja
H31-koordinaattoreita (2)

*  Haastattelut toteutettiin sahkopostilla ja Forms - kyselylla

Lappeenrannan kaupungin rooli korostui EKP-viestinnan haastattelussa

*  Lpr kaupungilta haastateltiin turvallisuus- ja riskienhallintapaallikké Ari —Pekka Meurosta
«  Selkeaa yhteistoiminnan mallia hairiétilanteissa kaupungin kanssa ei ole EKP:lla kirjattu ylos

EKP-neuvonnan henkildstoa haastateltiin Forms-kyselylla (3 vastausta)




TULOKSET

/  Aineistosta tehtiin laadullinen, teoriapohjainen sisalldnanalyysi

«  Kategorisointi neljaan osa-alueeseen: Johtaminen, tilannetietoisuus, viestinta ja yhteistyo
Vastauksista kavi ilmi, ettd Eksotella ei ole selkeada toiminta- tai viestintamallia poikkeus- ja hairidtilanteisiin
*  Eksote alkanut tydstamaan syksylla 2021
Vastauksissa eri toimijoilta pystyttiin kokoamaan viisi paakohtaa:

1. Yhteinen fyysinen tilannekeskus EKP ja Eksote, jossa ensihoidon kenttdjohtaja ja ladkari,
tilannekeskuspaivystaja, paivystavakoordinaattori ja sosiaalipaivystaja

2. Eksotelle selkea viestinnan ja tiedon valumisen kartta (esim. suro-mallin pohjalta)

3. Tiedotus ja tilannekuva aina tydyhteis6on, vaikka ei akuutisti omaa tyota koskettaisi tai silla hetkella siihen
vaikuttaisi

4. Yhteiset harjoitukset (paivittaisiin hairidtilanteisiin) ja viestimiseen

5. Yhteiset tietojarjestelmat ja viestimismallit




TEORIAPOHJAINEN SISALLON ANALYYSI

Sisalldnanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen.
Sisallénanalyysi on on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi
muutettuja aineistoja. Tekstit tassa tapauksessa olivat: haastatteluita, sahkdpostikyselyita,
puhelinkeskusteluita ja forms- kyselyt.

Sisallénanalyysin avulla pyritddan muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee
tulokset ilmion laajempaan kontekstiin. Se on siis tarkoituksenmukainen analyysitapa silloin, kun
aineiston keskeisia asioita halutaan kuvata tiivistetysti sanallisessa muodossa. Sisalldnanalyysin
tarkoituksena on saada tekstiaineistosta esille tekstissa esiintyvat merkitykset.

EKP:n henkildkunnan haastatteluiden perusteella saadut tiedot pystyttiin jakamaan sotekuja-hankkeen
kanvaasin paaotsikoiden alle: tilannekuva, tilannejohtaminen, viestinta ja yhteistyd.

Tama ohjasi kyselyiden ja haastatteluiden purkuun kaytettavaksi teoriaohjaavaa sisallénanalyysia

*  "Analyysin aikana ajattelua ohjaavat vuoroin teoria ja aineisto. Usein analyysiyksikot nousevat
aineistosta, mutta niiden tulkintaa tai ryhmittelya ohjaa teoria. Teoriaohjaavuus voi toteutua myos
niin, etta analyysi tehdaan aineistolahtoisesti, mutta lopuksi aineiston perusteella tehdyt havainnot
sidotaan teoriaan”.



TUOTOKSET

/  PowerPoint-raportti tyopaketin tuloksista
*  Yhteistydorganisaatioissa hyddynnettavissa, kuten Eksotessa ja maakuntamallissa

Toimintakortit EKP:lle. Toimintakortteja voidaan kayttaa koulutukseen ja perehdytykseen tehtavissa seka
yhteistydorganisaatioiden, kuten Eksoten toiminnan kehittamisen tukena.

*  Geneeriset toimintakortit on esitetty dioissa 14-18

*  Monimuuttajatoimintakortit on esitetty dioissa 23-26




TUOTOKSET

Toimiva hdiriotilanne yhteisty6 -kaavio:

ivaroolien jakaminen
tilanteissa
oSelkedt johtamismallit ja
tietoisuus johtamisvastuista
*Tiivis johtohenkildiden
yhteistyd

sKeskitetty jayhdenmukainen viestint3
sYhteydenottokortitja-kaaviot
sNimetytja tunnistetut yhteistyotahot
sTiedon valumisen malli
sVastuunkantaminen tiedottamisesta

Tilannekuva

Viestinta

Yhteistyd

*Parametrien ja alueellisten
muutosten seuraaminen
*53anndllinen viestintd
ajankohtaisista asioista
*QOrganisaation ajantasainen
tilannekuva koko henkilgstélle
*Reaaliaikainen tilannekuva
ulkopualisten toimijoiden kanssa
*Yhteinen tilannekeskus ja-
jarjestelmat

*Erilaisten hairigtilanteiden
harjoitteleminen yhteistytssa
*Tilanteista oppiminen ja toiminnan
kehittdminen

*Tietoisuuden lisddminen
yhteistydorganisaatioiden
toimintatavoista

*Tilannekohtainen
asiakasnakdkulman huomioiminen
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GENEERISISSA TOIMINTAKORTEISSA KAYTETYT TERMIT

JALYHENTEET

Codea = Ensihoidon kenttajohtamisjarjestelma

EKPELJOKE = Etela-
Karjalan Pelastustoimen johtokeskus

EKTURVA = Eteld-Karjalan maakunnallinen
turvallisuus- ja valmiustoimikunta, johon kuuluu esim.
Poliisi, Tulli, Eksote, Kunnat, Ymparistotoimi,
Maahanmuuttovirasto, Punainen Risti ja
Energialaitokset.

ERICA = Hatadkeskustietojarjestelma
llmanet = lImatieteenlaitoksen raataloity sadpalvelu

ISTIKE = Ita- Suomen tilannekeskus: Eteld-Karjalan,
Etela-Savon, Kymenlaakson, Pohjois-Karjalan ja
Pohjois-Savon pelastuslaitosten yhteinen tilannekeskus

JOTKE = Pelastustoimen johtamisen jarjestelma

Krivat = Tilannekuvapalvelu

LUOVA = Viranomaisten ja asiantuntijalaitosten valinen
tietokanava, joka varoittaa ja antaa tietoa Suomen alueeseen
kohdistuvista luonnononnettomuuksista

Osaava-sovellus = viestintdjarjestelma kriisi- ja
organisaatioviestintaan

O-tiedote = Pelastuslaitosten tekema onnettomuustiedote

PEKE = Pelastustoimen kenttdjohtamisjarjestelma
PRONTO = Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto

SOTETIKE = Eksoten tilannekeskus, jossa
tilannekeskuspaivystaja, paivystaja koordinaattori (H31K) ja
sosiaalipaivystaja

Telia monikanavaviestinta = Tiedon ajantasainen
valittaminen henkilokunnalle/asiakkaille rekisterissg

TUVI = Turvallisuusviestinta

VIRVE = Viranomaisverkkopuhelin



Tilannekuva

Tilannekeskus (= TIKE)

(P31 maaraa toimimaan, perustetaan

Paivystava
palomestari (P31)

Sijainti: Joutseno

tehostetusta valmiudessa )

paallikkopaivystaja
(P20)

Vastaa yleistilannekuvan
seuraamisesta P20:n ja P31:n
vaatimusten mukaisesti.

* Tekee arvioita tilanteen
kehittymisesta tilanteen
edellyttamalla tavalla

* Kokoaa, analysoi ja jakaa

pelastustoimen tilannekuvaa

pelastuslaitoksen johdolle seka
tilanteeseen liittyville
yhteistoimintatahoille

Tavoitettavissa:
1. GSM numero
2. VIRVE yksilépuhelulla

Vapaamuotoinen paivystys
Tavoitettavissa: GSM numero

Valmiuden
kohottaminen

Valmiuden
kohottaminen

euraa
kokonaisturvallisuustilannett
a ja suorittaa ennakoivia
varautumistoimenpiteita
* Yhteyksien varmistaminen,
valmiuksien kohottaminen
seka parantaa seuranta- ja

Tarkastelee Eteld-Karjalan
alueen tilannekuvaa

Yhteistyotahot

Eksote ensihoito
(L4 & L3)

Eksote SOTE-TIKE
EKTURVA

Yhteydenpito:
ISTIKE:n paivystdja,
* yksikoiden tilatietojen

P31 -> P20
esitys valmiuden
muutoksesta.

P20 p&attaa valmiuden
kohottamisesta
* Valmiuden

_/

seuranta (PEKE)
halytysten ja viestiliikenteen

Valmiuden

tiedostusvalmiutta
tilanteen edellyttamalla

kohottamisen

EKPELJOKE tai toimialue-JOKE

Sisdministerion

halytysrajat ja (P20 maaraa toimimaan, perustetaan

S?Hranta . . kOhOttr?t?;is:ssa tavalla i tiysvalmiudessa) pelastusosasto
?Iellranear:\nels e enn’?l/(ointiin ja an']s::cll;relslfustoiminnan othSOVItF: i Ita- ays.va mlues.sa‘ o : e

* muiden v’iranomaisten etupainotteisuut e i z en. tarvittaessa toimialueiden
' . tarvetta ja vastaa SOMEN S johtokeskukset vastaavat . .
tilanteen seuranta (poliisi, een. perustamisesta EEIiStUSIaItOSten tilannekuvan yll3pitimisests Toiveet y hteistyolle:
kunnat) * Tukee P31 johtamista ESKER tilanteen mukaisesti. * EKP:n ja Eksoten

* Valmiusasteet:

¢ media seuranta (TV, lehdet, e o
. Perusvalmius

SOME, Internet jne.)

¢ teknisten jarjestelmien
seurantaa (PEKE, JOTKE jne.)

* Neuvontapaivystyspuhelin ja
428 vastaanotto virka-ajan
ulkopuolella

* Yhteydenpito muihin
viranomaistahoihin ei
pelastusjohtoisissa
tehtdvissa

Viikoittaiset palaverit:

¢ Joka perjantai saa-
tiedotuspalaveri

¢ ISTIKE viikko-
\ tiedotuspalaveri

¢ Toimii pelastustoiminnan
johtajana suurissa
onnettomuustilanteissa

yhteinen
tilannekeskus
P31 ja P20 JOTKE:n
aktiivinen kaytto

* Perusmenettely tilannekuvan

2. Tehostettu seuranta kokoamisessa ja vélittdmisessa on

3. Tehostettu valmius maédritetty alla: .

4. Taysvalmius « Koko alueen

yleistilannekuvasta

vastuussa EKPELJOKE

Toimialueen

tilannekuvasta vastuussa

toimialueiden JOKE:t

¢ Tilannekuva
vastuualueelta ->
muodostelman johtaja

e Kukin johtamistaso
valittaa tilannekuvaa yla-

ja alajohtoportaille

PEKE,
VIRVE, PRONTO,
Erica, LUOVA,
JOTKE, Krivat
Krivat,
VIRVE, Codea,
Telia
monikanavavies-
tinta ja Osaava- .
sovellus (tulossa .
nyt) .

ISTIKE

Tavoitettavissa: puhelin, sahkoposti ja VIRVE .
Tehtdvana on yllapitaa jatkuvaa tilannekuvaa Eteld-Karjalan,
Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
pelastustoimen valmiudesta ja seurata
toimintaymparistossadn tapahtuvia muutoksia
Tilannekuvan kirjaaminen JOTKE:een
Asiakkaan antamien tietojen kirjaaminen (PEKE)
Erityisen tarkea rooli keskisuurten ja suurten
onnettomuuksien tilannekuvan tukemisessa

/




Paivystava palomestari
(P31)

Paivittadiset operatiiviset valmiudet ja
tehtavat
* Seuraa ja valvoo ryhmétasoisten
pelastustehtdvien suorittamista ja
tehda tarvittaessa valmiutta
yllapitdvia toimenpiteita
* Koordinoi pelastustoimen resurssien
ja henkiloston kayttoa
* Kaynnistaa valmiuden
tehostamistoimenpiteet P20:Ita
saatujen ohjeiden mukaisesti
o Tilanteen seuranta ja
tilannekuvan jakelu
paallystolle
o limoitusten (esim. Luova-
tiedotteet, muut) jakelu
paallystolle
o Ennakkotietojen
ldhettdminen HALY-ryhmille
* On yhteydessa muihin viranomaisiin
ja toimijoihin pelastustoimen
tilannekuvan ylldpitamiseksi
* P&attaa ilmoituksesta
pelastuslaitoksen palontutkijoille
e Paattaa pelastustoiminnan
aloittamisesta ja paattamisesta
(tarvittaessa kirjallisesti)
* Toimii pelastustoimen asiantuntijana
muille viranomaisille esimerkiksi
virka-aputehtavissa

Valmiuden
kohottaminen

Tilannejohtaminen

Pasllikképaivystaja
(P20) [ Johtokeskus
Kayttaa pelastustoiminnassa e Tidysvalmiudessa alueen

pelastustoimea johdetaan
johtokeskuksesta

¢ Toimintaa ohjaa erillinen
johtokeskus ja johtokeskuksen
tyojarjestys -ohje

¢ Vastuussa pelastustoiminnan
johtaja (P20), tilannepaallikko,

ylintd paatdsvaltaa, ellei

pelastusjohtaja,

pelastuspaillikko tai heiddn

varamiehensa ole ottanut

johtovastuuta

* Vastaa perusvalmiudessa
Etela-Karjalan alueella muodostelmajohtaja
tapahtuvan pelastustoiminnan operaatiopaallikkd
kokonaisuudesta ja ¢ Toimintaa tukevat: TIKE

valmiudesta viestinta ja tiedotus
« Vastaa toimialueiden * Toimialueen JOKE:sta voidaan
johtokeskusten A johtaa myos vastuualueen
. . c o toimintaa Esim. hajautettu
perustamisesta tilanteen < = i
mukaisesti 25 operaatio.
u . . . Ex Toimialueiden johtokeskukset:
e Paattaa muiden viranomaisten S § Lappeenrannan toimialue

ja toimijoiden osallistumisesta
pelastustoimintaan

* Paattaa muille viranomaisille
osoitetuista virka-

Imatran toimialue
Lansi-Saimaan toimialue

wNEe e

Yhteistyotahot

Sosiaalipaivystys: valmiuskeskuksen
johtaminen

Terveydenhuolto:
terveydenhuoltojohtoiset tilanteet,
kuten pandemia

Poliisi: Ensivaste tehtaviin, kuten
pahoinpitelyt tai kotivakivalta
tehtavat saaressa, virka-apua
kuljetustehtavana

ISTIKE: pelastustoiminnan
johtamisen tukeminen;
lisdinformaatio onnettomuuksista ja
tehtavat pyynnosta esim. O-tiedote
Rajavartiolaitos: metsapalot, raja-
alueyhteisty6 (esim.
pakolaistilanteet)

Puolustusvoimat: maasto- ja
metsapalot

apupyynnoista [ TIKE

Padttda pelastuslaitoksen ¢ Pelastustoimen tilannekeskuksesta

virka-avun antamisesta tuetaan kentalla toimivaa

toiselle viranomaiselle pelastustoiminnan johtajaa (tukeva
* Paattaa pelastuslainmukaisista rooli).

pakkokeinoista * TIKE voidaan perustaa

* Erillinen ilmoitusvelvollisuus tilanteenmukaisesti esim.
Etel3-Suomen alue- siirryttdessa tilanteen tehostettuun

hallintovirastolle (AVI) ja SM stﬁurantaa.n.
elastusosaston paivystajalle * Téysvalmiudessa TIKE on PEL
P palvysta) JOKE:n osa.

Toiveet yhteistyolle:
P20:n ennakoiva roolien jako ennen
j keskuksen miehittamista,
halyttaminen tekstiviestein tai
Virvella

Tilanteiden lapikayntien
systemaattinen jarjestaminen
(purku / debriefing)

Eksoten paivystystoimintojen
kapasiteetin vahvistaminen (P31 tai
P20)




P31 vastaa sisdisesta ja
ulkoisesta tiedottamisesta
johtamiensa tehtdvien osalta
o llmoitukset ja
tiedottaminen omalle
organisaatiolle
sahkopostilla ja
tarvittaessa puhelimitse
o Mediatiedottaminen, O-
tiedote
o Yhteistoimintatahojen
tiedottaminen ja
ennakkovaroitusten
vélittaminen ( esim.
uhkaavissa sddoloissa)
P31 seuraa aktiivisesti
sahkopostia
P20 vastaa ensisijaisesti
ilmoituksista:
o Kuntien viranomaisille
o Valtion viranomaisille
o Onnettomuustutkintakes
kukselle
o Muille tarpeellisille
yhteistoimintatahoille
P20 valvoo pelastustoimintaan

liittyvaa tiedottamista sen laatua
\ja eheytta J

\_

Viestinta

Ennakoiva viestinta
(sosiaalinen media
ja lehdisto)
Tiedotteiden yms.
valmistelu
ennakkoon
pitkakestoisissa

operaatioissa

~

(&

Viestinndn vilineet:
Krivat, VIRVE, puhelin,

kanavat, internetsivut,

\

sahkoposti, some-

valtamedia,
vaaratiedote ja
tiedotustilaisuudet

\ héirictilanteissa

EKTURVA toimii maakunnan
ylimmén johdon
suunnittelu- ja
tiedonvaihtofoorumina
turvallisuus- ja
varautumisasioissa
EKTURVAN tarkoitus on
luoda alueellinen riskiarvio,
jossa nostetaan esiin Etela-
Karjalalle tyypillisimmat
héirictilanteiden uhkakuvat
Mukana maakunnan
keskeiset turvallisuustoimij
at jaylin johto

Alueelliset
kriisiviestintdkortit, joiden

mukaan viestitdan J

)

Tukee P31:std viestinndssa
P31:n tarpeen mukaan
Alueella ISTIKE voi

vastata sosiaalisen median
viestinnasta, O-
tiedotteista, HAKE- ja
mediatiedotteista. Ndiden
lahettdamisesta tieto

P31:1ta j

Pelastustoimenjohtaja tai hdnen
valtuuttamansa henkild
vastuussa sisaisesta ja ulkoisesta
viestinnasta

Vaaratiedotteet

IImoitukset Sisaministerion
pelastusosaston paivystdjalle
erityistd julkista kiinnostusta
herattavista tapauksista
Iimoitus Eteld — Suomen
aluehallintovirastolle (AVI)
Perustetaan isommassa
tapauksessa viestintd, mielellaéan
2 henkil64, jotka vastaavat
pelastustoiminnan johtajan
antamista viestintatehtavista
esim. SOME ja O-tiedotteet

Eteld-Karjalan pelastuslaitos
tukee teknisten jarjestelyjen
kautta tilannekeskusta sisdisessa
viestinndssa mahdollistamalla
ajantasaisen tiedon valittamisen
asiakkaille ja henkilostolle
Eksote ja Eteld-Karjalan
pelastuslaitos suunnittelevat
Eteld-Karjalan alueelliseen
valmiuskeskukseen yhteista
tiedottamista saannollisesti

Yhteistyotahot

Eksote: Ei tunnistettu
selkedd yhteistyotahoa
- Viestintavastaava?
- SOTETIKE?

Toiveet yhteistyélle:
P31 tieto ja varmuus siita,
ettd P20 seuraa aktiivisesti
tilannetta ja on tarvittaessa
virve-ryhmassa kuulolla!
Tiedotetaan myos
henkilokuntaa, jota tilanne ei
juuri akuutisti kosketa
112-mobiiliapplikaation
hyodyntaminen
tulevaisuudessa
vaaratiedottamiseen
Keskitetty viestinta
yhteisty6ssa
yhteistyéviranomaisten
kanssa
Viestinta omalle
henkilokunnalle
Valmiuskeskus toimijoille
yhteinen VIRVE- kanava




Yhteistyo EKP:n ndakékulmasta

EKTURVA:

Edistda kokonaisturvallisuutta koko maakunnan
alueella

Verkosto jarjestaa ja osallistuu vuosittain useisiin
valmiusharjoituksiin

Yllapitaa alueellista riskiarviota
merkittdvimmista uhkakuvista

Alueellisen riskinarvion perusteella havaitut
kehittamistarpeet

Yhtendinen alueellinen (kriisi)viestinta
EKTURVA viestinta toimenpidekortit
poikkeustilanteisiin

Eksote:

e Paivittdinen yhteistyo
. Ensihoito L4/L3, SOTETIKE
e Turvallisuuspaallikko
*  Antaa asiantuntija apua valmiussuunnitelman
esim. CBRNE tekoon
Sosiaali- ja terveydenhuollossa varautumisvelvoite
perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin
seka toimialan omaan lainsaadant6on

Toiveet yhteistyolle:

P31 ja L4 valisen yhteistyon tiivistaminen kaikissa tilanteissa

Kunnat: Alueeulnen VaImIUSkESkUS: Yhteiset toimitilat ja tilannekeskus
5 ) . . Viikoittainen yhteinen Iyhyt tilannekuva
/ * Yhteydenpito valmius- ja turvallisuuspaallikét \ /° Etela- Kar!ala“r?‘ a.!ueellls.en valmliuskeslfuksen \ »  Tsekkaus alueen poikkeavista asioista EKP P31/20 —
* Yhteistydssa huolehtia kunnan pelastuslain p?[u§tam|spaatos onaina kolm|k"anta|nen"Ja Eksote SOTETIKE (esim. sa3, isot tapahtumat tms.)
mukaisesta varautumis- ja paatoksen perustamisesta tekevat yhdessa Paivittdisten tilanteiden harjoittelu ja muu matalan
valmiussuunnitelmista !Eksote, Etg_la-Ka.rJaIan pelas.tuslaltos ja kunta, kynnyksen toiminta sote-puolen kanssa (erityisesti akuutti
* Kunnalla on omat lain maaraamat tehtavat johon Eteld-Karjalan alueellinen tulosyksikkd)
varautumisessa ja hairistilanteiden valmiuskeskus perustetaan e Yhteydenottokortit/kaaviot EKP ja Eksote
hallinnassa. Esim. Kunta on mukana useasti * Eksoten 505@?“'13 kr||s.|pa|vystyksen johtaja . Yhden numeron ja luukun periaate
kriittisten kaukolamman-, vesihuollon ja vastaa alueellisen valmiuskeskuksen +  Vastuun kantaminen asioiden hoitamisesta
séhkohuollon jakelussa, joko kunnan omana tllarw_.rlejohtamlsesta . _ Hairidtilanteiden yhteisharjoittelut
toimintana tai kunnallisen yhtion kautta. * Etela- Karjalan alueellisen valmiuskeskuksen Tietoisuuden lisddminen organisaatioista ja eri

Viistétilat hankinta esim. tarhapaloissa toiminta perustuu Eteld- Karjalan . e EE
Vapaaehtoisen pelastuspalvelun alueellisen
tason toimintaan (Martat, punainen risti jne.)




Vain
viranomaisviestintaan,

Yhteystiedot hairiotilanteissa ei ulkopuolisille!

Etela-Karjalan pelastuslaitos Eksote

Pdivystdva palomestari (P31)

puh. (viranomaisnumero) Ensihoidon kenttdjohtaja (L4)
puh. 040 357 7764 (medianumero) puh.

e Alueen piivittdisvalmius 24/7 Ensihoidon kapasiteetti

SOTETIKE:
Tilannekeskuspaivystdja

puh.

Hatakeskusyhteistyo ja ensihoidon
palvelut

Paillikkopaivystaja (P20)

puh. (viranomaisnumero)

puh. (medianumero)

¢ Alueellinen tilannekuva, takapdivystdja

EKKS pdivystys triage Paivystdva koordinaattori (H31K)
Puh. puh.

Paivystyspoliklinikan Kotiin vietdvit sairaalan
kapasiteetti ulkopuoliset palvelut

Valmiuspaallikko Tuomas Pylkkdnen

uh. 05616 7011
i : . : : Eteld-Karjalan sosiaali- ja kriisipdivystys
¢ Valmiusyksikko, hdiriétilanteet ja varautuminen, E KTU RVA

alueelliset valmiuskeskukset pgh. )
Kiireelliset tapaukset

Neuvontapalvelu virka-aikaan
puh. 05 616 7020 Turvallisuus- ja valmiuspaallikko
¢ Ohjeita, neuvontaa ja opastusta paloturvalliseen Tiina Konsti

rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan ja s puh.

muihin onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa H atati Ia nteessa Turvallisuus ja valmius

kysymyksissa soita aina 112!




MONIMUUTTUJATOIMINTAKORTIT

21.12.2021 19



MONIMUUTTUJATOIMINTAKORTIT

Monimuuttujaskenaarioiden toimintakortit rajattiin tiettyihin hairiétilanteisiin tydpajojen ja aineiston
perusteella

Monimuuttujaskenaariota mallinnettiin yhteensa nelja ja ne koskevat myrskytilannetta, erilaisia
tulipaloja seka valvontatoimenpiteita pandemiatilanteessa

Kortit sisaltavat kyseisen hairidtilanteen maaritelman ja niiden sisaltd on jaettu vastaavalla tavalla kuin
geneeriset toimintakortit eli tilannekuvaan, tilannejohtamiseen, viestintaan ja yhteistyétahoihin

Korttien tarkoituksena on kuvata muille organisaatioille, miten Etela-Karjalan
pelastuslaitos toimii erilaisissa hairidtilanteissa ja niihin on koottu Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen keskeisimmat yhteistydtahot myrsky- ja tulipalotilanteissa, kuten ISTIKE

Myrskyyn ja maastopaloon linkittyvien toimintakorttien lisaksi mallinnettiin tilanteita,
joissa tuotantolaitoksen tulipalo tai rajahdys johtaa kemikaalin leviamiseen vesistdon seka 42§
vaarailmoitusten radikaalia kasvamista pandemia-aikana

* Naissa skenaarioissa olennaisia yhteistydkumppaneita ovat ymparistotoimi ja Eksote




MYRSKY

Myrskyn monimuuttujaskenaarion toimintakortissa kasitellaan myrskyn aiheuttamaa sahkohairiota ja tulva tai hulevesitilannetta

Kortilla pyrittiin vastaamaan siihen, miten vastuut jakautuvat naissa tilanteissa eri organisaatioiden valilla
EKP:n vastuulla myrskytilanteessa on seurata saatilanteen muuttumista ennakoivasti ja valmistautua tarvittaessa johtokeskustoimintaan.
Myrskyyn voi liittya talviaikaan lumesta ja pakkasesta tai kovasta tuulesta ja kaatuneista puista aiheutunut pitkakestoinen sahkokatko.

. Sahkokatkotilanteessa sahkoyhtiot ovat oleellinen vastuutaho sahkolinjojen korjaamisessa ja EKP:n
vastuulle kuuluu tilanteissa ensisijaisesti ihmisten ja omaisuuden pelastaminen seka sen suojaaminen

. Myrskytilanteet voivat vaatia ihmisten pelastamista ja evakuointia, teiden ja puiden raivausta seka hatamajoituksen jarjestamista

Hulevesiongelmat ja tulvatilanteet voivat tulla ajankohtaisiksi rajuilman ja rankkasateiden myota. Tulvatilanteet EKP saa tietoonsa kuten
mitkd muut tahansa onnettomuudet, ja talldin toimenpiteena voi seurata veden pois pumppaamista ja véeston evakuointia.

. Helsingin kaupunki on arvioinut, ettd voimistuvien rankkasateiden ja kaupunkien tiivistymisen my®ota riskit hulevesitulville
kasvavat (Pilli-Sihvola, Haavisto, Leijala, Luhtala, Makeld, Ruuhela & Votsis 2018, 21)

Huleveden maaritelma:

"Maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois johdettava sade- tai sulamisvesi.” (Kuntaliitto 2072, 10). Hulevesitulva on
puolestaan dkillisestd rankkasateesta syntynyt tulva, joka koskettaa useimmiten kaupunkialueita (Pelastustoimi 2021). Hulevesistd aiheutuvat ongelmat ovat
keskeisid riskejd myrskytilanteissa. Esimerkiksi Hulevesitulvien voimakkaiden virtausten vuoksi hulevesikaivojen kannet voivat nousta pois paikoiltaan, maa-

aineksen sydpyminen voi aiheuttaa sortumia ja haitalliset esineet voivat tukkia hulevesijérjestelmien tukkeutumista. Lisciksi tdrkedt liikennevdyldt voivat
katketa, sdhkén- ja limmdnjakelu keskeytyd ja talousvesi pilaantua hulevesiongelmien myéta. (Kuntaliitto 2021, 271.)




TULIPALO

Tulipalo on hairidtilanteena nopeasti kehittyva ja tasta esimerkkind on maastopalo

Maastopalot voivat koskettaa pelastustoimen liséksi monia muita toimijoita, kuten Rajavartiolaitosta,
Puolustusvoimia ja Sisaministeriota

/  Pelastuslaitos toimii kuitenkin tilanteissa yleisjohtajana

Maastopaloista voi my0s seurata lahiymparistoon savukaasuja, joiden mittaamisesta limatieteenlaitos on
vastuussa




Myrsky— hitaasti kehittyva
hairidtilanne

Myrskyn

madaritelma:
Sanaa myrsky kdytetaan
ilmatieteessa kuvaamaan
paitsi myrskyrajaa
voimakkaampaa tuulta (yli
21m/s) myos voimakasta
matalapainetta, joka
téllaisen tuulen aiheuttaa.
Muille sadilmidille
suositellaan kadytettavaksi
muita ilmaisuja.
Esimerkiksi ukonilmaa,
johon liittyy voimakkaita
tuulenpuuskia, kutsutaan
rajuilmaksi. Rajuilma
tarkoittaa voimakkaan
kuuropilven aiheuttamaa
saatilannetta, johon liittyy
vahinkoa
aiheuttavaa salamointia,
rankkaa sadetta ja lunta,
sen aiheuttamaa
tykkylunta, ukkospuuskia,
rakeita tai trombeja.

Tilannekuva

Viestinta

Yhteistyotahot

Sahkohairio

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta niin kauan, kuin ihmisten ja
omaisuuden pelastamiseksi seka suojaamiseksi kiireelliset
toimenpiteet ovat tarpeen. Tarvittaessa johtokeskustoiminta,
ruuhkamalli JOKEsta keikat eteenpain (HAKE)

Sahko- ja verkkoyhtiot: Sahkolinjojen raivaaminen ja korjaaminen
Kunnat, kaupungit ja maanomistajat: Teiden raivaaminen kuuluu
tien omistajalle

Vesilaitos: Vastaa vedenjakeluhairioista

Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien kohottaminen,
asukkaiden evakuointi ja valmiuskeskustoiminta

Tulva / Hulevesi

EKP: Pelastuslaitos vastaa tulvatilanteissa pelastustoiminnasta,
kuten rakennusten tilapaisestd suojaamisesta, veden pois
pumppaamisesta ja vaeston evakuoinnista

Kaupunki/Kunta: Vesilaitos vastaa kadulla sijaitsevista
runkoviemareista ja vahingoista, joita muille asiakkaille

voi aiheutua viemaritulvista tai tukkeutumisista

Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien
kohottaminen, asukkaiden evakuointi ja
valmiuskeskustoiminta




[ Tulipalo— nopeasti kehittyva hairiotilanne ]

Tulipalon
maaritelma:
Tulipalo on tapahtuma,
jossa tuli aiheuttaa tai
uhkaa aiheuttaa vahinkoja.
Palot voidaan jakaa koon
mukaan (palonalku,
suurpalo) tai sen mukaan
mika palaa
(rakennuspalo, maastopalo
, nestepalo jne.).
Operaatiot ovat
muodostelmakeskeisia eli
maantieteellisesti
rajoittunut
pelastustoimintatehtava,
kuten rakennuspalo.

~

)

ajahdys

Tuotantolaitoksen tulipalo/r.

EKP: Vastaa tilanteen johdosta niin kauan, kuin ihmisten
ja omaisuuden pelastamiseksi sekd suojaamiseksi

) toimenpiteet ovat tarpeen. P31 toimii
pelastustoiminnan johtaja ja P20 vastaa JOKE
kaynnistamisestd ja toiminasta jos tarpeen.
Kaupunki/Kunnat: Omien toimintojen jatkuvuus
Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien
kohottaminen, yhteistoiminta viranomaisena paikalla
toiminta

Polisi: Mukana, mahdollisen rikosepailyn poissulku ja
tutkinta

Yhteistyo

Kemikaalin leviaminen vesistoon

Toiminnanharjoittaja: Vastaa omasta toiminnasta ja oman alueen
hoidosta, yhteistyotoiminta EKP:n kanssa ja vastuunjako

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta, johtokeskuksen perustaminen
tarvittaessa, seka pyytaa tarvittaessa virka-apua rajavartiosto ja
puolustusvoimat, muut pelastuslaitokset. Halyttaa ymparistotoimen
tarvittaessa

Ymparistotoimi: Yhteisesti sovittu vastuujako alueellisesti ja ndiden
mukaan toimiminen. Vastuu jalkihoidosta

Kaupunki/Kunta: Vesilaitoksen kanssa juomaveden laatu ja jakelu
Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien kohottaminen,
asukkaiden evakuointi, valmiuskeskustoiminta

Poliisi: Mukana, mahdollisen rikosepdilyn poissulku ja tutkinta




[ Tulipalo— nopeasti kehittyva hairiotilanne ]

Maastopalon méﬁritelmé:\

Maastopalo on rakentamattomalla
alueella tapahtuva hallitsematon palo.
Maastopaloja

ovat esimerkiksi metsapalo,
ruohikkopalo ja suopalo. lImatieteen
laitoksen mukaan metsa- ja
ruohikkopalovaroituksen
voimassaolosta paattaa limatieteen
laitoksen saa- ja turvallisuuskeskuksen
paivystava meteorologi. Meteorologilla
on kdytdssaan sadhavainnot ja -
ennusteet sekd arvio maaston
kuivuudesta ja siind tapahtuvista
muutoksista. Meteorologi arvioi
kaytettdvissa olevan aineiston
perusteella maaston paloherkkyytta.

Pelastustoimintaan kuuluvat

myds maastopalon sammuttamiseen
liittyvat johtamis-, viestinta -, huolto -, ja
muut tukitoiminnat.

Maastopaloihin on olemassa viisi
erilaista halytysvastetta savuhavainto,
maastopalo:

pieni, maastopalo: keskisuuri,
maastopalo: suuri ja maastopalo: suuri+
lisahalytys

Maastopalojen sammutustehtavissa on
yleensa nelja perustehtdvaa: kohteen
paikallistaminen, riittavan
sammutustehon jarjestaminen
palokohteeseen, riittavan vesihuollon
jarjestaminen seka

Maastopalo:

Tilannekuva

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta, johtokeskuksen
perustaminen tarvittaessa, sekd pyytda tarvittaessa virka-
apua rajavartiosto ja puolustusvoimat, muut
pelastuslaitokset. Johtokeskustoiminta

Puolustusvoimat: oman alueen toiminnan johto, jota EKP
tukee. Henkil6sto — ja kalustoresurssit
Rajavartiolaitos: Raja-alueen toiminnanjohto, jota EKP

riittdvan vaihtohenkil6ston ja huollon

westéminen. /

tukee

Kaupunki/Kunta: Viistotilat

Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien
kohottaminen, asukkaiden evakuointi,
valmiuskeskustoiminta

Viestinta

Savukaasut

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta,
johtokeskuksen perustaminen tarvittaessa,
sekd pyytda tarvittaessa virka-apua
rajavartiosto ja puolustusvoimat, muut
pelastuslaitokset

Kaupunki/Kunta: Viistétilat tarvittaessa
Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja
resurssien kohottaminen, asukkaiden
evakuointi, valmiuskeskustoiminta




Pelastustoiminta ei kéiynnisty, mutta riskit alueella kohoavat

Maaritelma:
Vaeston ikaantyminen ja kotona
asumisen ongelmien lisdantyminen
alueella radikaalisti.
Pelastusviranomaisella on laissa
madritellyt tehtavat

428§ ilmoituksia runsaasti

Pandemia

o - -

pelastustoiminnan ja
valvontatehtdvien suorittamiseen,

)

jotka tulee turvata myos
poikkeustilanteen aikana. Nama on
sisallytettava
palvelutasopaatokseen.

Mita tehdaan, etta riskeja

pienennetdan ja poistetaan ja mita
w ei pystyta tahan. /

EKP: Neuvontapaivystdja ja EKP vastaa tilanteen
yleisjohdosta. limoittaa omalle yksikolle lisdéntyneista
ilmoituksista ja niiden lapi kdynnista ja lisdresurssien
tarpeesta.

Neuvottelee esimiesten, P31/P20, jos hairidtilanne p&alla,
mistd ylimaardinen resurssi otetaan niiden hoitoon.

428 ilmoitusten luokittelu kiireellisyysjarjestykseen ja
tehtdvajaon teko.

Yhteisty6tahojen mukaan ottaminen, Eksoten palvelmden
e5|m sosiaalipaivystyksen ja iso avun valjastaminen

Eksote: Sosiaali- ja terveydenhuolto on vastuussa
pandemia tilanteen johtamisesta, ohjeistuksesta ja
hoidosta
EKP: Tilannekuvan ja tietoisuuden jakaminen
omalle henkilékunnalle. Oman toiminnan johtaminen
pandemian aikana. Toiminnan kehittdminen niin,
ettd rajoitukset otetaan huomioon ja oma henkilokunta
pystytdan suojaamaan ja laissa maaratyt toiminnat
pitdmaan ylla. Tyotehtavien ja palveluiden luokittelu
kiireellisyysjarjestykseen ja tehtavdjaon teko,
henkilokunnan sijoitukset asemilla ja suojautuminen

Aluehallintovirasto: Paikalliset rajoitteet ja toimet

Yhteist
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JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

/

Hankesuunnitelmassa tyopaketin tavoite oli: "Maarittaa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen

ja Eksoten yhteistydn toimintamalli pandemia-, hairio- ja poikkeustilanteissa toimimiseen, skaalaamalla
riskitiedon johtamismallista seka tuottamalla data-analyyttisesti asiakkuuksien kautta maarittely,
millaisia palveluja asiakkaat tarvitsevat hairidtilanteissa. Mallin perusteella on mahdollista tuottaa
ennusteita palvelutuotantoon kohdentuvista muutostarpeista pelastustoimessa ja sote-toimialalla”

Hankkeen aikana selvisi, etta Etelda-Karjalan pelastuslaitoksella on selkeat toimintamallit erilaisiin
hairidtilanteisiin. Naiden pohjalta oli mahdollista hahmottaa EKP:n nakdkulmasta keskeisimmat
yhteistyOrajapinnat suhteessa Eksoteen.

Hankkeessa saavutettiin yhteistydorganisaatioiden kannalta merkittava yhteistoiminnan
geneerinen malli geneeristen toimintakorttien ja yksittaisten tapausten toimintakorttien muodossa



JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Hankkeen aikana tunnistettiin selkeita yhteistoiminnan tarpeita, kuten yhteinen viestinnan toimintamalli
poikkeustilanteissa ja yhteinen johtokeskus paivittaistoimijoille

Hankkeessa tutkittiin toimintamalleja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten
nakokulmasta. Jatkokehitysehdotuksena esitetadn asiakasnakdkulman tutkimista erilaisissa poikkeus-
ja hairidtilanteissa. Tassa tyopaketissa asiakasnakokulma nayttaytyi lakisaateisten palveluiden turvaamisena

/ Tydskentelyn haasteeksi koettiin selkean yhteistydtahon puuttuminen Eksoten puolelta
«  Erona muihin geneerisiin toimintakortteihin, viestinnassa ei tunnistettu selkeaa yhteistydtahoa Eksoten puolelta.
*  Yhteydenottokortit/kaaviot EKP ja Eksote - Yhden numeron ja luukun periaate

/ Organisaatioiden valilla tulisi olla saannéllisemmin harjoituksia arkipaivan skenaarioista ja yleisimmista hairictilanteista

/ Erityisesti tyoyhteisdissa tulisi miettia etukateen miten toimitaan (mahdollinen toimikortti), kun poikkeus- ja
hairidtilanne koskettaa omaa tydyhteis6a tai vaikuttaa sen toimintaan.




HAASTEET JA JATKOTUTKIMUS

Hankkeen aikana haasteeksi muodostui riskitiedon johtamismalli. Vaikka tydpaketissa nelja tultiin
tulokseen, etta yhdistaminen on mahdollista henkil6- ja osoitetasolla suurimmalle osalle aineistoja ja
taman kautta voisi luoda ennusteita palvelutuotantoon, ei hankkeessa pystytty luomaan data-analytiikkaa
hyddyntavaa riskitiedon johtamismallia. Siihen ryhtyminen vaatii eettista ja juridista lisakeskustelua.
Hankkeessa tulokset eivat siis tuottaneet tarkkaa riskiarviota, vaan ne esitettiin huomattavasti
aggregoidummalla tasolla ja niita ei tassa tyopaketissa voinut kayttaa

Haasteeksi osoittautui myds muiden toimijoiden toimintamallien selvittaminen. Esimerkiksi Eksotelta ei
ollut saatavilla materiaalia erilaisista hairidtilannemenettelyista

Jatkokehitysehdotuksena esitetdan asiakkaan nakdkulman tutkimista erilaisissa poikkeus- ja
hairidtilanteissa. Tassa hankkeessa asiakasnakdkulma nayttaytyi lakisaateisten palveluiden turvaamisena
poikkeustilanteissa
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