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Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan kehittäminen Eksotessa

Asiakassegmentit

Palvelupolut

Palvelujen käyttömäärät 

Kustannukset

Palvelujen kehittäminen ja 

suunnittelu

Palvelujen järjestäminen

Asiakkaan 

kokonaistilannekuva

Palvelujen käyttö

Riskitekijöiden 

tunnistaminen

Tarpeen mukaiset palvelupolut 

Selkeä työnjako ja vastuu

Laadukkaat ja 

kustannusvaikuttavat palvelut

Organisaatio: Tiedolla johtaminen

Ammattilainen: Kertakirjaaminen ja tiedon hyödyntäminen

Itsearvioinnit ja reflektointi

Monipuoliset palvelukanavat

Riskitekijöiden 

tunnistaminen

Vastuu omasta tilanteesta

Osallisuus

Asiakaskokemus

Asiakas: Osallisuus ja asiakastyytyväisyys
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Eksoten asiakkuudenhallinnan visio

Tilannekuva

SBM:n Sote-asiakkuuskooste

Lifecaren koostenäkymät

Toimintakykymobiili

Kirjattu arviointitieto

Asiakas/läheinen Ammattilainen Rekisteridata

Tekoälyratkaisut

Preventiivinen tieto

Asiakas- ja potilastieto

TerveysLifecare

SosiaaliEffica/Lifecare

Effector

Omaolo

Sähköiset itsearviot

Palvelupolku

Palvelukatalogi

Toiminnanohjaus:

palvelujen suunnittelu ja seuranta

Palvelujen toteutus

Roolitus ja yhteistyö

Muut?

Suostumukset


