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Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan kehittaminen Eksotessa

Organisaatio: Tiedolla johtaminen
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Asiakassegmentit
Palvelupolut

Palvelujen kayttomaarat
Kustannukset

w

Al

Palvelujen kehittdminen ja
suunnittelu
Palvelujen jarjestaminen

Ammattilainen: Kertakirjaaminen ja tiedon hyodyntaminen
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Asiakkaan

kokonaistilannekuva ‘ 000
Palvelujen kaytto

Riskitekijéiden ‘m‘

tunnistaminen

Lo

Tarpeen mukaiset palvelupolut
Selkea tydnjako ja vastuu
Laadukkaat ja
kustannusvaikuttavat palvelut

Asiakas: Osallisuus ja asiakastyytyvaisyys
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Itsearvioinnit ja reflektointi
Monipuoliset palvelukanavat
Riskitekijoiden
tunnistaminen

&

Vastuu omasta tilanteesta
Osallisuus
Asiakaskokemus




Eksoten asiakkuudenhallinnan visio
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Palvelupolku

"

Palvelukatalogi
Toiminnanohjaus:
palvelujen suunnittelu ja seuranta
Palvelujen toteutus
Roolitus ja yhteistyo
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Tilannekuva

SBM:n Sote-asiakkuuskooste
Lifecaren koostenakymat

Asiakas- ja potilastieto

TerveysLifecare
SosiaaliEffica/Lifecare
Effector
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Kirjattu arviointitieto
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Omaolo
Sahkoiset itsearviot

Toimintakykymobiili
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Suostumukset

Asiakas/laheinen

Tekoalyratkaisut

v

Preventiivinen tieto
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Muut?
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Ammattilainen
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Rekisteridata

EKSOTE | 3 | 20.12.2021



