Asiakaskehittdjaryhmien arviointi ohjaajien ndkékulmasta 20.10.2021

Kolmen asiakaskehittdjaryhmiin osallistuneen ohjaajan nakemyksia

Mika sinun roolisi oli?
Avustaja, joissain kohdin apuna johdattelemisessa.
Sivusta seuraaja, ryhman varsinainen ohjaaja oli useimmiten paikalla.
Avustaja ja joidenkin asiakkaiden kohdalla johdattelemista, tulkkaamista
Mita ryhmissa oli hyvaa?
Ryhmatyo, toisen kuunteleminen ja toisen huomioon ottaminen

Toi lisda keskustelua paivaan, kukin paasi vuorollaan esille. Ryhmatyotaitojen harjoittelua.
Jokainen saa tuoda itsedan esiin. Vaihtelua paivaan.

Uutta, erilaista juttua, ryhmatyota.

Enta kehitettdvaa?
Joidenkin korttien kuvitukset olivat moniselitteisia — kukin tulkitsi niitd omalla tavallaan.
Tavallisesta poikkeavat kuvat.

Vaikeat aiheet esimerkiksi seksuaalisuus hankalia, tosin kyllahan niistakin aiheista pitaa
puhua.

Miten tulkitset asiakkaiden kokeneen ryhmat?
On odotettu innolla. Alussa tapaamiset olivat tietokoneen kautta — uusi ihmeellinen asia.

Asiakkaat suurin osa odotti innolla — kyseltiin milloin. Jotkut eivat olisi halunneet osallistua,
jos oli huono paiva.

Niilld joilla vuorovaikutuksessa enemman tuen tarvetta eivat olleet niin innoissaan.
Millaisia hyotyja naet asiakaskehittdjaryhmatoiminnassa?

Uuden asukkaan muuttaessa ryhmaytymisen tukena. Yksilollisesti eri aihealueita

"lhmiset” oli tarkea aihe, etenkin Korona-aikana. Verkostokartta — tyoskentely oli hyva

Ulkopuolinen vetaja antaa asiakkaille enemman, oma lasnaolo kuitenkin hyva ihmisten
turvana

Toi omaan tyohon uutta — seka materiaalia, ettd ajatuksia

Mita haasteita naet asiakaskehittdjaryhmatoiminnassa?
Kaikkien mielipiteen esiintulo — miten saa kaikkien mielipiteen esiin — tasapuolisuus
Ei tarpeeksi tukea — tuen pitdisi olla joillain osallistujilla olla yksil6llisempaa

Ryhman jasenten ryhmatyotaidot eivat aina ole ihan kohdillaan.



