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Digistrategian
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Tekniset kyvykkyydet
peruspalveluiden
digitalisointiin




Digitaalisuus on Paéijat-Hameessa jo hyvassa vauhdissa

Digiklinikka kasvatti suosiotaan Piijat-Himeessi: yli
20 000 kayntia
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Valtaosa asiakkaiden asioista on saatu ratkaistua ensikontaktissa
Digiklinikalla. Kuvituskuva. viLL RIvNE
Teknologia

Ladkarin vastaanotolle 0-7 vuorokaudessa

Heindkuu 2019
kdynneistd 44 %
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Hallituksen tavoitteena on taata hoitoonpaasy

seitseman paivan kuluessa
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“Lentava l1ahto” - Paijat-Soten
Digiklinikalla yli 10 000 kayntia
alkuvuoden aikana

¥ &

Moni pienempi asia ratkeaa digipalvelussa.

000

Vuoden alusta avautunutta ja ympdrivuorokautisesti palvelevaa
Pdijat-Soten Digiklinikkaa on kdytetty ahkerasti. Alkuvuoden aikana
klinikalla on asioitu yhteensd yli 10 000 kertaa, Pdijat-Sote kertoo
tiedotteessaan.

Palvelulla on Harjun terveyden alueella tdlla hetkelld noin 38 000
kayttdjaa. Mdara kasvaa lahes 500:11a kayttdjalla viikossa.

Digiklinikka palvelee Lahden, Kdrkolan ja Iitin asukkaita. Palvelussa
voi hoitaa sahkoisesti sellaisia asioita, jotka eivat tarvitse ladkarin tai
hoitajan henkil6kohtaista tapaamista potilaan kanssa. Apua saa
esimerkiksi akuuteissa iho-, silmd-, vatsa- ja yldhengitysteihin
liittyvissd oireissa. Toukokuussa yhteydenottojen syyna ovat olleet
erityisesti erilaiset allergiaan liittyvat oireet.
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Mehiliisen yhteisyritys 16i tiskiin hurjat luvut
sopii dllistelli jiattijonojen keskella
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Digiklinikka keraa kiitoksia - Harjun
terveys on saanut positiivista palautetta
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uusista palveluista Paijat-Himeessa

Harjun terveys on hoitanut Lahden, litin ja Karkolan sote-palveluja
kahdeksan kuukauden ajan. Palaute on positiivista silld palvelut ovat
uudistuneet ja parantuneet.
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Terveyspalvelut keskitettiin litin sote-keskukseen. Kuva: Mikko Tuomikoski/Yle
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Digistrategia 2021-2023

Digitaalisesta palve
aslointikeino valtaosal
asiakkaista ja digitaa

ukanavasta tulee keskeinen
e sosiaali- ja terveydenhuollon
Isuus tukee kaikkea asiointia.

Merkittava osa tarpeista tyydytetaan kustannustehokkaita
digitaalisia kanavia ja palveluita hyodyntaen
inhimillisyytta unohtamatta.



Digistrategian tiekartta huomioi hyvinvointialueen
kaynnistymisen 2023

2021

Tekniset kyvykkyydet
peruspalveluiden

digitalisointiin

* Digipalveluita otetaan kayttoon
tulevaisuuden sote-keskukselle
Harjun terveydesta aloittaen.

®* Nostetaan tasoa teknisessa
kyvykkyydessa ja nopeudessa
kehittaa digipalveluita.

* Digipalvelut alkavat helpottaa
ammattilaisten tyota
digimentorien tukemana.

®* Perustan rakentaminen datan
hallintaan ja -hyodyntamiseen
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Onnistumisessa on ennen kaikkea kyse hybridijohtamisesta toiminnan muutoksessa.
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TOIMINNAN MUUTOS El TAPAHDU TEHOKKAASTI
JA KESTAVASTI ILMAN TYONTEKIJOIDEN
JA ASIAKKAIDEN OSALLISTAMISTA.

25% teknologiaa

Asiakaskeskeisyys
& erityispiirteet

Muutoskyvykkyys Luotettavalla Saatavuus &

Vaikuttavuus & joustavuus tiedolla johtaminen Palvelutuotanto

Digi maturiteetti



Asiakas = toiminnan ammattilainen

*Kaikesta huolimatta®

”Asiakas on aktiivinen osapuoli.
Asiakkaalla on ratkaisun avaimet jo olemassa.”

Arnoud Huibers

"RK-ammattilainen toimii fasilitaattorina, el yksin asiantuntija”

Laura Siltala



Osaamisen kehittaminen sivuutetaan, vaikka vaatimukset kasvavat

RNHKFILIS
KASVAA

Digitaidot uudelle tasolle mentorien avulla

Systeeminen _ Konkreettinen iteratiivinen

Toimintamalli, joka skaalautuu seka terveydenhuollon, etta sosiaalihuollon erityispiirteisiin
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Yhteenveto: PHHYKYn digimaturiteetin
kasvattaminen digimentoroinnilla (kokeilu, 8 kk)

1. Tausta Digimentorit on PHHYKYn strateginen 3. Kokeilun e Kaksivaiheinen (8kk, 4kk nostovaki)
zgr)ke,tjo![[a kt?_sva[;§t_aan tyh’f[ymt?nk lahestymistapa e Kettera, ihmislahtéinen muutosjohtaminen
telalon;?a:rlt;?niLat.aa,lgp:ra?’aniganslir;k:ira X e Ketterat, iteratiiviset toimintamallit

XX tydntekijikokemusta seka lisaa hoitotydn /' ¢ X ¢ Palvelumuotoilun periaatteet ja
vaikuttavuutta. o asiakaslahtoinen palvelukehitys
N e SRR R R EECEECRERRCRE
2. Kokeilun . Tietoisuuden kasvattaminen yhtymassa 4. Saavutukset . ?é?iﬁ.ﬁ?fé?é’%ﬂ?&iif;ys’?'#kﬁf° S
tavoitteet digityOkaluista ja digimentoroinnista e Tydpajoja/koulutuksia: 407 kpl
- PHHYKY:n yksikoiden digimaturiteetin e  PHHYKY:laisia on osallistettu: 2033
kasvattaminen ¢ " oo AU
@ Skaala o ) . % ® Skaalautuva digimaturiteettimittaristo
. utuvan toimintamallin rakentaminen > 0-500 asteikolla
digimentori toiminnalle B, |
- v ----------------------------------------------
e Toimialojen tulisi investoida digimaturiteetin
5. Suositukset kasvattamiseen
® Tyontekij6ita tulee
@ aktiivisesti osallistaa muutokseen
e Digikehittamisen tulee johtaa proaktiivisesti
pauat Cﬁ“ sote e Digimentoritoimintaa kannattaa skaalata




Digimentorointi vuonna 2021 Digistrategiassa

Lihitukena ja viestijana @

Kehittdjana @

Muutoksen edistidjani

Verkostoituu aktiivisesti
Opastaa ja tukee yksikon
tyéntekijoita kaytannon asioissa

Mukana uusien digipalveluiden
kayttéonotossa

Kehittaa omaa osaamistaan
itsenaisesti

Kehittaa oman yksikkonsa
digiosaamista

Innostaa ja kannustaa uusiin
asioihin

Kartolittaa organisaatioidensa digi-
jJa muutoskyvykkyydet
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Kokeilun tiekartta: systemaattinen ja asiakaslahtoinen
toiminnan kehittaminen toukokuusta 2021 alkaen

Joukokuu, Kesakuu , Heinakuu , Elokuu , Syyskuu , Lokakuu , Marraskuu , Joulukuu

( Mentoritoiminnan kaynnistys . Mentoritoiminnan
] ) . o Tavoitteet & .
PrOjektI Mentorien rekrytointi ja perehdytys tiekartta 2022 skaalaamisen
\_ kahdessa aallossa (touko & elo) valmistelu
P
T Digimentorointi yksikoissa
Mentorointi Yksikdiden toiminnan digitalisointi PHHYKY:n digitydkaluilla
&
- Ty : . Asiakasryhmien . . . )
Asiakasprospektointi Asiakasymmarryksen keruu .. Mentori-palveluiden muotoilu
Palvelut Toiminnan verkostoituminen Yksikdiden tarvehaastattelut SO DL palvelumuotoilumenetelmin
palvelulupaukset Y,
~
. | Digimentorien toimintamallin muotoilu ja kokeilu
Toimintamalli Seremoniat, artefaktit, roolit ja vastuut
J
PHHYKY:n ohjelmistokehityksen jasentaminen
Ohje|m|stot Mentoroinnin tarkeimpien ohjelmistojen lapikaynti seka
ymmarrys niiden kehitystahoista.
N\ J

~

38 oo o0 th Digimentori-toiminta systematisoitiin ja mentorien palvelut konseptoitiin
ana w Digipalveluiden johtamana yhteiskehittden digitiimin, Futuricen, ccea:n ja mentorien
kanssa.
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Kokonaiskuva ja yhtenevaiset opit

Projektin tavoitteet ja tiekartta

Viestinta: Digimentorin arvo yksikkoon

FEL]FEEILIAE] . Digimentori-toiminnan
ol le | - e ecsea lahtokohta oli osallistava ja
::::E::: tavoitteena yksikoihin
_eo— e e jalkauttava

Digimentorin roolit ja toimintamalli

Ohjelmistot ja kehittaminen
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Digityokalut ja digimentorointi ratkaisevat tehokkaasti
toiminnan haasteita ja edistavat strategian toimeenpanoa

Digimentoroinnin hyodyt

Hyédyt D.ig_im"entor.it help.ottavat
. . digityokalujen sujuvan
organisaatiolle Kaytténoton
Esimerkki: Chatbot-algoritmit vdhentavét
asiantuntijoille tulevien asiakaskontaktointien méaéaraéa
) auttavat henkilostoa
Hyodyt kayttamaan tydkaluja
tyontekijalle

ja kehittamaan

Esimerkki: Asiakas viettaa etavastaanotolla
huomattavasti véhemman aikaa verrattuna
perinteiseen vastaanottoaikaan.

. S Digimentorit tuottavat selkeita
Hyodyt Paijat- e asiakasohjeita tyokalujen

hamalaisille kéytdn helpottamiseksi

es o0 o0 Esimerkki: Digihoitopolut parantavat
asiakaskokemusta ja tehostavat palvelun tuotantoa
aljat v)sote iakaskok ia teh Ivel




Digimentorointikokeilun aikana (8 kk) PHHYKYn
toiminnan digitalisointi on edistynyt kolmella tasolla

e N e N s “
Henkiloston Digityokalujen kayttoonotto Digimaturiteetin* kasvu eri
osallistaminen yksikoissa toimialoilla
to_"_nm_nar_l . e Teams: kayttoa tehostettu 51 eri yksikossa T . . hoi Ivel 26°
dlgltallsomtun Chatbot: 10510 keskustelua 9.5 viik erveys- ja sairaanhoitopalvelut +26%

¢ “hatbot: eskustelua 9,5 viikossa Perhe- ja sosiaalipalvelut +16%
Digihoitopolku: 5 kaynnistettya Ikadntyneiden palvelut ja kuntoutus +20%
kehityskaarta.
.T.7 kartoitusta tehtv eri vksikéssa e Digihoitopolku: 20 tarvetta digihoitopolulle Alueilla on ollut eri maara mentoreita.
arvexartoitusta tenty er yksikossa tunnistettu (talla hetkell3 ei riittavasti Esitetylla kolmella toimialalla on ollut eniten
(hgast_ateltg seka 93|hen_l_<_|_lp_|jta, etta resursseja vastata tarpeeseen) mentoritoimintaa kokeilun aikana.
hoito- ja asiakastyon tekijoita) - - e
e Etavastaanotto (digialustassa): Tydkalun \ y,
407 kayttOonOton ajOitUS, ja palvelun laadun taso *Digimaturiteetti on arvioitu hanketta varten rakennetulla mittaristolla. Mittariston
. - ja tydkalun intuitivisuus ei vastannut e e
Pldettya k(I)UIUtUSta’ tyopajaa Vlela toiminnan tarpeita_ ﬁverﬁtortell';’e};t yksik%l%)tl};tal;szlaen ar\lioon yksikéideﬁkdigimatt}:lr;tgé:i?st; p%rIZigittyékalu.
Ja tapaamlSta Etédvastaanoton teknisen jérjestelmén versiot: Q1: 1.0, Q2: 2.0, Q4: 3.0
\ Y,

2033
PHHYKY:laista mukana
kehittamassa ja oppimassa
- J Miten tulokset saatiin aikaan?
e 8 mentoria® & keskimaarin 5 kuukautta tyota per mentori
se oo ae . e Vaikuttavat mentori-palvelut ja skaalautuva toimintamalli
paljatc@jSOte (kuvaus Ioppuraportipssa) J

* Paula Aaltonen, Katja Ikonen, Marjo Kollanen, Jarkko Kuisma, Elina Leinonen, Sirkka Savola, Sanna Siro, Merja Valkonen




Suositukset kokemuksemme mukaisesti:
Digistrategian ja digimaturiteetin kasvattamisen onnistumisen
edellytykset 2022 ja eteenpain

Toimialajohdon sitoutuminen & Tyontekija ja yksikot mukaan Digitaalista kehitysta tulisi johtaa

investoinnit muutokseen entista vahvemmin

Ylhaalta johdetussa organisaatiossa kuten Toiminnan muutos ei tapahdu tehokkaasti Digitaaliset ratkaisut ovat yha olennaisempi
Phhykyssa, johdon esimerkilla ja ja kestavasti ilman tyontekijoiden ja osa PHHYKYn arvontuotantokoneistoa.
sitoutumisella muutokseen on iso vaikutus. asiakkaiden osallistamista.
> Johdon tulisi luoda yhteinen nakemys siita, mité 2> Tybhn(jteﬁjjét kannat.tlrzlal osallistaghmuutoksen - Yksikdiden palautteen ja tarpeiden huomioiminen
, mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. ; 5 . 5 g ;
digimaturiteetin kasvulla tavoitellaan ja mité kehityksessa vaatii oman selkeén toimintamallinsa.
konkreettisia muutoksia se vaatii. - Asiakaskeskeisyys kannattaa ottaa digimaturiteetin
L i kasvattamiseen mukaan jo alusta.
- Toimialajohdon tulee asettaa tulosalueilleen

konkreettisia tavoitteita digimaturiteetin
kasvattamisen suhteen.

- Johdon tulee varmistaa toiminnalle muutoksen
mahdollisuudet

paijatdhbsote




Suositukset kokemuksemme mukaisesti:

Digistrategian ja digimaturiteetin kasvattamisen onnistumisen
edellytykset 2022 ja eteenpain

Digimentorit keskiossa

maturiteetin kiihdyttamisessa

Digimentorit ja niiden skaalautuva

toimintamalli mahdollistavat digimaturiteetin

kasvun kiihdyttamisen

Investointeja mentoriverkoston
koordinointiin ja kehittamiseen

Mentorointi ei voi skaalautua ilman

investointia uusiin mentoreihin, seka mentoroinnin

toiminnan kehittamiseen ja yllapitoon

Mentoriroolin yhdistaminen

hoitotyohon

Hoitotyon muuttuvien aikataulujen
yhteensovittaminen mentoroinnin
suunnitelmallisuuden luonteeseen on haastavaa

- Suosittelemme, ettd digimentoritoiminta on
pitkajanteista ja suunnitelmallista seka
resursoitu linjabudjetissa.

- Suosittelemme etté kaikki tulosalueet
palkkaavat digimentoreita ja tarvittaessa
muita digikehittdmisen asiantuntijoita

- Suosittelemme, ettd digimentoriverkoston ja

digimentoroinnin toimintamalliin investoidaan.
Tarvitaan myds mentorirooleja, jotka yllapitavat
mentoriverkostoa: ohjaavat keskustelua mentorien valilla,
auttavat luomaan kontakteja yhtymassa seka yllapitavat
mentorien tietopankkia seka tapaamisia.

paijatdhsote

- Ohueksi venytettyja tuplarooleja mentoreilla tulisi

viélttaa, jos vain mahdollista. Yksikoihin luodaan
suhteita ja mentorointia toteutetaan pitkajanteisesti ja
usein tapaamisia saadaan sovittua vasta

useamman kuukauden paahan.

Mikali mentorilla on hoitotyérooli yhdistettyna digime
ntori-rooliin, tulee roolien olla yhteensovitettavia niin,
ettd henkil® pystyy suunnittelemaan

mentorointity6ta tulevaisuuteen




Suositukset

Toimialojen tulisi investoida digimaturiteetin kasvattamiseen
Tyontekijoita tulee aktiivisesti osallistaa muutokseen
Digikehittamisen tulee johtaa proaktiivisesti

Digimentoritoimintaa kannattaa skaalata

= Rami Autio | Chief Digital Officer | rami.autio@phhyky.fi | 044 482 3333 | Linkedin: rami-autio
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma



