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Palvelupolkutyon tilanne joulukuussa 2021

TyOskentelyn paatavoitteena on kehittda Etela-Karjalan alueen tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden palvelumallia ja kirkastaa, millaisilla palvelupoluilla ja
palveluilla voimme tarjota tydkyvyn tuen ja avun tydllistymisessa.

Tassa véliselvityksessa kuvaamme eri tavoin hankkeemme laht6tilanteen
mukaista nykytilaa ja tavoitetilaa sosiaalihuollon, Kelan, TE-palvelujen, kunnan
tyollisyyspalvelujen ja tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun
yhdyspintojen ja tydnjaon sekéa yhteistydn rakenteiden osalta tyokyvyn

ja tyollistymisen tuen nakdkulmasta.

Palvelupolkua tullaan kuvaamaan ja muotoilemaan kevaan 2022 aikana
palvelumuotoilutydpajoissa yhdessa toimijaverkoston kanssa.
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Taustaa

Etela-Karjalassa on panostettu viime vuosina osatyokykyisten tyollistymiseen

avoimille tyémarkkinoille. Vammaisten, pitkaaikaissairaiden ja pitkaaikaisty6ttémien
tyollistymistd tukevaan toimintaan halutaan edelleen toiminnan vahvistumista.

Yksittaiset kehittamishankkeet edeltavasti ovat liittyneet paaasiallisesti tiettyihin asiakasryhmiin.

Maakunnassa osallistuttiin Yes We Can —hankkeeseen vuosina 2016-2017, Toimari —hankkeissa
vuosina 2015-2019 ja hallituksen OTE-karkihankkeeseen vuosina 2017-2018. Alueella olemassa
olevien toimijoiden kanssa tehtiin OTE-hankkeessa yhteistyota ja kirkastettiin yhteisté tahtotilaa,
jonka pohjalta jatkamme palvelupolun rakentamista Tyota-hankkeessa.

Alueella toimii Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimiston, Kelan ja Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) yhdessa muodostama Etela-Karjalan tydvoiman palvelukeskus (TYP). Etela-
Karjalassa on kevaasta 2017 toimittu laajennetun tuetun tyollistymisen toimintamallilla, jossa
lakisaateisen tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun lisdksi samoissa tiloissa ja
resursseilla palvellaan myds tydhallinnon yksil6llisen tuetun tyéllistymisen palvelulinjan asiakkaita.

Etela-Karjalassa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut on integroitu samaan organisaatioon,
Eksoteen, vuodesta 2010 lahtien. Eksote jarjestdd maakunnan noin 129 000 asukkaalle
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut.
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Minka paalle rakennamme?

Nykytilan tarkastelua ja tulevan ideointia on tehty muun muassa:

OTE-hankkeessa 2017-2018

Yhtenaisida maakunnallisia tapoja arvioida osatyokykyisen henkilén palvelutarvetta ei viela
ole.

Tiedostettiin tydllistymista edistavien toimijoiden yhteistyon tiiviistamisen tarve seka eri
asiakasryhmille kohdistettujen palvelujen hajanaisuus ja keskinaisen yhteistyon lisaamisen
tarve.

OTE-karkihankkeen mydotéa alueella laadittiin konsensussopimus, jossa yhteistykumppanit
ovat lupautuneet lahtea yhdesséa jatkamaan kaynnistettya parannustyota.

Ratkaisuna Tyota-hankkeessa rakentuva monialainen palvelukokonaisuus "Tyollisyydentalo”.
Sisaisessa haastatteluselvityksessa kevaalla 2021 (Otteita seuraavassa diassa)

Tyota-ohjausryhmalle, tiimille, SOTE-YAMK-opiskelijoille ja
kokemusasiantuntijoille jarjestetyssa palvelumuotoilupajassa joulukuussa 2021.
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Osatyokykyisten palvelujarjestelmasta alueella tehdyn selvityksen havainnot ja
hankkeen toimet haasteiden ratkaisemiseksi (waastatteluselvitys kevt 2021, Henri Uotila)

Tietyt asiakasta koskevat kriteeristét poikkeavat eri toimijoiden
valilla ja tilannetta katsotaan omasta nakdkulmasta.

Asiakkaita ohjataan paljon eri suuntiin = toisinaan ongelmana
palvelupolkujen ja vastuualueiden epaselkeys (seka tyontekijan,
ettd asiakkaan nakokulmasta) > saattaa ilmeta asiakkaan
"pompotteluna” ja "pois kdannyttamisena”.

Eri toimijat tekevét ainakin osittain paallekkaista asiakkaiden
arviointia.

Eri palvelujen kriteerien lapikaynti ja rajapinnoista sopiminen
yhdessa palvelupolun kehittamistydssa kevaalla 2022.

Ns. Tyo6llisyystalo, jonka sisalla tydkyvyn tuen tiimi, jossa
asiakkaalla on asiakasvastaava/vastuuhenkil®, joka selvittaa
mihin palveluun asiakkaan kriteerit tayttyvat ja mista asiakas
hyotyisi. Tiimi olisi palveluohjauksellista ty6ta, johon sisaltyisi
palvelutarpeen arvio ja tyékyvyn tuen suunnitelma, johon
nivoutuisi yhteen jo aiemmin tehdyt mahdolliset suunnitelmat ja
arviot. Asiakasvastaavalla oikeudet SBM-alustan
asiakaskoosteeseen, josta nakymat vastuuyksikkéon tai missa
asiakas on aiemmin jo asioinut, joka helpottaa jo aiempien
palvelujen hahmottamista ja riskia uudelleenohjauksesta ja
“pompottelusta”.

Pilotti 2; ty6- ja toimintakyvyn seka kuntoutusmahdollisuuksien
arvioinnin yhteensovittaminen toiminnallisesti ja hallinnollisesti
kuntoutustutkimuspoliklinikalle 10/2021 alkaen, jolloin tyokyvyn
arvioinnit saadaan toteutettua samanaikaisesti ja tasalaatuisesti
seka psyykkisen etta fyysisen tyokykyisyyden osalta.
Muutoksesta tiedottamista jatketaan.
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Yhdyspinnat, tyonjako ja yhteistyon rakenteet

Palveluohjaus ja kopin otto

Asiakasprosessin omistajuus

Palvelujen koordinointi

Asiakastiedon hyddyntaminen

Yhteistyon tavat ja rakenteet

Toiminnan péaéllekkaisyydet

Osatyokykyisyytta ei tunnisteta riittdvan hyvin eri
palveluissa ja asiakkaiden ohjautuvuus tyokyvyn arviointiin
ei ole selkeéa

Vastuu jakautuu eri toimijoille ja asiakkaan
vastuutyontekijaa ei ole sovittu tai kirjattu prosessin
jokaisessa vaiheessa

Koordinointi on sattumanvaraista, eika siitd ole sovittu
toimijoiden kesken.

Tieto jakautuu eri rekistereihin ja tietojarjestelmiin. Tiedon
hyddyntaminen toimijoiden valilla edellyttaa lain mukaan
asiakkaan nimenomaista suostumusta ja asiakirjojen
siirtoa manuaalisesti toimijalta toiselle. Arvioinnissa
hyddynnettavan tiedon maara ja laatu vaihtelee.

Yritysyhteistyota tehdaén Eksoten eri palveluissa, mutta
sité ei ohjaa kesken&an sovittu prosessi/tyonjako. Talla
hetkella ei tydkyvyn tuen tiimeja.

Tybkyvyn arviointia tehdaan useassa paikassa

Sote-keskuksessa tunnistetaan tyokyvyn tuen
tarpeessa olevat henkil6t ja ohjataan palveluihin

Asiakasvastaava vastaa osatyokykyisen henkilon
prosessista ja toimii yhteyshenkilond asiakkaalle

Asiakasvastaava kokoaa asiakkaan tarpeen
mukaisen verkoston seka koordinoi ja seuraa
palvelukokonaisuutta

Tietoa voidaan hyodyntaa joustavammin eri
toimijoiden kesken ja kaikki kasittely tapahtuu
sahkoisesti. Tietoa hyddynnetaan asiakas- ja
asiakassegmenttikohtaisessa arvioinnissa.

Tybéhonvalmentajien tiimi vastaa yritysyhteistyosta
asiakasrajapintatasolla
Tyo6kyvyn tuen tiimit toimivat

Tydkyvyn arviointiprosessi on yhteensovitettu
Eksotessa
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TUNNISTAMINEN JA KOPIN OTTO Pirjo

Osatyokykyisen ja pitkaaikaistydttdman palveluita ja tuen tarpeen tunnistamisen tahoja kuvattuna kaaviossa seuraavalla sivulla

Kehitteilla olevassa tyokyvyn tuen tiimin mallissa arvioidaan osatyokykyisen asiakkaan tyollistymisen tuen mahdollisuuksia (OTE-
osatyokykyisen tyollistymisen tuen palveluprosessikuvaus dia 6)

Tyokyvyn tuen tiimissa olisi saatavilla tyottdmien terveystarkastuksen palvelut, aikuisten sosiaalipalvelut, Te-palvelut seka Kelan
kuntoutuspalvelut. Asiakasvastaavana toimisi tydkykykoordinaattori (sosiaali- tai terveysalan koulutuksen omaava).

Tyokyvyn tuen tiimissa tyollistymisen tuen mahdollisuuksien arvioinnin tukena kaytetaan kykyviisaria, joka taytatetaan uusille
asiakkaille, mikali sita ei ole jo taytatetty. Muutoksen seurannassa taytatetaan kykyviisari uudelleen sovitun toimenpiteen aikana.

Tyokyvyn tuen tiimin toiminta olisi my0s terveyden- ja hyvinvoinnin edistamista. Tyokyvyn tuen tiimin asiakkaille tarjotaan myos
Eksoten hyvinvointivalmentajan palvelua. Hyvinvointivalmentaja-palvelut on kehitetty ja juurtuneet pysyvéksi toimintamalliksi
Eksotelle Kunnossa kaiken ikdé -ohjelman HYVINVOIVA etelakarjalainen -hankkeen kehittdmisen tuloksena.

Tyokyvyn tuen tiimin tydllistymisen edellytysten arvioinnista osatydkykyinen asiakas siirtyy tyoéllistymisté tukeviin palveluihin,
opintoihin, osallisuutta tukeviin palveluihin, ty6- ja toimintakyvyn ja osaamisen arviointiin tai hoitoon ja kuntoutukseen (OTE-
osatyokykyisen tyollistymisen tuen palveluprosessikuvaus dia 6)

Osatyokykyisen asiakkaan tyollistymisen tuen palveluprosessin aikana palvelujen sujuvuudesta, etenemisesta, toteutumisesta ja
seurannasta vastaa nimetty asiakasvastaava/tytkykykoordinaattori
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Tavoitetila

Tavoitteena on kehittaa Etela-Karjalan alueen tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden palvelumallia ja luoda yksinkertainen, yndenmukainen ja
asiakaslahtdinen palvelupolku, jolla tarjotaan osatyokykyisille asiakkaille (ja koko
asiakas-/kohderyhmalle) ty6kyvyn tuki ja apu tyo6llistymisessa

Palvelupolutuksella parannetaan asiakasohjausta yhteensovittamalla
poikkihallinnollista yhteisty6ta

Tavoitteena tunnistaa asiakas-/kohderyhman tyokyvyn tuen ja palvelujen tarve

Lisatadn osatyokykyisten tyottomien tyollistymisen edellytyksia, tyo- ja
toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta muun muassa palkkasuhteisen
tyon lisdamisella ja laatukriteereihin perustuvalla tydhonvalmennuksella seka
yritysyhteistyolla

Palvelupolku, palvelulupaus ja palvelukartta kehittyvat ketteran kehittamisen
yhteistoiminnallisissa tyopajoissa alkaen tammikuusta -22

Tyokykyohjelma



Luonnos: Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku
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TUNNISTETUT TYOKYVYN TUEN TARPEEN
MUKAISET PALVELUT
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