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Osallisuustyo sote-
palvelustrategiahankkeessa

Osallisuussuunnitelma sisaltaa kuvauksen eri
tahojen osallisuudesta palvelustrategiatydssa

E Yhteiskehittamisen arvot, periaatteet ja
tavoitteet palvelustrategiatyodssa

Yhteiskehittamisen tyokalut ja tydomenetelmat

Kumppanit ja heidan rooli yhteistydssa

Aikataulut
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Alueellinen toteutus

Mita osallistumisen
mahdollisuuksia tarjoamme?

Osallisuustyd on uudenlaisten rakenteiden,
toimintatapojen ja toimintakulttuurin luomista
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Sote-palvelustrategia sisaltaa
suunnitelman siita, miten
asukkaat ja asiakkaat ovat
osallisina hyvinvointialueen sote-
palvelujen kehittamisessa

Esivalmisteluvaiheessa osallisuusteemasta
vastaavat mm. sote-palvelustrategian ja hyten
osahankkeiden asiantuntijat

Valmistelu etenee kevaalla 2021
sisalllliseen tydskentelyyn

Vastuut hyvinvointialueen
osallisuussuunnitelman osalta tarkentuvat
kansallisen lainsaadannon edetessa

Tyoskentelyn keskeisia
kysymyksia ovat mm.

Miten sote-palveluita kehitetaan yhdessa
asukkaiden kanssa uudella hyvinvointialueella?

Mita osallisuus tarkoittaa uudella hyvinvointialueella?

Miten asiakkaat ovat osallisina palveluprosesseissa?
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Sote-palvelustrategiatydn tavoitteet Osallisuuden tavoitteet

Tavoitteena on, etta Pohjois-Pohjanmaan sote-
palveluista rakentuu ihmislahtdinen, integroitu
kokonaisuus, joka vastaa asukkaiden tarpeita,
huomioi yhdyspinnat ja alueiden erityispiirteet seka
pitaa sote-kustannuskehityksen hallittuna.

Valmistella yhdessa sote-
palvelustrategia, johon eri
toimijat sitoutuvat.

Luoda yhdessa tekemisen
toimintatapoja, rakenteita
ja toimintakulttuuria kohti
uutta hyvinvointialuetta.

Sote-palvelustrategiatyd luo yhteista
nakemysta hyvinvointialueen sote-palveluista
ja lisaa alueellista yhteistydta ja luottamusta
eri toimijoiden valilla.

Rakentaa asukas- ja
asiakasosallisuuden yhteisia
toimintatapoja uuden hyvinvointi-
alueen sote-palveluihin.

Sote-palvelustrategian laatiminen
toimii valmistelevana tyona tulevan
hyvinvointialueen strategiatyolle.
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"Tavoitteena on, etta Pohjois-
Pohjanmaan palvelut
Mmuodostavat ihnmislahtoisen,
integroidun kokonaisuuden, joka
vastaa asukkaiden tarpeita,
huomioi yhdyspinnat ja alueiden
erityispiirteet seka pitaa sote-
kustannuskehityksen hallittuna.”
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Sote-palvelu-
strategiatyon
: syventaminen
Sote-palvelustrateglan osana hyvinvointi-
perustan valmistelu aluestrategiaa

Missa meldan. . Valiaikainen
on uudella hyvin- Sote-palvelustrategian valmistelutoimielin
vointialueella sisallon valmistelu

onnistuttava?” '
"Miten sen teemme?”

Syksy 2020 Kevat 2021 Syksy 2021

Eri toimijat mukaan sote-palvelustrategiatyé6hon

Paatokset
sote-
palvelu-
strategiasta

Aluevaltuusto

Kevat 2022

Toimintaympariston tilannekuva ja muutosten ennakointi




Sote-palvelustrategian
osallisuussuunnitelma

Valmistellaan yhdessa
sote-palvelustrategiaa,
johon eri toimijat
sitoutuvat

Syksy 2020

Asukas- ja
asiakasosallisuus

osaha sote-
palvelustrategiaa
Luodaan yhdessa tekemisen
toimintatapoja, rakenteita ja
toimintakulttuuria kohti
uutta hyvinvointialuetta

Hyvinvointialueen
osallisuussuunni-
telma osana
hyvinvointialueen
strategiatyota

Rakennetaan asukas- ja
asiakasosallisuuden
yhteisia toimintatapoja
tulevan hyvinvointialueen
sote-palveluihin

Kevat 2021 Syksy 2021 Kevat 2022



Osallisuuden arvot ja periaatteet palvelustrategiatydssa

- Lahtokohtana ihmisten
erilaisten palvelutarpeiden
huomiointi ja niihin
vastaaminen

- Tavoitteena luoda yhdessa

ihmislahtoisia ja integroituja
palvelukokonaisuuksia

Yhdenvertaisuus

- Lahtokohtana ihmisten ja
alueiden yhdenvertaisuus
/tasavertaisuus

- Tavoitteena tunnistaa ja
hyodyntaa erilaisia
nakokulmia ja
asiantuntijuuksia
palvelustrategiatyossa

Dialogisuus

- Lahtdékohtana eri toimijoiden
keskinainen kunnioitus

- Tavoitteena avoimen
vuoropuhelun ja
luottamuksellisen ilmapiirin
rakentaminen kaikkien
yhteistyotahojen kesken

- Hyodynnetaan dialogisia
menetelmia yhteisessa
tyoskentelyssa

- Lahtdkohtana avoimuus ja
lapinakyvyys kehittamistydssa

- Tavoitteena eri toimijoiden
keskinaisen luottamuksen
vahvistaminen, valmistelun eri
vaiheissa toteutuvan yhteisen
tyoskentelyn avulla

- Luottamus aidon
uudistumisen edellytyksena

- Lahtoékohtana vaikuttava
osallistuminen

- Tavoitteena kaikkien mukana
olevien kokemus kuulluksi
tulemisesta

- Osallistujat kuulevat miten
osallistuminen on vaikuttanut
ja miten seka milla
aikataululla asiat etenevat
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Kuntalaiset

IEESELCEE

Kuntalaisten ja
asiakkaiden ddni
Jja asiantuntijuus
kehittdmiseen

- Kuntalais- ja
asiakaskyselyt

- Kuntien vaikuttamis-
toimielimet

- Kokemustoimijat
/kehittajaasiakkaat

- Alueelliset asukas- ja
asiakasraadit

- Kuntalaisten aani
esille jarjestdjen kautta
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Palvelustrategia laaditaan yhteistyodlla - kumppanit

Henkilosto,

henkil6sto-
jarjestot

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnén
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

- Henkiléstoinfot

- Henkildstokyselyt

- POPsoten
henkilostdjarjestdjen
foorumi
-Henkilostojarjestojen

kanssa tehtava yhteistyd

- Henkilostojarjestdjen
edustajat tydryhmissa
- POPsoten hanketyon-
tekijoiden alueelliset
tilaisuudet

Sote-

yrittajat

Yrittdjien

ndkékulmat ja
asiantuntijuus
kehittdmiseen

Jarjestot

Jdrjestéjen
ndkékulmat ja
asiantuntijuus,
asukkaiden ddni
mukaan
kehittdmiseen

POPsoten

osa-
hankkeet

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnon
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

Kunta- ja
sote-johto,
muut asian-
Luottamus- T
o tuntijat
henkilot
Asiantuntija-
nédkemys ja
Alueen ja ihmisten kdytdnnén
tuntemus ja kokemus
nédkemys palveluiden ja
kokonaisuuden rakenteiden
rakentamiseen uudistamiseen
- POPsoten poliittiset - Kyselyt sote-
ohjausryhmat (suppea organisaatioiden
ja laaja) johdolle
- POPsoten alueelliset - Esittelyt/tyopajat

poliittiset seuranta-
ryhmat

- Esittelyt ja tyopajat
kuntien ja kunta-
yhtymien valtuustoille,
hallituksille ja muille
toimielimille

kuntien ja kunta-
yhtymien johdolle ja
muille toimielimille

- POPsoten
tyovaliokunta ja sote-
ryhma

- POPsote-palvelu-
strategiahankkeen
sparrausryhma

- Kyselyt yrittdjille
- Haastattelut
yrittajille

- Yritysjarjestojen
kanssa tehtava
yhteistyd

- Sote-yrittajien
sparrausverkosto

- Jarjestokysely

- Pohjois-Pohjan-
maan alueverkosto

- Jarjesto-
neuvottelukunta

- Kokemustoiminnan
ohjausryhma

- Paikallisyhdistysten
tyopaja

- Palvelu-
tuottajajarjestdjen
verkosto

- Yhteistyd hyte-
osahankkeen
jarjestdasiantuntijan
kanssa

- Kyselyt

- Alueelliset
POPsote-hanke-
henkiloston
tilaisuudet ja
kehittajarynmat
- Tulevaisuuden
sote-keskus -
kehittamisohjelmien
vetadjien rynma ja
asiantuntijat



Yhteiskehittamisen
tyokalut ja menetelmat

Palvelustrategian laadinnassa
hydédynnetaan sahkdisia tyovalineita ja
tyoskentelyn tueksi otetaan kayttéon
kumppaneiden yhteinen sahkoinen
tyoskentely-ymparisto

Tyokaluina mm. Innoduel, Orchidea

POP
sote



Osallisuus
toteutuu alueilla

Sote-palvelustrategian
osallisuussuunnitelman
rinnalle on rakennettu
alueelliset suunnitelmat
osallisuuden toteutumiseksi

)

Lahtokohtana Yhteiset arvot,
olemassa olevien periaatteet ja
rakenteiden tavoitteet
hyddyntaminen osallisuudessa
Alueiden Osallisuus- ja
erityispiirteet Aluekoordinaattorit viestintakortti
lahtokohtana vastuuhenkiloina tyokaluna
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Alueilla luodaan yhteista nakemysta
asukkaiden ja asiakkaiden
osallisuuden toteutumisesta uuden
hyvinvointialueen palveluprosesseissa
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Mita on asiakas- ja asukasosallisuus

sosiaali- ja terveyspalveluissa?

P
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Asukasosallisuudella tarkoitetaan
alueen asukkaan oikeutta osallistua ja
vaikuttaa alueensa paatdksentekoon
ja palveluihin. Asukkaalla on oikeus
saada tietoa vaikuttamismahdolli-
suuksistaan ja siita, mihin paatoksiin ja
toimenpiteisiin osallistuminen johtaa.

Lahde:; THL
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Asiakasosallisuudella
tarkoitetaan henkildiden,
asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla

seka todelliset ettd mahdolliset
asiakkaat, jotka muodostavat

palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella
omassa palvelussa tarkoitetaan
palveluja kayttavan henkildn
oikeuttaa tulla kuulluksi ja
sopia palveluistaan
yhteisymmarryksessa
ammattihenkildostdn kanssa.
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