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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

1.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
Tavoitteet
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi
paranee
e Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisdantyy
Prosessitavoitteet

Kehitetdaan palveluohjauksen ja neuvonnan malli

Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta

Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)
saatavuutta arjessa

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi paranee

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettéman kdaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista, Sotkanet

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista, Sotkanet

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakayntien
lukumaaran suhde laakarikayntien lukumaaraan, Sotkanet

Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille: 2020 YI&-Savon sote, Kuopio)

Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa, % lapsiperheistd, Sotkanet

Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisddntyy

Sahkoiset asiointikdaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdaynneistd, Sotkanet
Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkoisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaat,
Sotkanet

Asioinut ladakarin kanssa internetin valitykselld, %, FinSote

Asioinut hoitaja kanssa internetin valitykselld, %, FinSote

Asioinut sosiaalitydntekijan kansa internetin valitykselld, %, FinSote

Taydennyshaussa lisatty mittari:

Kokenut esteitd ja huolia sahkoisten palvelujen kaytdssa (2020, Finsote Sotkanet)

Syksylld 2021 arvioinnin mittarit prosessitavoitteiden osalta

Sahkoisten palvelut ja etdkonsultaatio- ja vastaanottopalvelut (Kysteri): tyon etenemisen
arviointi

Vastaanottotoiminnan tiimimalli: tydon etenemisen arviointi

Suun terveydenhuollon arviointi: Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon
hammaslaakarin kiireettéman kdaynnin odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen

arvioinnista, Yla-Savon Kunnat, Sotkanet



Aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalvelut osalta

Vaativien sydmishairidpotilaiden hoidon kehittaminen: Koulutetun henkilokunnan maara.
Syomishairiopotilaiden hoitojaksojen maara. Yhteistyotahon ja potilaiden kokemukset.
Potilasvastaanottojen monipuolistaminen etdyhteyksilla: Etdvastaanottojen % kaikista
vastaanotoista avohoidon palveluissa. Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset
etdvastaanotoista.

Séhkoisten etayhteyksien kehittaminen ja toteuttaminen: Etana toteutettujen
hoitoneuvottelujen ja kokousten maara. Sahkoisten lomakkeiden luominen ja kayttéonotto
Tehostetun avohoidon kehittdminen: Osaston 24 h polikliinisten seurantojen ja
polikliinisten kayntien maara.

Perhekeskukseen liittyva arviointi

Lasten kasvatus- ja perheneuvonnan kartoitus
Tyon etenemisen arviointi suhteessa suunnitelmiin

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, FinSote)
Kysely alueen toimijoille 2020 (Yl&-Savon sote, Kuopio)

Syksylld 2021 tiedonkeruunmenetelmdit prosessitavoitteiden osalta

Tyon etenemisen arviointi perustuu projektin tydntekijoiden omaan arvioon.
Séhkoisten sotepalveluiden nykytilan kartoitus 2021 (Kehittamisprojektista)
Suun terveydenhuollon mittari Yla-Savon osalta 2019 ja 2021. (Sotkanet)

Aikuisten mielenterveys- ja paihdehuollon kehittaminen
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Tietoa toimintojen kadvijamaarista on koottu potilastietojarjestelmasta ja Tableusta.
Palautetta on koottu henkilokunnalta, potilailta ja yhteistyotahoilta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset ja seuranta tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi paranee

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista: 57,2 % toteutuneista kdaynneista (maaliskuun tilanne 2019
Sotkanet)
Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettéman kdynnin
odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista: 36,4% toteutuneista
kdaynneista (maaliskuun 2020 tilanne) Sotkanet
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakdyntien
lukumaaran suhde laakarikayntien lukumaaraan 1,5 (2019 Sotkanet)
Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille 2020)

o Kuopion 542 asiakasta

o Yla-Savossa 230 asiakasta
Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa 2,4 % lapsiperheista (2019, Sotkanet)



Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisddntyy

Sahkoiset asiointikdynnit 20,6 % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneistda (2019,
Sotkanet)

Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkdisesti 13,4% palveluja tarvinneista 20-64-
vuotiaat, (2018, Finsote, Sotkanet)

Asioinut laakarin kanssa internetin valitykselld 13,4% (2018, FinSote)

Asioinut hoitaja kanssa internetin valityksella 18,3%, (2018, FinSote)

Asioinut sosiaalityontekijan kansa internetin valityksella 4%, (2018, FinSote)

Syksyn 2021 seuranta sekd tidydennyshaussa lisétyt mittarit

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi paranee

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettéman kdaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista: 47,3% toteutuneista kdynneistd (maaliskuun tilanne 2021,
Sotkanet)
Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammasldakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista: 49,2% toteutuneista
kdynneista (maaliskuun 2021 tilanne) Sotkanet
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakdayntien
lukumaaran suhde ldakarikayntien lukumaaraan 1,7 (2020 Sotkanet)
Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa 2,6 % lapsiperheista (2020, Sotkanet)
Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille 2020) Kuopiossa ja Yla-Savossa

o Kuopion 494 asiakasta

o Yla-Savon tietoa ei saatu

Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisddntyy

Etdasiointikdaynnit 25,6 % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista (2020, Sotkanet)
Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sdhkoisesti 29% palveluja kayttaneista 20-64-
vuotiaat, (2020, Sotkanet, ind.5549)

Asioinut 1dakarin kanssa internetin valitykselld 13,7% (2020, FinSote)

Asioinut hoitaja kanssa internetin valitykselld 10,1%, (2020, FinSote)

Asioinut sosiaalityontekijan kansa internetin valitykselld 1,5% (2020, FinSote)

Uudet mittarit

1.3.

Kokenut esteita ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa 80,6% (2020, Finsote Sotkanet)

Tehdyt kehittamistoimenpiteet prosessitavoitteittain

Kehitetddn asiakas- ja palveluohjauksen malli
Syksy 2021



Tyoskentelyn kaynnistamiseksi on tilattu alkukartoitus NHG konsulttiyritykselta seka rekrytoitu
projektipaallikko.

Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta

Kevddlld 2021 kdynnistetyt toimenpiteet

Kevaan 2021 toimenpiteet sisalsivat sahkdisten palvelujen seka eta- ja mobiilipalvelut ja
tulevaisuuden tarpeiden kartoituksen. Kysterin alueella valmisteltiin sdhkoista asiointia ja
ajanvarausta.

Kysterin alueella suunniteltiin kotisairaalamallia tyoryhmissa.

Yla-Savon Soten alueella uusien vastaanottomallien osalta tehtiin
henkilostoresurssikartoitus sekd konseptoitiin vastaanottomalli. Monialaisen tiimimallin
muutosvalmennukset kdynnistettiin. Suurkdyttdjdasiakkaiden palvelukokonaisuuksia
tarkasteltiin suoritetietojen avulla.

Asiakaslahtoisissa mielenterveys- ja paihdepalveluissa koulutettiin psykiatrista
henkilokuntaa sydmishairiopotilaiden hoitoon. Mielenterveys- ja pdihdepalveluista tehtiin
maakunnallinen kartoitus.

Suun terveydenhuollon osalta alueellinen yhteistydverkosto on perustettu, yhteistyo- ja
koulutusmalli kehitysvammayksikdiden kanssa on valmis, kouluikdisten jalkautuva
toimintamalli Suupirssi on valmis, alaikdisten suun terveydenhuollon riskipotilaille
suunniteltu huolimalli on valmis ja toiminta aloitettu. Suun sairauksien riskipotilaiden
tunnistaminen ja hoitovalin maarittamisen projekti on aloitettu.

Syksylld 2021 tehdyt toimenpiteet

Kysterin alueella kdynnistettiin sahkdisen ajanvaraus kesakuussa 2021.
Ajanvarauspalveluun on lisatty uusia toiminnallisuuksia. Ajanvarauksiin liittyvan
lomakepalvelun kayttédnoton kohdalla arvioitiin, etta tyéta kannattaa jatkaa
hyvinvointialueen kdaynnistymisen yhteydessa.

Tyoskentely paikallisten tyéryhmien kanssa on jatkunut sahkdisten palvelujen
hyodyntamiseksi ja asiakaslahtoisen palvelupolun kuvaamiseksi.

Omaolon kehitysty6ta on edistetty, mutta tyon jatkaminen vaatii lisdaresursseja.
Terveyskyldan palveluiden integroimista asiakkaan palvelupolkuihin ja suunnitelmallista
hyédyntamista valmistellaan.

Kotihoidon etdkonsultaatiopilottia on Ildhdetty toteuttamaan. Toimintamallin
kehittamisessa on tehty aktiivista yhteisty6ta neljan erikoissairaanhoidon erikoisalan ja KYS
toimijoiden kesken. Toimintaa on viety eteenpdin yhteistydssa rakenneuudistuksen Osa-
alue 3 kanssa. Syntyvaa toimintamallia voidaan kdyttaa jatkossa kotihoidon, kotisairaalan ja
sosiaalihuollon kanssa tehtavadssa tyossa.

Vastaanottotoiminnassa on kdynnistetty muutosvalmennus. Muutosvalmennuksen aikana
on aloitettu tiimimallitoiminnan pilotointi, tehty resurssien tarkastus (aineelliset ja aineetto
mat kustannukset ja tarpeet). Toiminnan tueksi on aloitettu hoidontarpeenarvioinnin koulu
tukset seka koottu koulutusmateriaalia. Tiimimallin toimintamalli ja runko on luotu. Naiden
lisdksi on muutettu ajanvarauspohjat.

Suun terveydenhuollon projekti on kehittamistoimenpiteiltdan valmis.



Kotisairaalapilottia on valmisteltu kdynnistettavaksi loppuvuodesta. Kotisairaalaprosessi on
kuvattu, maaritelty toimijoiden vastuut ja vaadittavat resurssit seka perehdyttamis-
suunnitelma on tehty. Toiminnan vaatimat ohjeistukset, sopimukset, tilastointi sekda muut
osat on tehty.

Asiakaslahtoiset mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta kehittamistoimenpiteita

o Vaativien sydomishairiopotilaiden hoidon kehittaminen:
Syomishairiokoulutuskokonaisuus on pidetty. Pohjois-Savon alueen vaativia,
vapaaehtoisesti hoidossa olevia sydmishairiopotilaita on alettu hoitaa keskitetysti
osastolla. Syémishairidisia hoitaville jarjestetaan tyénohjausta potilaiden hoidon
suhteen, ja lisdksi kehitetaan yhteistyoladkarimallia KYS:n kanssa. KYS:n kanssa on
sovittu mm. ravitsemusterapeuttien tyonjaosta.

o Potilasvastaanottojen monipuolistaminen etdayhteyksien avulla: mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden tehtavaalueella otettu kdyttéon Flowmedik-etdyhteysjarjestelma
potilasvastaanottojen ja hoitoneuvottelujen pitamista varten. Psykiatritilanteen takia
kaytto laajentunut merkittdvasti etalaakaripalveluissa hyodynnettavaksi.

o Sahkoisten etdayhteyksien kehittaminen: Etdyhteyksien hyddyntdamisen vahvistaminen
ja vakiinnuttaminen kayttokelpoiseksi toimintamalliksi jatkuu. Sdhkoisten lomakkeiden
luominen Pegasokselle ja niiden kayttéonotto loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022
aikana.

o Yla-Savon psykiatrisen ja riippuvuusosaston henkilokuntaa on informoitu ja koulutettu
tehostetun avohoidon toimintamallista ja -ajatuksesta. Lisaty6ajan ladkari ollut
hyédynnettavissa avohoidon tukena. Psykiatripulan takia lisdty6ajan resurssista on
kuitenkin jouduttu luopumaan. Lisdamalla polikliinista vastaanottotoimintaa ja 24 h
polikliinisten seurantojen kayttda tuettu potilaiden toimintakykya ja parjaamista siten,
ettd sairaalajakso ei ole ollut Iaheskaan aina tarpeellinen ja potilas on parjannyt
osastojen tarjoaman tehostetun avohoidon turvin.

o Maakunnan toimijoiden kesken on pidetty kaksi palaveria. Lahtotilanne mielenterveys-
ja paihdepalveluiden jarjestamisen osalta on kuvattu. Kuvausten pohjalta olemassa
olevia palveluja alettu mallintaa keskitettyja, alueellisia ja ldhipalveluita kuvaavaksi
verkostoksi. Tietoisuus maakunnan alueen paihdepalveluita jarjestavista tahoista ja
heiddn  palveluistaan on lisdantynyt alueen toimijoiden jaettua tietoa
palvelujarjestelmistaan.

Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)
saatavuutta arjessa.

Kevddlld 2021 tehdyt toimenpiteet

Kevaalla tehdyissa toimenpiteissa kartoitettiin kasvatus- ja perheneuvonnan nykytilaa
Pohjois-Savon sote-jarjestdjien osalta, suunniteltiin koulutusjaksoa lahisuhdevakivaltaa
ehkadisevan tuen monialaiselle pilottityoryhmalle seka tyéryhman esimiehille ja tyostettiin
THL:n tyon pohjalta perhetyon porrasteisuuden mallintamista maakunnallisesti seka
suunniteltiin lapsiperheiden kotipalvelun kriteereja ja toimintamuotoja.

Syksylld 2021 tehdyt toimenpiteet

Kasvatus- ja perheneuvonnan nykytilan kartoitus Pohjois-Savossa tehty ja laadittu
yhteenveto kartoituksen tuloksista. Maakunnallinen asiantuntijaverkosto on koottu
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tyostdamaan  maakunnallisesti  yhdenvertaisia  toimintaperiaatteita  kasvatus- ja
perheneuvontaan. Maakunnallinen kehittdaminen on nivottu kansallisen kasvatus- ja
perheneuvonnan kehittamisen tyon kanssa linjaan.

Lahisuhdevakivaltaa ehkdisevan tuen kiinnittdmiseksi perhekeskuspalveluihin  on
tyoskennelty kolmessa perhekeskustoimijoista kootussa tyopajatyéryhmassa ja yhdessa
toimijoiden esihenkildille suunnatussa tilaisuudessa. Tydskentelyn aikana havaittiin aiheen
ja siihen liittyvien palveluiden tuntemuksen olevan arvioitua heikompaa, minka vuoksi on
paatetty jarjestdd marraskuussa 2021 vield laajempi koulutuksellinen tilaisuus, jossa tiedon
jakamisen lisdksi tuodaan konkreettisia esimerkkeja rakenteellisista muutoksista. Nain
l[ahisuhdevakivaltaa  ehkdiseva  tuki  saadaan kiinnittymaan pysyvasti  eri
perhekeskuspalvelujen toimintaan. Taman toteuttamiseksi on tehty jatkosuunnitelmat.
Perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun rukkastyoryhma on suunnitellut johdon
tilaisuuden, jossa tyoryhmassa tuotettua tietoa tuodaan johdon kayttoon ja arvioitavaksi.
Lasten ja nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon monitoimijaisen yhteistyon
toiminnan kuvausta aloitettu tyostamaan alakoulun koulupsyykkarin avulla.
Vanhemmuuden ryhmamuotoisen tuen jarjestamisen nykytilaa selvitetty Pohjois-Savon eri
kunnista, samalla aloitettu ideointi vanhemmuuden ryhmamuotoisen tuen yhdenvertaisen
saatavuuden suunnitelmasta Pohjois-Savossa yhteistyossa Ennaltaehkaisy-tyopaketin ja
Saatavuus-tyopaketin sdhkoisten palvelujen kehittdjan sekd kuntien ja jarjestojen
toimijoiden kanssa.

Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Kevaalla 2021 todettiin toiminnan padosin kaynnistyneen. Toiminta oli suurelta osin kartoittavaa ja
mallintavaa lukuun ottamatta suun terveydenhuollon valmistuneita toimintamalleja. Tavoitteisiin
padsemisen kannalta ratkaisevaa on pilottien kdynnistaminen, vaikutusten ja tulosten seuranta
seka paatés mallien maakunnallisesta kdayttoonotosta vuoden 2023 alkuun mennessa.

Syksyn 2021 seurannan ja arvioinnin tulokset

Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta

e Sdhkoisen asioinnin kehittaminen on edennyt suunnitelmallisesti. Sahkoisten palvelujen
konkreettista toteutusta edistetdaan Kysterin toimialueella. Projektin edetessa sahkdisten
palveluiden kayttoa tullaan seuraamaan palveluiden kayttoasteilla, kavijamaarilla,
asiakaskyselyilld, suoralla palautteella ja henkilokunnalle suunnatuilla kyselyilla.

e Vastaanottotoiminnan tiimimallin pilotointi kdynnistynyt. Toiminnan mittaamiseen ei ole
vield tarpeeksi dataa.

e Yla-Savon neljassa kunnassa perusterveydenhuollon hammasldakarin kiireettéman kaynnin
odotusaika ylittyi vuonna 2019 21 paivadlla 52% toteutuneista kdynneista. Vuonna 2021
odotusaika ylittyi 35% kaynneista.

e Kotisairaalan toiminnan pilotointi kdynnistymassa.

e Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta

©)

Syomishairidkoulutuksiin on osallistunut lisalmen psykiatriselta osastolta 25 henkil6a.
Intervallityyppisessa hoidossa on ollut 12 potilasta. Intervalli- ja hoitojaksoja on ollut 63.
Etayhteysjarjestelma on otettu kayttoon. Jatkossa seurataan vastaanottojen
kokonaismaaraa ja asiakaskokemusta. Tulostavoite vuonna 2022 on se, etta 15%



kdynneista on etdvastaanottoja. (Kokonaisuutena perusterveydenhuollon
avovastaanotoista etdvastaanottokdynteja Yla-Savossa (4 kuntaa) on 32% (2020 Sotkanet)

o Etdpalaverit ovat lisadntyneet merkittavasti niin kuntayhtyman kuin maakunnan
toimijoiden valilla. Etdyhteyksien vakiinnuttaminen kayttokelpoiseksi toimintamalliksi
jatkuu.

o Psykiatristen osastojen hoitajien tekema polikliininen vastaanottotoiminta seka
polikliiniset yon yli seurannat potilaan voinnin tasaamiseksi osastolla ovat lisdantyneet.
Maakunnallisen mallin ja linjauksen toteuttaminen viivastyy psykiatritilanteesta johtuen.

o Tehdaan valmiiksi mallinnus keskitettyjen, alueellisten ja ldhipalveluiden palveluverkosta
seka kuvausta potilasvirrasta Pohjois-Savossa. 31.9.2022 mennessa luoda yhtendinen
ndakemys ja kuvaus paihdepalveluiden tulevaisuudesta Pohjois-Savossa.

Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)
saatavuutta arjessa

e Kasvatus- ja perheneuvonnan nykytilan kartoitus on nyt tehty koko Pohjois-Savon kuntien
osalta. Tuloksena saadun tiedon pohjalta maakunnallisen kehittdmistyon suuntaaminen
mahdollistuu. Tyota tehdaan kasvatus- ja perheneuvonnan maakunnallisessa
asiantuntijaverkostossa, jonka osallistujajoukko kattaa tyontekija- ja esihenkildtason 16
kunnasta.

e Vanhemmuuden ryhmamuotoisen tuen nykytilasta saatu tietoa 12/19 pohjoissavolaisen
kunnan osalta. Tdma tdsmentda vanhemmuuden ryhmamuotoisen tuen kehittamistarpeita ja
edistdmisen suuntaa.

e Alakoulun koulupsyykkarille on ohjautunut lapsia kahdeksan eri tahon ohjaamana. Lisaksi
lapset ovat tulleet itsendisesti koulupsyykkarin puheille. Monitoimijaisessa
tyoskentelyssa koulupsyykkarin kanssa mukana on ollut lapsen ja perheen verkoston
toimijoita kymmenesta eri paikasta. Tama kertoo matalan kynnyksen monitoimijaisen
yhteistyon hyvasta kdynnistymisesta seka selkedsta tarpeesta yhteistyolle.

1.5. Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita
vastaavaksi paranee seka sahkodisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisdantyy.

Tavoitteita on mitattu perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireetonta laakariaikaa yli 7
pdivaa odottaneiden maaralla. Yli 7 paivad odottaneiden maara on vahentynyt 10%. Suun
terveydenhuollossa maakunnallinen tilanne on huolestuttava yli 21 paivaa odottaneiden osalta,
mutta Yla-Savossa tehty kehittamistyd osaltaan ndyttaisi vievan tilannetta parempaan suuntaan
odottavien maadran vahentyessa perati 17%.

Sahkdisen asioinnin osalta etaasioinnin osuus kaikista kdynneista seka tyoikdisten asiointi
sahkoisissa palveluissa on lisdantynyt. Finsote 2020 tuloksissa sahkdisen asioinnin maara hoitajan
ja sosiaalityotekijan kanssa on kuitenkin laskenut. Nayttaisi silta, etta sahkoisessa asioinnissa
ollaan ldhelld kansallista tasoa muiden paitsi tyoikdisten naisten osalta (Tulosraportti, séhkoiset
palvelut 2020).



Prosessitavoitteiden osalta sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden parantamisessa on edistytty
vastaanottotoiminnan tiimimallin pilotoinnissa, sahkoisen asioinnin edistamisessa seka aikuisten
mielenterveys- ja pdihdetyotyon toimintamallien kehittamisessa on paasty hyvaan vauhtiin. Lasten
kasvatus- ja neuvolatoiminnan kehittaminen etenee suunnitellusti samoin lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen kokonaisuudessa koulupsyykkaritoiminta ja monialainen yhteistyo.
Asiakas- ja palveluohjauksen mallin kehittdaminen on kdynnistynyt.

2. Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon
2.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tulostavoitteet
e Vdeston hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin

e Ennaltaehkaiseva tuki on vdestdn saatavilla paremmin

Prosessitavoitteet
e Kehitetadn kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksia tukevaa toimintaa ohjaavan
digitaalisen alustan tietosisdltdoa sote-palvelujen kehittamistoimien vaikuttavuuden
lisadmiseksi
(muutettu alkuperaista prosessitavoitetta: Kehitetdaan kokonaisvaltaista hyvinvointia
ja sen edellytyksia tukevaa toimintaa ohjaava digitaalinen alusta, joka lisda sote-
palvelujen kehittamistoimien vaikuttavuutta)
e Kehitetadn sahkoista sote- ja perhekeskusta edistdmaan omahoitoa ja madaltamaan
kynnysta ennaltaehkaisevien palveluiden piirin hakeutumiseen
(muutettu alkuperaista prosessitavoitetta: Luodaan séhkoinen sote- ja perhekeskus
edistimdan omahoitoa ja madaltamaan kynnysta ennaltaehkaisevien palveluiden piirin
hakeutumiseen)
e Laaditaan ja otetaan kayttoon alueellisesti yhtenaiset palvelumallit
e NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kayttéonotto,
vahvistaminen, yhtendistaminen, saavutettavuus suhteessa vdestotarpeeseen ja
juurtumisen tuki

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Videstdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Varhaisen tuen menetelmien kdyton lisddntyminen, % kunnista (alueellinen HYTE-kysely
2020):
o Audit C, Frop, BDI, Lapset puheeksi, IP
o Syksylla 2021 lisatty: MTEA2

Ennaltaehkdisevd tuki on véiestén saatavilla paremmin
e Puheeksi oton vahvistuminen (FinLapset):
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
vanhemmuuteensa, %



o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
jaksamiseensa, %

o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea parisuhteeseen, %
Yksil6- ja ryhmamuotoista tukea aiempaa paremmin saatavilla, menetelma kaytossa, %
kunnista (HYTE-kysely 2020):

o monialainen vanhempainilta, monialainen perhevalmennus, monialainen
ryhmaneuvola, VaVu-menetelma, Vahvuutta Vanhemmuuteen, alkoholimini-
interventio

Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat, % vastaavan ikdisista, Sotkanet
Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksilllisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset, Sotkanet

Tyottomien terveystarkastukset, % tyottomistd, Sotkanet

Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (tydikaisten palvelut) % kunnista

(kysely kuntien sosiaalitoimeen 2020)

Syksyn 2021 arvioinnin mittarit prosessitavoitteiden osalta

o Koulutettujen maakunnallinen kattavuus ja osallistujamaarat

e Palautekyselyt: tyontekijan saama hyoty koulutuksen sisallosta arjen tyohon.

o Kysymys: Mitka asiat koet tarkeimmiksi menetelman juurtumisessa osaksi sinun ja
tyoyhteisosi pysyvia kaytantoja? Mita toivot lisad perhekeskuskehittamisessa? (Mittarilla
on tarkoitus seurata, mitka ovat menetelmien kayttoon oton myota tarkeimmat asiat
juurtumisen varmistamiseksi johtamisen seka tyoyhteisojen osalta)

e Hyvinvointitarjottimen kaytto ja kayton esteet

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, FinLapset)
e Kyselyt kunnille (Pohjois-Savon alueellinen HYTE kysely 2020, kysely kuntien
sosiaalitoimeen 2020)

Syksyn 2021 tiedon keruun mittarit prosessitavoitteiden osalta
e Kysely Pohjois-Savon perhekeskuksille
e Elintapaohjauskysely 2021
e Hyvinvointitarjotin - jarjestdiltojen palautteet

2.2. Lahtotilanteen arvioinnin tulokset tavoitteittain

Videstdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Varhaisen tuen menetelmien kdyton lisdantyminen, % kunnista (HYTE-kysely 2020):
o Audit C, 14 kuntaa, 73,7%
o Frop, 11 kuntaa, 57,9%
o BDI, 13 kuntaa, 68,4%
o Lapset puheeksi, 7 kuntaa, 36.8%
o IPC1kunta5.2%

Ennaltaehkdisevd tuki on véiestén saatavilla paremmin
e Puheeksi oton vahvistuminen (FinLapset):



o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
vanhemmuuteensa 18.5%,
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
jaksamiseensa, 32.1%,
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea parisuhteeseen 51.2
%
e Yksilo- ja ryhmamuotoista tukea aiempaa paremmin saatavilla, menetelma kaytdssa %
kunnista (HYTE-kysely 2020):
o Monialainen vanhempainilta (perusopetus), 13 kuntaa 68.4 %
Monialainen perhevalmennus, 9 kunta 47.4 %
Monialainen ryhmaneuvola, 6 kuntaa 31.6 %
VaVu-menetelma, 9 kuntaa 47.4%
Vahvuutta Vanhemmuuteen, 7 kuntaa 36.8 %
o Alkoholimini-interventio, 12 kuntaa 63.2 %
e Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat 1.5% vastaavan ikdisests,
Sotkanet
e Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset 332, Sotkanet
e Tyottdmien terveystarkastukset, 1.8. % tyottomistd, Sotkanet
e Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (tydikaisten palvelut) 26,3%
kunnista (kysely kuntien sosiaalitoimeen 2020)

@)
@)
©)
@)

Syksyn 2021 seuranta sekd tdydennyshaussa lisétyt mittarit

Videstdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Varhaisen tuen menetelmien kdyton lisdantyminen, % kunnista (HYTE-kysely 2020)
Kysely toteutetaan seuraavan kerran vuonna 2022. Tdman mittarin seurantaan
hyédynnetdan prosessitavoitteiden koulutusten tietoja.

Ennaltaehkdisevd tuki on véestén saatavilla peremmin

e Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat 1.6% vastaavan ikdisestd, 2021
Sotkanet

e Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset 288, 2021 Sotkanet

e Tyottdmien terveystarkastukset 2,0 % tyottomista, 2021 Sotkanet

e Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (tydikaisten palvelut) 33%
kunnista/kuntayhtymista (kysely kuntien sosiaalitoimeen 2021)

e Puheeksi oton vahvistuminen ja vanhemmuuden tuki. FinLapset -tutkimuksessa ei tdman
vuoden osalta seurantaan ndiden indikaattoreiden osalta.

2.3. Tehdyt kehittamistoimenpiteet prosessitavoitteittain
Kehitetddn kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksid tukevaa toimintaa ohjaavan

digitaalisen alustan tietosisdltod sote-palvelujen kehittémistoimien vaikuttavuuden liséiéimiseksi
Kevat 2021



Kartoitettu elamantapatiedon kerdamiseen soveltuvia mittareita ja Omaolon toimintaedellytyksia
vaikuttavuustiedon keraamiseen.

Syksylla 2021

Prosessitavoitetta on muutettu sellaiseksi, ettd se on mahdollista toteuttaa tdman hankkeen aikana.
Alkuperdinen prosessitavoite sisalsi ajatuksen “Kehittdaa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen
edellytyksia tukevaa toimintaa ohjaava digitaalinen alustan kehittdmisesta”. Digitaalinen alusta vaatii
erityisosaamista arkkitehtuurityohon seka erillista rahoitusta alustan tekniseen toteutukseen. Uuden
prosessitavoitteen mukaisesti keskitytdan tiedon kokoamiseen mittareista seka sellaisista niihin
liittyvista, ennaltaehkaisevasti vaikuttavista, interventioista. Yhteistyota tehdaan erityisesti laatu ja
vaikuttavuus -tyopaketin kanssa.

Kehitetddn sdhkéistd sote- ja perhekeskusta edistdmdédn omahoitoa ja madaltamaan kynnystd
ennaltaehkdisevien palveluiden piirin hakeutumiseen

Kevat 2021

Sahkdisten sote- ja perhekeskussisaltdjen listaus seka kuvausta asiakkaan sahkdisesta
palvelupolusta aloitettu. Perhekeskuksen sisdltoa tehdaan kansallisella yhteistyolla.
Hyvinvointitarjottimen kehittamistarpeet tiivistettiin.

Syksy 2021

Prosessitavoitetta on muutettu niin, ettd se on mahdollista toteuttaa taman hankkeen piirissa.
Alkuperaisessa tavoitteessa oli tarkoituksena luoda sahkodinen sote- ja perhekeskus.
Hyvinvointialueemme sivuston ollessa vasta rakentumassa keskitymme sahkoisen sote- ja
perhekeskuksen sisadllon kuvaamiseen. Taman tavoitteen mukaisesti sahkoisia sote-keskussisaltoja ja
asiakkaan sahkoista palvelupolkua on tyostetty maakunnallisessa yhteistyossa.

Laaditaan ja otetaan kéyttéon alueellisesti yhtendiset palvelumallit

LAPE

Kevat 2021

Menetelmien koulutukset ovat kaynnissa ja perhekeskusyhteistydssa sovittu kdyttoon otettavista
menetelmista. Ennaltaehkaisevien perhekeskusmenetelmien implementoinnin prosessi kuvattu
johtamisen tueksi. Lasten ja nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon polku osana
monitoimijaista yhteistyon mallia edistyy (Siilinjarvi, Kuopio, Yla-Savo). Maakunnallinen
perhekeskusverkosto ja kuntien perhekeskustyéryhmat ovat keskiossa mallien juurtumisessa.

Syksy 2021

Menetelmaosaajia on edelleen koulutettu seuraaviin menetelmiin: Lapset puheeksi-, Neuvokas
perhe - ja vahvuutta vanhemmuuteen menetelmaosaajia. Parisuhteen ja

lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisen koulutukset on toteutettu koko maakunnassa.

Johtamisen tueksi tehtya implementoinnin prosessia on jalkautettu yhteistyossa Itla (Itsendisyyden
juhlarahasto) edustajan kanssa sekd maakunnan lapekehittdjien kanssa.

Lasten ja nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon osalta on valmisteltu pilottia.
Pohjois-Savon perhekeskusverkosto ja kuntien tydoryhmat on edelleen keskiossa tyon eteenpain
viennissa.

AIKUISVAESTO
Kevat 2021



Edistetty alkoholin riskikdytdn tunnistamisen toimintamallia, elintapaohjausta seka
moniammatillista tiimimallia maakunnallisissa tyoryhmissa. Toiminnassa hyédynnetty
kokemusasiantuntijan, 3. sektorin toimijoiden ja Pohjois-Savon ehkaisevan mielenterveys- ja
paihdetydn koordinaattorin asiantuntemusta. Monialainen tiimimallin kokeilut toteutetaan
Siilinjarvella ja Lapinlahdella. Kaytossa olevia valtimotautisairauksien riskitesteja, interventioita ja
tukimuotoja elintapasairauksiin kartoitettiin ja koulutettiin Tulppa-kuntoutuksen ohjaajia.

Syksy 2021

e Suunniteltu keinoja kuntalaisten tavoittamiseen yhteistydssa Savonia Ammattikorkeakoulun
kanssa. Tavoitteena on, ettd opiskelijat toteuttavat kohtaamispaikoissa osallistavia tilaisuuksia
tulevaisuuden sote-keskukseen liittyvista palvelumalleista keraten kuntalaisten toiveita ja
nakemyksia naihin liittyen.

e Jatkettu monialaisen tiimimallin ja palvelupolun tyostamisessa kehittdjayhteistyona seka
ennaltaehkaisevan tyoparityon tyostamista keskeisissa tyoryhmissa.

e Kartoitettu omahoitoa ja hyvinvointia tukevia ryhmamuotoisia menetelmia hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeisiin. Mallinnettu ja annettu tukea kahden kunnan yhteisen digi-
elintaparyhmapilotin kdynnistamiseen.

e Koottu Tulppa-yhteyshenkil6t Pohjois-Savon perusterveydenhuollon yksikdista. Tarkoituksena
kartoittaa yhteistyotarpeet alueella seka jarjestaa sahkoisia mahdollisuuksia
elintapaohjaukseen liittyen. Aiheen tiimoilta tehdaan yhteistyota Diabetesliiton, Sydanliiton
seka Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (PSSHP) hyte-tiimin kanssa.

e Laadittu blogiteksti ja infomateriaali tyottomien terveystarkastusten tarpeellisuudesta
perustuen tutkittuun tietoon seka THL:n kirjaamisohjeisiin tavoitteena terveystarkastusten
lisdantynyt toteutuminen Pohjois-Savon alueella. Suunniteltu keinoja asian edistdmiseen
yhteistydssa PSSHP-Hyte-tiimin kanssa.

e Tehty tyota alkoholin riskikdyton toimintamallin jalkauttamiseksi maakuntaan tavoitteena
toimintamallin lisdantynyt kaytto.

e Koulutettu MTEA2 (Mielenterveyden ensiapu) menetelmaa sote-tyontekijoille. Tavoitteena
lisata mielenterveyden puheeksi oton edellytyksia.

NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kdyttéoénotto, vahvistaminen,
yhtendistdminen, saavutettavuus suhteessa viestotarpeeseen ja juurtumisen tuki

Kevat 2021

Toteutettiin ensimmaiset koulutusaallot IPC-menetelman kouluttamiseksi. Juurruttamisen tukena
tavattiin esimiehia koulutusten rinnalla ja viestitty koulutuksista verkostoissa.

Syksy 2021

e Toisen koulutusaallon koulutetuille on jarjestetty boosteripdiva. Menetelmdohjauksia on
jatkettu 1. Ja 2. aallon koulutetuille. IPC-tyontekijoita on alkanut valmistua vuoden
koulutusprosessin jalkeen. 3. Koulutusaalto on toteutettu lokakuussa 2021.

o Esihenkildyhteistydta on tehty tiiviisti menetelmaan kouluttautuneiden esihenkildiden
kanssa. Kuopiossa on erityisesti kdyty lapi juurtumista estavia tekijoita ja ratkaistu niita
yhdessa.

e Cool Kids -koulutuskokonaisuus on suunniteltu alkamaan 2022 alusta.

e Kouluille on tuotettu ja jaettu kirjallista materiaalia IPCsta ja nuorten mielialaoireilun
tunnistamisesta.

2.4. Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset



Kevaalla 2021 todettiin, ettd digitaalisten ratkaisujen kehittamisen osalta tarvitaan maakunnallisia
ratkaisuja. Naiden viivastyessa prosessitavoitetta on muutettu toteutettavampaan muotoon
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla. Hyvinvointitarjotin odottaa my0s lisdrahoitusta
toiminnan eteenpain viemiseksi. Tydskentely on muuttunut tietoa keraavaksi ja vahvistavaksi.

Menetelmien koulutuksissa oli [ahdetty hyvin liikkeelle ja niista koettiin olevan hyoétya
tydyhteisdissa. Perhekeskuskehittdmisessa arvioinnin pohjalta suunnattiin monialaisen tiimimallin
kehittamiseen myos ehkaisevissa palveluissa.

Syksy 2021

Laaditaan ja otetaan kéyttoon alueellisesti yhtendiset palvelumallit

LAPE

Lapset puheeksi — menetelman koulutuksiin (3 kpl) on osallistuttu 15 eri kunnasta.
Koulutusryhmat tayttyneet hyvin. Menetelmaosaajia on koulutettu 35 henkil6a.
Koulutuksista on koettu olevan hyotya perheiden kanssa tyoskentelyyn ja se tukee omaa ja
tiimin tyota. Lapset puheeksi menetelma on sovittu otettavaksi kdayttoon systemaattisesti
koko maakunnan alueella. Lapset puheeksi menetelman kayton tukemiseksi on jarjestetty
yhteistydssa Pohjois-Savon HYTEn kanssa Boosteri-paiva (38 osallistujaa) ja esimiesinfo (9
osallistujaa/19 ilmoittautunutta).

Neuvokas perhe menetelman koulutuksiin on osallistututtu 9 kunnasta ja osallistujia oli 13
henkil6a. Ohjaajakoulutukseen osallistuttiin 9 kunnasta ja osallistujia oli 17 henkil6a.
Vahvistuskoulutuksia pidettiin erittdin tarpeellisena juurtumisen nakdkulmasta. (tama oli
molemmilla raportointikausilla toteutunut).

Vahvuutta vanhemmuuteen koulutukseen osallistuu 19 koulutettavaa, 10 kunnasta.
Vahvuutta vanhemmuuteen menetelman kayttd kaipaa aktivointia kunnissa.

ADHD Strategia menetelman vanhempainryhmia ohjattu 2 kunnassa, kattaa yhteensa 13
vanhempaa. Uusia ryhmia on suunniteltu 2 kuntaan aloitettavaksi.

Parisuhteen puheeksi ottamisen ja tuen verkkokoulutusta on voinut tilata 5/21 alkaen.
Koulutusta on tilannut 24 esimiesta 340 tyontekijalle koko maakunnan alueelle (19
kuntaa).

Lahisuhdevékivallan puheeksi ottamisen koulutusta on voinut tilata 8/21 alkaen ja sita on
tilattu 102 tyontekijalle 4 esimiesta 3 kunnan ja yhden kuntayhtyman alueelle.
Perhekeskusverkoston tapaamiset ovat olleet kattavia osallistujajoukoltaan. Ne on koettu
hyodylliseksi perhekeskustoiminnan eteenpain viemisessa. Perhekeskuksille teetetyssa
kyselyssa kesalla 2021 vastauksia tuli 8/19 kunnasta. Kyselyn perusteella vastanneet
kunnat toivovat perhekeskuskehittdmiseen liittyvia asioita, kuten

toimintasuunnitelman tekoon apua sekd useamman menetelman kayttdoonottoon ja
johtamiseen tuke. Toimintasuunnitelmien tekoon toivotaan sparrausta ja tyopajoja.
Henkiloston vaihtuvuus tekee juurtumisen toimenpiteista haavoittuvia. Naihin toiveisiin
lahdetdan vastaamaan. Verkostopalaverit (Peke-yhdyshenkildille +verkostolle seka
esimiehille) on koettu hyvaksi.

AIKUISVAESTO

Tyo6ttomien terveystarkastusten maara lahtotilanteessa Siilinjarvella oli 0,5% tyottomista
(2020, Sotkanet). Edistymista seurataan



e Koulutettu MTEA2-menetelmaa 16 sote-tyontekijalle. Osallistujat kokivat koulutuksen
antaneen valmiuksia mielenterveyden puheeksiottoon ja mielenterveyshaasteista karsivien
asiakkaiden kohtaamiseen arvosanalla 9 (asteikolla 1-10 asteikolla). Osallistujat kokivat
voivansa hyodyntaa saamaansa tietoa jokapaivaisessa tyossdaan kohdatessa asiakkaita.

NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kdyttéénotto, vahvistaminen,
yhtendistdminen, saavutettavuus suhteessa viestotarpeeseen ja juurtumisen tuki

Kevat 2021

IPC-koulutettuja oli 84 tydntekijaa. IPC-ohjaajaksi oli jatkanut 75 tyontekijaa. IPC-jaksoja oli
aloitettu 80 kappaletta. IPC-menetelma oli levinnyt 57% kunnista.

Syksy 2021

IPC-menetelma on otettu kayttoon 100% kuntia. Koulutuksissa on ollut 122 tydntekijaa. Aloitettuja
IPC-jaksoja on jo yli 100 kappaletta. Maaraan vaikuttaa koulutuksen keskeyttianeiden maara, joka
Pohjois-Savossa on 15%. Menetelmdosaaja koulutus vaatii vuoden prosessin, joka voi tulla
osallistujalle tiedotuksesta huolimatta yllatyksena.

2.5. Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteina ovat seuraavat: 1) vaestdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin ja 2)
ennaltaehkaiseva tuki on vaeston saatavilla paremmin. Asetetuissa mittareissa on pysytty samalla
tasolla edelliseen vuoteen verrattuna. Sahkdisia palveluita on hieman enemman tarjolla kuin
aiemmin.

Menetelmakoulutukset jatkuvat suunnitelman mukaisesti. Koulutuksiin osallistuneiden maara on
kattava ja palautetulokset ovat olleet mydnteisia. Menetelmien maakunnallista kattavuutta
pystytdan seuraamaan seuraavan kerran vuonna 2022, kun alueellinen kysely menetelmista
toteutetaan 2020. IPC-menetelma on otettu kayttéon 100% kuntia.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
3.1. Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-,
arviointi- ja kehitystoimintaa
e Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee lisaten palvelujen
asiakaslahtoisyytta

Prosessitavoitteet
e Vahvistetaan sote-keskuksen palvelujen vaikuttavuutta aikuissosiaalitydssa integroimalla
AVAIN-mittarin tietosisallot osaksi asiakastietojarjestelmaa ja hyodynnetaan STOP-DIA
hankkeen malleja valtimotautien hoitoketjujen hoitotulosten arvioinnissa
(muutettu alkuperaisesta prosessitavoitteesta: Kehitetdan soten hyvinvoinnin- ja
terveyden edistamisen vaikuttavuuden alusta ja terveystaloustieteellinen mallinnus.)



e Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa seka tutkimuksellisessa kehittamisessa

e Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnallisesti yhteiset indikaattorit

e Asiakas-ja asukasosallisuuden menetelmat seka jarjestoyhteistyon kdytannot arvioidaan,
kokeillaan osana kehittamisty6ta ja kuvataan osana maakunnallista osallisuusohjelmaa
(muutettu alkuperdisestd prosessitavoitteesta: Maakunnallisten osallisuusohjelmat ja -
tyokalut arvioidaan ja otetaan osaksi toimintaa)

e Rakennetaan tutkimus- ja kehittdmisyhteistyota korkeakoulujen kanssa ja vahvistetaan
tutkimuksellisuutta tulevaisuuden sote-keskuksissa

(muutettu alkuperaisestd prosessitavoitteesta: YSTK-konseptin
(akateeminen/tieteellinen sosiaali- ja terveyskeskus) pilotointi ja UEF yhteisty6.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaa
o Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa (Perusterveydenhuollon
yksikko)

Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessé paranee lisdten palvelujen asiakasléihtéisyyttd
e Asiakaskokemusta mittaavat indikaattorit (Sotkanet)

@)
@)
©)
@)
@)

o

kansallisen asiakaspalautekyselyn tuloksia raportoivat kunnat (maara)
asiakaskokemuksen indikaattorit (Finsote-tukimus, Sotkanet):
myonteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa %

myonteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa %

koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluja kdyttaneista (%)

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kdyttaneista

e Osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa (Finsote-tutkimus, Sotkanet)

@)
@)
@)
@)
@)

O

Riittavasti aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta (%)

Asiat selitettiin ymmarrettavasti terveyspalveluissa (%)

Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimuksia koskeviin paatoksiin (%)
Riittavasti aikaa kysyd omasta sosiaalipalvelustaan (%)

Asiat selitettiin ymmarrettavasti sosiaalipalveluissa (%)

Sai osallistua itsed koskeviin paatoksiin sosiaalipalveluissa(%)

e Osallisuus perusterveydenhuollossa (Teaviisari):

O

Avoimuus verkossa / Asiakaspalautteet / Osallistumis- ja vaikuttamistavat

e Jarjestojen toimintaa esille tuovat sdhkoiset kanavat (Asiantuntija-arvio)

@)
@)

Tunnistetaanko naita valineita kehittdjien keskuudessa?
Ovatko ne ammattilaisten kaytossa?

Syksyn 2021 mittarit prosessitavoitteiden osalta
e Henkilostokysely toistetaan kevaalla 2022
e Asukaskysely pohjoissavolaisista osallisuusmenetelmista

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, Teaviisari, Finsote)
e Asiantuntija-arviot (Jarjesto- ja osallisuuskoordinaattori ja Perusterveydenhuollon yksikko)



Kevddn 2021 tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdt
e Henkilostokysely kohdennettu Varkauden sote-palveluissa toimiville henkiléille (2021,
2022)
e Pohjoissavolaisille asukkaille suunnattu asukaskysely (webropol-kysely)

3.2. Lahtotilanteen arvioinnin tulokset tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaa

e Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa 0 kappaletta

Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessd paranee lisdten palvelujen asiakasldhtoisyytté
e Asiakaskokemusta mittaaviin kansallisen asiakaspalautekyselyyn (2018, Sotkanet)
o Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin (kohtaaminen, palvelun
hyodyllisyys, palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, osallistuminen
padtoksentekoon) Pohjois-Savon kunnat, joissa koottu 11/19
o Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys (kohtaaminen, palvelun hyodyllisyys,
palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, osallistuminen
padtoksentekoon) Pohjois-Savon kunnat, joissa koottu 3/11
e Asiakaskokemusta Pohjois-Savossa palvelutapahtumassa (2018, Sotkanet):
o Myodnteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa (%) 50,5
o Myonteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa (%) 52,5
o Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluja kayttaneista 53,6
o Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kayttaneista 58,6
e Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa terveydenhuollossa.
o Riittavasti aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta (%) 53,1
o Asiat selitettiin ymmarrettavasti terveyspalveluissa (%) 57,1
o Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimusta koskeviin paatoksiin (%) 44,9
e Perusterveydenhuollossa osallisuus, 100:sta pisteestd (13.11.2020, Teaviisari)
o Avoimuus verkossa 84
= |kddntyneiden terveystarkastus- ja neuvontapalvelut 53
= Omaishoitajien ja hyvinvointi- ja terveystarkastukset 71
=  Tyottomien terveystarkastukset 86
o Asiakaspalautteet 92
o Osallistumis- ja vaikuttamistavat
= Jarjestetty keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia 88
= Selvitetty asiakkaiden mielipiteitd ennen paatoksentekoa 83
= Kehittdmisasiakkaat ja kokemusasiantuntijat kehittdmisessa 68
=  Asukkaille mahdollisuuksia talouden suunnitteluun 0
=  Tehty jarjestoyhteistyotd 96
o Osallisuusohjelma kunnissa tai osana muuta kokonaisuutta 16
e Jarjestojen toimintaa esille tuovat sahkoiset palvelut
o Tunnistetaanko naita valineita kehittajien keskuudessa? Tunnistetaan 4/19
kunnasta.
o Ovatko ne ammattilaisten kdytossa? On kdytossa 2/19 kunnassa.



Syksyn 2021 seuranta Iédhtétilanteen mittareihin

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaa

e Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa 2 kappaletta

Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessd paranee lisdten palvelujen asiakasldhtoisyytté
e Asiakaskokemusta mittaaviin kansallisen asiakaspalautekyselyyn (2020, Sotkanet)
o Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin (kohtaaminen, palvelun
hyodyllisyys, palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, osallistuminen
padtoksentekoon) Pohjois-Savon kunnat, joissa koottu 16/19
o Suun terveydenhuollossa viimeisin kysely 2018 (Sotkanet)
e Asiakaskokemusta Pohjois-Savossa palvelutapahtumassa % (2020, Sotkanet):

o Myodnteinen asiakaskokemus viimeksi kaytetyssa sosiaalipalveluissa (%) -

o Myonteinen asiakaskokemus viimeksi kaytetyssa terveyspalveluissa (%) 79,1
e Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa terveydenhuollossa.

o Mahdollisuus kysya hoidosta viimeisimmalla kaynnilla terveyspalveluissa (%) 78,2

o Asiat selitettiin ymmarrettavasti viimeisimmalla kaynnilla terveyspalveluissa
(%) 73,6

o Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimusta koskeviin paatoksiin (%) 68,3

o Riittava vastaanottoaika viimeksi kaytetyssa terveyspalvelussa (%) 79,1

e Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa sosiaalipalveluissa.
o Mahdollisuus kysya omasta palvelustaan viimeksi kdytetyssa sosiaalipalvelussa (%)

59

o Asiat selitettiin ymmarrettavasti viimeisimmalla kdynnilld sosiaalipalveluissa (%)
56,1

o Sai osallistua itsea koskeviin paatoksiin viimeksi kaytetyssa sosiaalipalvelussa (%)
55,7

o Riittdva vastaanottoaika viimeksikadytetyssa sosiaalipalvelussa (%) 44,6
e Perusterveydenhuollossa osallisuus, 100:sta pisteesta (13.11.2020, Teaviisari)
o Avoimuus verkossa 77
o Osallistumis- ja vaikuttamistavat 86
e Jarjestdjen toimintaa esille tuovat sahkoiset palvelut
o Kyselya ei tehty syksylla 2021

3.3. Tehdyt kehittamistoimenpiteet
Vahvistetaan sote-keskuksen palvelujen vaikuttavuutta aikuissosiaalitydssd integroimalla AVAIN-
mittarin tietosisdllot osaksi asiakastietojdrjestelmdd ja hyddynnetéiéin STOP-DIA hankkeen malleja

valtimotautien hoitoketjujen hoitotulosten arvioinnissa

Syksylla 2021



TULPPA-ryhmien osalta yhteistyo aloitettu Siilinjarven hankesuunnittelijan

kanssa. Siilinjarven tyopaketin suunnittelutydssa yhtena teemana ryhmatoimintojen
vaikuttavuuden mittaaminen. Tavoitteena kuvata mittareita sahkoiseen muotoon.
Joulukuussa 2021 Siilinjarven jarjestama tilaisuus TULPPA-ohjaajille, jossa keskustelua
ryhmatoiminnan vaikuttavuuden mittaamisesta.

Varkauden aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat osallistuvat THL:n Tassu-
pilottiin, jossa Avain-mittarin tietosisall6t integroidaan osaksi tydikdisten palvelutarpeen
arviointia ja asiakassuunnitelmaa. Tassu-pilotissa osallistutaan kansallisesti yhtendisen
vaikuttavuuden arvioinnin eli AVAIN-tietosisaltdjen testaukseen ja kayttdonottoon.
Asiakkaiden osalta tuloksena tavoitellaan asiakasosallisuuden vahvistumista ja selkedampaa
tavoitteiden asettelua asiakkaan elamantilanteen kokonaisuuden kannalta. Saadaan
luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa osaksi rakenteellista sosiaalityota.
Asiakastietojarjestelmapaivityksen viivastymisen vuoksi AVAIN-mittarin tietosisaltdja ei ole
saatu integroitua vield osaksi asiakastietojarjestelmaa. Suunnitteilla on kehittamiseen
kytkeytyvia tyopajoja aikuissosiaalityossa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille ja
sosiaaliohjaajille kevaalla 2022, kun tietojarjestelman paivitys on toteutunut ja
aikuissosiaalitydssa saadaan kayttoon THL:n maarittelemat palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman lomakkeet, joihin on integroituna AVAIN-mittarin tietosisallot.

Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa sekd tutkimuksellisessa kehittimisessé

Kevat 2021

Monialaisen tiimityon mallin kehittamiseksi kaynnistettiin kartoittava tyoskentely seka yhteistya
maakunnallisesti. Kartoituskysely toteutettiin Varkauden sote-palveluissa tydskenteleville
ammattihenkildille.

Syksy 2021

Hoito- ja palvelupolkujen raataléimiseksi 9/2021 aloitettiin yhteisty6 KYS:n
hoitoketjukoordinaattorin kanssa. Tavoitteena on jalkauttaa lasten ja nuorten ADHD
hoitoketju kdytantoon ja kerata kokemuksia sen toimivuudesta. Jatkoty6ta suunnitellaan
tyoyksikoiden sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa.

Kevaalla 2021 on kadynnistetty yhteiskehittamisen prosessi monialaisen tiimitydn mallin
osalta. Varkauden kaupungin sote-henkilosto, jarjestdjen edustajat ja
kokemusasiantuntijat ovat olleet tiiviisti mukana monialaisen tiimityén mallin
kehittdmisessa. Monialaisen tiimityon mallin periaatteet ovat asiakkaan sujuva
palvelupolku, nimetty vastuutyontekija ja saumaton yhteistyd ammattilaisten valilla. Laatu
ja vaikuttavuus tyOpaketissa on tehty tiivista yhteisty6ta maakunnallisesti muiden
tyopakettien toimijoiden kanssa asiakkaan palvelupolun selkeyttamiseksi. Monialaisessa
tiimityon mallissa keskitytaan paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen,
monialaisen yhteistyon puheeksiottoon, sote-ammattilaisten yhteistyon tiivistymiseen
seka jarjestéjen huomioimiseen osana asiakkaan palvelukokonaisuuden toteuttamista.
Hyddynnetdan hyvinvointitarjottimen kayttoa. Asiakkaalle nimetaan vastuutyontekija ja
sote-ammattilaisten yhteisty6ssa laaditaan yhteinen tavoitteellinen suunnitelma. Pilotointi
on tarkoitus kdaynnistaa tammikuussa 2022.



e Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin vahvistamisen osalta tehdaan yhteisty6ta LUMO-
hankkeen kanssa, jotta saadaan luotua lapsiperhepalveluihin monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin kaytantoja.

Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnallisesti yhteiset indikaattorit
Syksy 2021
e Perhekeskustoiminnan indikaattoreiden maarittelytyo on kdynnistynyt kevaalla 2021 ja
maakunnallisia tyopajoja on jarjestetty kevaan ja syksyn aikana. Ty6pajoissa on ollut
mukana tiedolla johtamisen osa-alueen edustajia, hyvinvointikoordinaattoreita seka
perhekeskustoiminnan kehittamisessa mukana olevia tahoja.

Asiakas-ja asukasosallisuuden menetelmiit sekdi jéirjestoyhteistyon kédytédnnét arvioidaan,
kokeillaan osana kehittémistyotd ja kuvataan osana maakunnallista osallisuusohjelmaa

Kevat 2021

Pohjois-Savon osallisuustoimintaa kartoitettiin ja kdynnistettiin maakunnallisen
osallisuusverkoston toiminta. Osallisuusty6ta varten toteutettiin perehdytyksia.
Jarjestoyhteistyon edistamiseksi toteutettiin paikallisia tapaamisia jarjestojen kanssa. Jarjestojen
tuen ja toiminnan kuvaaminen osana asiakaslahtoista palvelupolkua kaynnistettiin.

Syksy 2021

o Kesalla valmistui raportti osallisuus- ja jarjestétoiminnan nykytilasta seka edistettavista
asioista. Raportti hyddynnettiin hyvinvointialueen valmisteluun seka osallisuusohjelman ja
jarjestdyhteistydn ohjeen jatkotydstamiseen.

e Syksylla toteutettiin webropol-kysely pohjoissavolaisille asukkaille. Vastaajia oli 1134
kappaletta.

e Jarjestettiin 2 saman sisaltoista tilaisuutta sote-ammattilaisille osallisuudesta.
Osallisuusverkosto jarjesti lisaksi Sanna Ryynasen alustuksesta keskustelun
sosialipedagogisesta orientaatiosta osallisuuteen.

o Jarjestoyhteistydssa on osallistuttu jarjestojen paikallisiin tilaisuuksiin Yla-Savossa,
Varkaudessa, Siilinjarvelld, Suonenjoella seka Tervossa. Tavoitteena on paikallisen
yhteistyon edistaminen seka hyvinvointitarjottimen kayton edistaminen.

e Palvelupolkukuvaus jarjestojen integroitumisesta asiakaslahtoiseen palvelupolkuun.
Toteutettu kaksi tydpajaa seka osallistuttu palvelumuotoilun oppisopimuskoulutukseen.

e Jarjestetty kerran kuukaudessa Jarjestojen sote-info seka tyOpajatoimintaa
jarjestéyhteistydn ohjeen valmistamiseksi.

Tuodaan tutkimus- ja kehittamistoiminta osaksi sote-keskusten perustyota
Syksy 2021
e Savonia-ammattikorkeakoulujen Sosionomi (AMK) opiskelijat toteuttavat palveluohjauksen
asiantuntijuus ja moniammatillinen yhteistyo- opintojakson osana Tulevaisuuden sote-
keskus —hankkeen kokonaisuutta.
e Lisdksi on tehty yhteistyota Ita-Suomen yliopiston kanssa tutkimuksellisuuden
vahvistamiseksi ja tavoitteena on rakentaa yhteistyéverkostoja, joiden kautta on
tarkoituksena saada kaynnistymaan tutkimuksellista yhteistyota.



o SOKK-hankkeen jarjestamien monialaisten kdytannonjaksojen suunnittelutyo kaynnistyy
01/2021 ja monialaisten kdytannonjaksojen toteuttaminen tapahtuu Varkauden
Hyvinvointikeskuksessa syksylla 2022.

Kehitetddn sosiaalitybn maakunnallisia tyékaluja ja toimintamalleja

Kevat 2021

Rakenteellisen sosiaalityon vahvistamisen suunnittelu kaynnistettiin. Laatu ja vaikuttavuus-
tyopaketista osallistutaan THL:n Tassu-pilottiin, jossa tavoitteena on Avain-mittarin
tietosisaltdjen saaminen osaksi asiakastietojarjestelmaan.

Syksy 2021

e Kehittamistoimenpiteet ovat vahvasti yhteydessa sosiaalihuollon kansalliseen
kehittdmisohjelmaan.

e Varkaudessa on kdynnistetty sosiaalisen raportoinnin lomakkeen kayttoonoton
suunnittelutyd. Sosiaalinen raportointi on osa rakenteellista sosiaalityotd. Tarkoituksena
on luoda rakenteelliseen sosiaalitydhon selkeadt toimintamallit ja rakenteet tiedon
hyodyntamiseen paatoksenteossa. Rakenteellisen sosiaalitydon vahvistamisen osalta on
tehty tiivista yhteisty6ta 1SO:n SOSRAKE -osaamishankkeen kanssa.

e Rakenteellisen sosiaalityon osalta osallistutaan kansallisiin rakenteellisen sosiaalityon
tyopajoihin.

e Varkaudessa on ldhdetty yhdessa kirjaamisvalmentajien kesken suunnittelemaan ja
jarjestamaan kirjaamisosaamiseen suuntautuvia ty6pajoja sosiaalihuollon
ammattihenkildille.

3.4. Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Kevaan 2021 mennessa hoitoketjujen kuvaaminen oli kdaynnistynyt. Lahtotilanne monialaisen
yhteistyon osalta kartoitettiin. Henkilstokyselyssa yhteistydn toimivuus oli 2,76 ja arvio
yhteentoimivuudesta 2,69. Osallisuustoimintaa oli kdynnistetty kehittamishankkeissa. Alueellisen
Hyte-tiimin kyselyssa jarjestoista 43% (vastaajia 167 ei toimialajakoa) ilmoittivat ettei ole lainkaan
yhteistyota, 35% piti yhteistyotad satunnaisena. Yhteistyon maara (147 vastaajaa) oli pysynyt
samana 44% osalta ja 16% ilmoitti, ettd yhteistyo on vahentynyt.

Syksy 2021

Vahvistetaan sote-keskuksen palvelujen vaikuttavuutta aikuissosiaalitydssd integroimalla AVAIN-
mittarin tietosisdllot osaksi asiakastietojdrjestelmdd ja hyddynnetéiéin STOP-DIA hankkeen malleja
valtimotautien hoitoketjujen hoitotulosten arvioinnissa.

e Tyoskentely on kdynnistynyt prosessitavoitteen osalta.

Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa sekd tutkimuksellisessa kehittdmisessd
o Hoitoketjutyon seuranta: ADHD hoitoketjun julkaisun yhteyteen oli liitetty palautekysely
muutoksen todentamiseksi. Henkilokunnalle on parhaillaan alkukysely, onko hoitoketju
otettu kayttoon tai onko sen kdyttéa hyodynnetty.



¢ Monialaisen tiimityén mallin kehittamiseksi Varkauden sote-palveluissa tyoskenteleville
ammattihenkildille tullaan toteuttamaan seurantakysely uudestaan kevaalla 2022, kun
monialaisen tiimityon mallin pilotointi on ollut kdynnissa.

e Monialaisen tiimin toiminnasta tullaan toteuttamaan asiakaskysely pilotoinnin
kdynnistymisen myo6ta (pilotointi kdynnistynee 01/22).

Asiakas-ja asukasosallisuuden menetelmdt sekd jérjestéyhteistyon kdyténndt arvioidaan,
kokeillaan osana kehittdmistyétd ja kuvataan osana maakunnallista osallisuusohjelmaa
e Asukaskyselyyn osallisuudesta ja osallisuuden edistamisen tavoista tehty. Vastauksia 1134.
Analysointi on viela kesken.
e Asiakasosallisuuden tietoa saadaan pilotointien kaynnistyessa.
e Jarjestokyselyn uusimista suunnitellaan kevaalle.

Tuodaan tutkimus- ja kehittdmistoiminta osaksi sote-keskusten perustyétd
e Varkauden sote-henkilostolle suunnataan lokakuussa 2021 SOKK-hankkeen toteuttama
kysely, jossa selvitetdaan opiskelijoiden sekd ammattilaisten monialaisen tyon asenteita ja
osaamista sekd myos monialaisen tyon maaraa. Raportointi kevaan arvioinissa

Rakennetaan tutkimus- ja kehittémisyhteisty6td korkeakoulujen kanssa ja vahvistetaan
tutkimuksellisuutta tulevaisuuden sote-keskuksissa
o Tyoskentely tassa prosessitavoitteessa on kdynnistynyt

Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat
vahvistamalla tutkimus-, arviointi- ja kehitystoimintaa. Tavoitteena on myo0s se, ettd asukkaiden
osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee lisaten palvelujen asiakaslahtoisyytta.

Monialaisen tiimitydmallin kehittaminen paljon palveluja tarvitsevien nakdkulmasta ja erityisesti
sen yhteiskehittamisen ote vie kohti etenee ja tietoa vaikutuksista ja asiakaskokemuksesta
saadaan kevaalla 2022. Jalkautettujen hoitoketjujen maara on noussut. Kokonaisuuden kaikki
prosessitavoitteet ovat liikkuneet eteenpain. Erityisesti tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
edistyminen vahvistaa tavoitteiden eteenpdin menemista. Tutkimus-, kehittamis-, ja
osallisuusteemoissa lisatdaan yhteisty6ta hyvinvointialueen valmisteluun paallekkaisyyden
valttamiseksi.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen
4.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hydédynnettavissa
yhdella yhteydenotolla.
e Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.



Prosessitavoitteet

e Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan seka
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti

e Varmistetaan laaja-alaisen sote-keskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan seka
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen

e Kehitetdadn perhekeskuksen ja sote-keskuksen asiakas- ja palveluohjausta

e Kehitetadn avohoidon palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita

e Edistetdaan esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja
kaytantoja

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettdvissd yhdelld
yhteydenotolla.

e Koki palvelun sujuvaksi, %, sosiaalipalveluita kayttaneista, Sotkanet

e Koki palvelun sujuvaksi, % terveyspalveluja kdyttaneistd, Sotkanet

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.
e Hoitosuunnitelma tehty, osuus pitkaaikaissairaista, % Sotkanet (tata ei |6ytynyt)
e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille 2020: Yl4-Savon sote, Kuopio) Poistettu tdsta kokonaisuudesta.

Muutettu indikaattori:

Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) terveyspalveluja kdyttaneista
Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) sosiaalipalveluja kayttaneista
Finsote -tutkimus, palvelujen integraatio

Syksyn 2021 mittarit prosessitavoitteiden seurantaan

e Missa vaiheessa perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistyémallin kayttéonoton
suunnittelu on? (viisi vastausvaihtoehtoa vililla: ei suunnitteilla - malli on
juurtunut/juurtumassa osaksi perustoimintaa)

e Kuntien avainhenkildiden osallistuminen perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydmallin
kayttoonottoa edistaviin tyopajoihin.

e Jarjestettyjen yhteisten aikojen lukumaara Pohjois-Savossa 1.1.2021-30.9.2021 valisena
aikana.

e Terveydenhuollosta aikuissosiaalitydhon tulleiden SHL:n mukaisten vireillepanojen maara.

o |kdkeskuskehittdmisessa mitattarit, minka verran kehittamiseen on osallistettu henkil6st6a,
asiakkaita, kuntia ja yhdistyksia asiakaslahtoisyyden, toimivuuden ja vaikuttavuuden
varmistamiseksi.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet)

e Kysely alueen toimijoille 2020 (Yl&-Savo ja Kuopio)
e Finsote -tutkimus, palvelun integraatio



Syksyn 2021 tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdt

e Teams-tapaamiset jokaisen kunnan avainhenkil6iden kanssa. Tapaamisessa selvitetty
kunnan perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydmallin kayttoonoton tilannetta ja
jatkotuen tarvetta.

e Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydmallin osalta ty6pajojen osanottajamaara.

e Jarjestettyjen yhteisten aikojen lukumaara.

e |kdkeskuksen osalta mitataan osallistamisen toteutumista, eli henkiloston, asiakkaiden,
kuntien ja yhdistysten osallistumista kehittamiseen. Tietoa kerataan Surveypal- kyselyn tai
vastaavan avulla.

4.2, Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettdvissé yhdellé
yhteydenotolla.

e Koki palvelun sujuvaksi, 53,6 %, sosiaalipalveluita kdyttaneista, Sotkanet

e Koki palvelun sujuvaksi, 58,5 % terveyspalveluja kadyttaneistd, Sotkanet

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.
e Hoitosuunnitelma tehty, osuus pitkaaikaissairaista, 42,3 % Sotkanet
e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-
31.8.2020 (kysely alueen toimijoille 2020)
o Kuopion 542 asiakasta
o Yla-Savossa 230 asiakasta

Léahtétilanteen seurannan tulokset syksylld 2021

Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettévissa yhdelléd
yhteydenotolla.

e Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluja kadyttaneista 51,8

e Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kdyttaneista 58,6

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.
e Vaihdettu indikaattori:
Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) terveyspalveluja
kayttaneistd 23,8
Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) sosiaalipalveluja
kayttaneistad 51,8

4.3. Tehdyt kehittamistoimenpiteet prosessitavoitteittain

Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteen toimivan toiminnan seké saumattoman
yhteistyén ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti



Perhekeskus

Kevat 2021

Perhekeskustydskentelyssa valmistui alkukartoitus seka henkiléston ja johdon osaamistarpeiden
kartoitus maakunnan tilanteesta monitoimijaisen yhteistyémallin osalta. Kuntien avainhenkil6t on
koottu yhteiseen tyéskentelyyn. Jarjestdjen ja seurakunnan toimijoiden kanssa tehty yhteista
materiaalia. Konsultaatiokdytanteitd on maaritelty lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa
yhteistydssa ennaltaehkaisyn -tyopaketin kanssa. Yhteistyokaytantoja maaritelty Kelan, Kuopion
navigaattorin ja aikuisten mielenterveyspalveluiden kanssa.

Syksy 2021

Toteutettu Teams -vilitteiset oma-arviointitapaamiset kuntien avainhenkildiden kanssa
monitoimijaisen yhteistydmallin tilanteen seuraamiseksi ja jatkettu avainhenkildiden
kanssa tyopajatyoskentelya yhteistydomallin kdyttoon ottamisen edistamiseksi
Kaynnistetty pilotti Kelan jalkautumisesta monitoimijaisen yhteistydmallin mukaisille
Yhteisille ajoille 1.9.2021-31.12.2021 Kuopiossa.

Suunniteltu aikuisten mielenterveyspalveluiden ja neuvoloiden vdlinen yhteistyopilotti
ajalle 15.11.2021-15.5.2022 Kuopiossa.

Tehty perehdytysvideo ja kortti monitoimijaisesta yhteistyomallista.

Kaynnistetty Kuopion kaupungin toisen asteen terveydenhoitajien, kuraattoreiden ja
psykologien monialaisen yhteistyon kehittaminen.

Suunniteltu perhekeskuksen ja OT-keskuksen valista yhteistyota OT-hankkeen
toimijoiden kanssa.

Kaynnistetty monitoimijaisen yhteistydmallin mukaisen yhteisen suunnitelman
lainsaadanndllisten mahdollisuuksien ja esteiden kartoittaminen.

Varmistetaan laaja-alaisen sote-keskuksen monialaisen ja yhteen toimivan toiminnan sekd
saumattoman yhteistyén ja jatkuvuuden toteutuminen

Sote-keskus

Kevat 2

021

Kartoitustyo kaynnistetty tyoikaisten palvelutarpeista ja monialaisen tiimin kokoonpanosta.
SOKK -hanke yhteistyd henkil6stoén osaamistarpeista kaynnistetty.

Syksy 2021

Ikdkesk

Kevat 2
Asiakas
pohjam
kuvattu

Maadritelty sote-keskustoimintaan integroitavan sosiaalihuollon palveluiden
pilotointialue seka pilottiin osallistuvat tyontekijat.

Aloitettu seuranta integraatiopilottialueen uusista sosiaalihuollon asiakkuuksista.
Valittu monialaisen tiimimallin pilotointialue ja maaritelty tiimin kokoonpano.
Kaynnistetty tyopajatyoskentely monialaisen tiimitydn toimintaperiaatteiden ja
kaytantojen luomiseksi.

us

021

I[ahtoinen palvelupolkumallin ja edellisen ikdakeskusvalmistelun loppuraportin
ateriaaliksi tydstaminen. Kuvattu muistihairio potilaan hoitopolku. Eta- ja digiratkaisut

Syksy 2021



e Tehty palvelumuotoiluvalmennuksen hankinta ja valmennusprosessi kdynnistetty.

e Aloitettu Ikdkeskuksen asiakkuussegmenttien luominen tutustumalla
asiakassegmentointiin ja kasitteita maarittelemalla.

e TyoOstetty muistihdiriopotilaan palvelupolkua kerdamalla tietoa kotisairaanhoitajille
tehdyn kyselyn avulla kotihoidon asiakkuudessa olevien muistihdiridpotilaiden
diagnoosin ja kotihoidon palvelujen alkamisen valisesta viiveesta. Tietoa on keratty
myos haastattelemalla kokemusasiantuntijoita. Muistikoordinaattoreiden ja geriatrin
valisia konsultaatiokdytanteitd mallinnetaan osana palvelupolun tyostamista.

e Kaynnistetty kuntouttavan arviointijakson projekti nykytilan kuvaamisella ja
kehittdmisalueiden tunnistamisella. Monialainen kehittamistyo aloitettu
ja koulutustarpeet tunnistettu. Ascot-elamanlaatumittarin pilotointia suunnitellaan.

e Kaynnistetty omaisyhteistyon ratkaisujen kuvaamiseksi
yhteistyo Istekki Oy:n kanssa tietopyynnon sisallon suunnittelulla.

Kehitetddn perhekeskuksen, sote-keskuksen ja ikédikeskuksen asiakas- ja palveluohjausta

Perhekeskus
Kevat 2021 mennessa kdynnistetty toimintaan kartoittamalla ja tutustumalla olemassa olevaan
kaytantoon.

Syksy 2021
e Madritetty ja kuvattu perhekeskuksen ohjaus- ja neuvontamalli ja tehty tiivista
kuntayhteistyota.
e Haettu tdydennysrahoituksessa kehittajatyontekijoitda maakuntaan pilotoimaan ohjaus-
ja neuvontamallia kuntien perhekeskusverkostoissa.

Ikdkeskus
Kevadseen 2021 mennessa kdynnistyi Chat-kokeilu yhteistydssa Varkauden kanssa. Neuvonnan
ja palveluohjauksen tyonjakoa on maaritelty ja mittarit asetettu toiminnalle.

Syksy 2021

e Lanseerattu matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta tarjoava ”lkdihmisten
neuvonta” ja kesdakuun alussa tehty tutuksi mainoskampanjan avulla kuntalaisille.

e Chat-kanava on kaytossa. Kasvokkaista neuvontaa tarjoava neuvontapiste avattiin
elokuun lopussa Suokadun toimintakeskuksen yhteyteen. Avajaisista
tehtiin uutisia sanomalehtiin, radioon ja televisioon. Otettu kaytt6on
uutiskirjealusta, jota kokeillaan syksyn aikana. Asiakaskayntien maara
neuvontapisteella on lahtenyt kasvuun.

e Kehitetty tilastointia ja toimintatapoja yhdessa neuvonnan henkildstdon kanssa.

Kehitetddn avohoidon palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita
Ikdkeskus
Kevaalla 2021 sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen maarittelemiseksi kaynnistyi

projektiryhma.

Syksy 2021



o Aloitettu kotisairaalan palvelupolun kuvaaminen, tutustuttu maakuntamalliin.

e Tehty projektiryhman toimesta sosiaali- ja terveyspalvelujen tilannekeskuksen
nykytilaselvitys ja sen perusteella tarkennettu konkreettisia kehittamistehtavia.
Projektiryhmaan ja ohjausryhmaan saatu maakunnallista edustusta.

e Turvapalvelun teknisen tason integraatio- ja rekisteriselvitys valmis.

Edistetdidn esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja kdytdntojé

Perhekeskus
Kevat 2021 kartoitettiin johdon osaamistarpeita ja maaritettiin perhekeskuksen

koordinaatiomalli.
Syksylld 2021 on koottu alustavia aiheita koulutussuunnitelmaan

Syksylla 2021 on sote-keskuskehittamisen puolella jarjestetty monialaisen tiimimallin
johtaminen webinaari ja on pdatetty mallintaa Ikdkeskuksen monialainen koordinaatiomalli

sote-tike toiminnassa.

4.4. Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Kevaan 2021 toiminta oli kartoittavaa ja kehittamistyon tarkentamista oikeaan kohteeseen.
Kehittamistyohon koottiin tydryhmia henkildstosta seka suunniteltiin asiakkaiden osallisuuden
osalta. Monitoimijaisen yhteistyon jalkauttaminen perhekeskusverkostossa kdynnistyi
avaintoimijoiden nimeamisella kuntiin.

Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteen toimivan toiminnan sekd saumattoman
yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti.

Syksy 2021
Perhekeskus
e Missa vaiheessa monitoimijaisen yhteistyomallin kdyttdonoton suunnittelu on
(Alkukartoitus 2/2021 17 vastaajaa, Seuranta syksylla 2021 16 vastaajaa)?
o Kevaalla 2021: Malli on kokeiltavana 6 kunnassa ja juurtunut osaksi toimintatapaa 1
kunnassa
o Syksylld 2021: Malli on juurtumassa/juurtunut osaksi perustoimintaa 4 kunnassa,
kokeilu on kdynnissa 4 kunnassa ja kayttoonottoa/kokeilua suunnitellaan 4
kunnassa (kuntia 19)
e Monitoimijaisen yhteistydomallin kayttoonoton edistamiseksi jarjestetyt tydpajat ja
osanottajat:
o 5/2021 osallistujat 12 kunnasta
o 9/2021 osallistujat 17 kunnasta
e Yhteisid aikoja perheen kanssa on jarjestetty viidessa kunnassa (Kuopio, Lapinlahti,
Pielavesi, Rautalampi, Siilinjarvi). Yhteisia aikoja on jarjestetty vahimmillaan 2 kertaa ja
enimmilldaan 30 kertaa valitulla tarkastelujaksolla.



Varmistetaan laaja-alaisen sote-keskuksen monialaisen ja yhteen toimivan toiminnan sekd
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen

Syksy 2021
Sote-keskus
e Terveydenhuollosta aikuissosiaalityohon tulleiden SHL:n mukaisten vireillepanojen maara
ajalla 1.1.-30.6.2021.
e lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta vireillepanojen lkm 93
¢ Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen vireillepanojen
lkm 54

e Seurataan palvelutarpeiden tunnistamisen seka yhteistyon lisdantymisen
muutosta. Seurantatiedot otetaan vastaavalta ajalta 2022.

Ikakeskus
e Muistihairidpotilaan palvelupolun kehittamisessa haastateltu kahta kokemusasiantuntijaa
ja yhta omaista.

Muiden prosessitavoitteiden osalta ei ole seurantatietoa tassa vaiheessa.
Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, ettd monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden
hyodynnettavissa yhdelld yhteydenotolla. Tavoitteena on my6s, etta asiakkaiden ja potilaiden
tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana kokonaisuutena. Tavoitteita mittaavissa
indikaattoreissa ei nday muutosta.

Perhekeskustoiminta ja tehty maakunnallinen yhteistyo etenevat hyvin ja maakunnallinen
ndakokulma on osa kehittamistd. Monialainen tiimityon kehittaminen tyoikdisten palveluissa on
lahdossa pilotointiin Kuopiossa ja yhteistyota tehdaan maakunnallisesti muiden kehittdjien kanssa.
Ikdkeskuksen neuvonta ja -ohjausty® on edennyt hyvin eteenpain. Muissa tavoitteissa tyoskentely
on kartoittavaa ja mallintavaa.

5. Kustannusten nousun hillitseminen
5.1. Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee
e Nettokayttomenot lahestyvat maan keskiarvoa ja tarvevakioidut menot pysyvat alle maan
keskiarvon

Arvioinnin mittarit/kriteerit

e Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito) nettokayttokustannukset,
euroa / asukas, Sotkanet

e Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet

e lkdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet



Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
e Kansalliset rekiseriaineistot (Sotkanet)
5.2. Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

e Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, 475 euroa / asukas 2019, Sotkanet

e Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, 1551 euroa / asukas, Sotkanet

e lkadntyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, 70,0 euroa / asukas, Sotkanet

Lahtotilanteen seuranta syksy 2021
e Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, 495,2 euroa / asukas 2020, Sotkanet
e Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, 1616,4 euroa / asukas, 2020 Sotkanet
e lkdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, 65,2 euroa / asukas, 2020 Sotkanet

5.3. Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, etta tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee,
sekd se, ettd nettokdyttomenot ldhestyvat maan keskiarvoa ja tarvevakioidut menot pysyviat alle
maan keskiarvon.

Hyotytavoitteiden alla olevat kehittamistoimenpiteet ovat etenemassa. Tavoitteiden
saavuttamisen suhteen merkittdava askel on kdytannon pilottien kdynnistyminen laajemmin ja
arviointitiedon saaminen piloteista. Ikdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannuksissa on
tultu lahemmas kansallista keskiarvoa. Muissa indikaattoreissa nettokdyttokustannukset ovat
nousseet, mutta tdma noudattaa kansallista trendia.

Kehittamistoimenpiteet ovat kdaynnistyneet hyotytavoitteittain. Tassa ei ole erillisia
prosessitavoitteita.

6. Taydennyshaun tavoitteissa ja seurannan mittareissa
Tahan kappaleeseen on listattu taydennyshaussa tavoitteiden seurantaan tarkoitetut mittarit. Ne
tarkentuvat vuoden 2022 kevaan arviointiraportissa, jossa raportoidaan uusien mittareiden

lahtotilanne.

Vahvistamalla palveluun ohjautumista, ennaltaehkdisevdid tyotd ja monialaista yhteistyotd
tuen ja hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksissa:

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat padsevat oikea-aikaisesti palvelujen piiriin ja palvelu
kohdentuu tarkoituksen mukaisesti

Tulosmittari:



e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettéman kaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista 2020 Sotkanet

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakdyntien
lukumaaran suhde laakarikdayntien maaraan, Sotkanet

e Hoitoon paasyn parantuminen, 0-7 vrk:ssa hoidontarpeen arvioinnista, AvoHilmo

e Hoitoon paasyn paraneminen, 0.7 vrk:ssa aikuisten mielenterveyspalveluissa /yksikoissa,
AvoHilmo

e Asiakkaiden kokemus palvelusta, myonteinen asiakaskokemus, Sotkanet

asiakkaiden tarve raskaisiin palveluihin vahenee ja erilliset kaynnit sosiaali- ja
terveyspalveluissa vihenevit?

Tulosmittari:

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikdaynnit / muut kuin l3dkarikdynnit
yhteensa, Sotkanet

e Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit / 1000, 18-vuotta kdyttaneista, Sotkanet

e Psykiatrian laitoshoidon 25-64 -vuotiaat potilaat / 1000 vastaavan ikaista, Sotkanet

asiakkaiden pompottelu eri palveluiden ja tahojen valilla véhenee?

Tulosmittari:
e Pompottelu terveyspalvelun/sosiaalipalvelun yhteydessd palvelupisteestd toiseen, %,
Finsote

paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelupolut ovat sujuvia ja palvelujen kaytto
vdhenee?

Tulosmittari:

e Terveyskeskusladkarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kayneet, %, Sotkanet
e Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelun kayttdjana (sote), Finsote (Sotkanet)
monialaiset palvelut muodostavat asiakkaalle saumattoman kokonaisuuden?
Tulosmittari:

e Koki palvelun sujuvaksi, %, sosiaalipalveluita kayttaneista, Sotkanet

e Koki palvelun sujuvaksi, % terveyspalveluja kdyttaneistd, Sotkanet
Laajentamalla séihkdistd asiointia ja digihoitopolkujen kéyttéénottoa:

puretaan jonoja sosiaali- ja terveyskeskuksista?

Tulosmittari:
e Hoitoon paasyn parantuminen, 0-7 vrk:ssa hoidontarpeen arvioinnista, AvoHilmo

lisdtdan sdhkoista asiointia Pohjois-Savon alueella?



Tulosmittari:

e Sahkoiset asiointikdynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista, Sotkanet

e Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkodisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaat,
Sotkanet

Vahvistamalla lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja varhaisen hoidon saatavuutta ja
palveluun pddisyédi:

lasten ja nuorten mielenterveyden tilanne kohennetaan ja palvelujarjestelmdn kuormitus

vahennetdan

Tulosmittarit

e Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkoisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaat,
Sotkanet

e Kasvatus ja perheneuvoloiden asiakkaat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut,
Sotkanet

e Asiakas saa sosiaalihuollon tyontekijalle kiireettéman ajanvarausajan ajanvarauspyynnosta,
kysely hankkeille 2020, 2021, 2022, 2023

e Erikoissairaanhoidon avokaynnit, nuorisopsykiatria 13-17 -vuotiaat, Sotkanet

e Psykiatrian laitoshoidon lasten ja nuorten 3. ikdryhmassa, Sotkanet

e Hoitoon paasyn ajat hyvinvointialueen kuntien perusterveydenhuollon
mielenterveysyksikdissa, AvoHilmo

e Alueella peruspalveluna kdytdssa olevat nuorten mielenterveyshairididen ennaltaehkaisyyn
ja hoitoon sisdltyvat psykososiaaliset menetelmat, kysely hankkeille 2020, 2021, 2022,
2023

e Perusterveydenhuollon 4. ja 5. luokkalaiset, 8. ja 9. luokkalaiset ja oppilaitokset,
mielenterveys -indikaattorit, palvelut ja avunsaanti -indikaattorit, kouluterveyskysely

Vahvistamalla lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkdisevédn ja varhaisen tuen
saatavuutta ja palveluun pddsyd:

vanhemmat saavat tarvitsemaansa tukea ja palvelujarjestelman kuormitus vdhennetaan

Tulosmittarit

e Lasten, nuorten ja perheiden kokemukset pompottelusta palvelusta toiseen lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa, asiakaspalaute/kysely

e Llasten, nuorten ja perheiden kokemukset sujuvasta palvelukokemuksesta,
asiakaspalaute/kysely

o Kaytossa olevat perhekeskusmenetelmat kunnissa ja kayttémaarat, kysely
perhekeskusverkostossa

o Korjaavien palvelujen tarpeen ehkdiseminen

Vahvistamalla ikddntyvien hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja monialaisen kuntoutuksen
toimintamallien kéyttoon ottoa ottamalla kéyttdon ja kotiin vietdvid palveluja:

sosiaali- ja terveydenhuollon ikddantyneet asiakkaat paasevat oikea-aikaisesti palvelujen
piiriin ja palvelu kohdentuu tarkoituksen mukaisesti?
Tulosmittarit



e Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa, Sotkanet
e Perusterveydenhuollon vuodeosastopaikkojen hoitopaivien maaran laskeminen

ikddntyneiden asiakkaiden tarve raskaisiin palveluihin vdhenee ja erilliset kaynnit sosiaali- ja

terveyspalveluissa vihenevat.

Tulosmittarit

e Vanhusten kotihoidon palveluja riittamattomasti saaneiden osuus, % tarvinneista, Finsote,
Sotkanet

e Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa 75 -vuotta tayttaneilla

e Hankealueen kunnille on terveyskeskuksissa palliatiivinen konsultointipalvelu, XX% alueen
terveyskeskuksissa.

Vahvistamalla asiakasosallisuutta, osallisuustyékalujen ja osallisuusohjelman juurtumista
sekd jdrjestdjen toiminnan ja palvelujen integroitumista asiakasléhtdisiin palvelupolkuihin:

lisdatdaan asiakkaiden osallisuuden kokemusta ja tyytyvaisyytta palveluissa

Tulosmittarit

e Asiakaskokemusta mittaavat indikaattorit (Sotkanet): mydnteinen asiakaskokemus sosiaali-
ja terveyspalveluissa (%)

e Osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa (Finsote-tutkimus, Sotkanet)

lisataan jarjestojen toimintaa ja palveluja osana sote-palvelupolkuja

Tulosmittarit
o Jarjestdjen kokemukset yhteistydstd, Jarjestokyselyt Pohjois-Savossa



