EKSOTEN VAMMAISPALVELUJEN HB PALVELUPROSESSI  (11/2021)

Ennen kuin selvitetdan henkilokohtaisen budjetoinnin tarvetta, mietitaan yhdessa miksi perinteinen
palvelujen jarjestamistapa ei vastaa asiakkaan tarpeeseen ja voidaanko nykyista toimintaa muokata.
Mikali yhdessa paatetaan jarjestaa palvelut henkilokohtaisella budjetoinnilla, edetaan
palveluprosessissa seuraavalla tavalla:

TIETO Asiakas saa tietoa oikeudestaan vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin seka

henkilokohtaisesta budjetoinnista. Asiakkaalle syntyy kasitys HB:n perusteista.
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TUKI Asiakas ja tyontekijat pohtivat yhdessa, mista asiakas saa tukea HB polullaan.

Tyontekija kertoo vaihtoehdoista, keneltd HB-tukea voi saada. Asiakas paattaa

itse tarvitseeko han tukea ja kuka hanta tukee.
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BUDJETIN Sosiaalityontekija tai palveluohjaaja selvittaa asiakkaan budjetin. Budjetti on
MAARITTELY rahasumma, joka asiakkaan nykyisen palvelun jarjestamiseen kuluu. Budjetin
summa vahvistetaan tulosyksikdiden palvelupaallikoilta.

Kuljetuspalvelukustannukset eivat sisally budjettiin.
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TUKI- Asiakas laatii tukisuunnitelman, jossa han kertoo muun muassa mita haluaa
SUUNNITELMA | henkilokohtaisella budjetilla tehda, millaista tukea tarvitsee sen toteuttamiseen
ja mita riskeja toteutukseen liittyy. Asiakas voi laatia tukisuunnitelman
itsendisesti tai valitsemiensa henkildiden kanssa. Tukisuunnitelma on
vapaamuotoinen ja asiakas voi tehda sen haluamallaan tavalla, esimerkiksi

kirjoittamalla, piirtamalla tai kuvilla.

Asiakas ja sosiaalityontekija tai palveluohjaaja katsovat yhdessa
tukisuunnitelman, jonka hyvaksyy palvelupaallikké. Tukisuunnitelma skannataan

asiakastietojarjestelmaan.
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PAATOS Sosiaalitydntekija tai palvelupaallikké tekee viranomaispaatoksen
asiakastietojarjestelmaan delegointiohjeistuksen mukaisesti.
Tarvittaessa palvelusuunnitelma ja erityishuolto-ohjelma paivitetdaan

vastaamaan tukisuunnitelmaa.
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TOTEUTUS Viranomaispaatoksen jalkeen HB:n kdytannon toteutus voidaan aloittaa.

HB palveluntuottaja toimittaa laskut suoraan vammaispalvelutoimistoon.
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SEURANTA Seuranta ja arviointi. Seurannan aikataulu ja toteutus sovitaan yksilollisesti
asiakkaan, mahdollisten HB-tuen antajien ja sosiaalitydontekijan tai

palveluohjaajan kesken.
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