Esimerkkiasiakas Minttu

Tyottomyys, tydkykyhaasteet ja
monialaisen verkostotydn tarve

Asiakkaan palvelupolku Tyodkyvyn

Alkukartoitus

Minttu ottaa yhteytta Tyokyvyn
tuen palveluun TE-palveluiden
ohjaamana. Kuntoutusohjaaja
tekee alkuhaastattelun
puhelimessa. Mintulle
lahetetdan Kykyviisari-kysely,
joka on ty6- ja toimintakyvyn
itsearvioinnin menetelma.
Kykyviisari sisdltad myos arvion
omasta tyokykypistemadarasta.

Minttu on 40 -vuotias nainen ja
on tydskennellyt paivakodissa
15 vuotta lastenhoitajana.
Minttu on ollut pois
ty6eldmasta vuoden ajan.
Pitkaaikaisia tuki- ja
liikuntaelinoireita ja ylipainoa.
Perhetilanteessa kuormitusta.
Taloudellinen tilanne tiukka.

tuen palvelussa —esimerkki

Vastaanottokdynnit

Minttu tapaa yhteisvastaanotolla
kuntoutusohjaajan ja ladkarin, jotka ovat
kattavasti perehtyneet Mintun
taustatietoihin. Yhteisvastaanotolla
laaditaan asiakassuunnitelma ja
madritetddn asiakasvastaava, joka
seuraa Mintun palvelupolun edistymista.

Ammattilaisten alkukartoituksen ja
Mintun toiveiden pohjalta han ohjautuu
tyokyvyn tuen tiimille:
terveydenhoitajalle painonhallinnan
keinojen ohjaukseen, fysioterapeutille,
joka toteuttaa seldn ja jalan spesifin
tutkimisen sekd ohjaa ja neuvoo
liikunnan aloittamiseen ja lisddamiseen,
minka lisaksi hdn toteuttaa
apuvalinekartoituksen. Sosiaalityontekija
kartoittaa taloudellisen tilanteen ja
kuormittavaa perhetilannetta.
Sosiaalitydntekija miettii yndessa Mintun
kanssa tuen tarpeita ja ohjaa Mintun
soveltuvien palvelujen piiriin.

Yhteinen verkostoyhteistyo

Vastaanottokdyntien perusteella jarjestetdan
verkostopalaveri, jossa ovat mukana: Minttu,
puoliso ja tarvittavat tydkyvyn tiimin tydntekijat:
laakari, fysioterapeutti (asiakasvastaava), Kela-
tyontekija sekd TE—toimiston tydntekija.
Verkostopalaverissa tavoitteena on sopia
ammatillinen jatkosuunnitelma.

Laakari laatii Mintulle B-lausunnon Kelan
selkdkuntoutuskurssia varten, koska
avokuntoutuksena fysioterapia ei ole ollut riittdvaa.

TE-palveluiden tyontekija kertoo vaihtoehdoista
tyoeldamaan siirtymisen tueksi.

Taloustilanteen osalta sosiaalitydntekija on
neuvonut Minttua perustoimeentulotuen
hakemisessa. Kela-tyontekija neuvoo
kuntoutuskurssin hakemisen seka selvittdaa muut
ajankohtaiset palvelut ja etuudet huomioiden myos
sosiaalityontekijan taloudellisen tilanteen
kartoituksen.
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Palvelun jatkosta sopiminen

Minttu jatkaa TE-palveluiden
asiakkaana. Tavoitteena on

paivittaa tyollistymissuunnitelma
ja laatia tydeldamaan tahtaavat

tavoitteet. Tavoitteena etsia
terveydentilalle kevyempi ja
soveltuvampi tyotehtava.
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Asiakkuuden
paattyminen/eteneminen

Minttu aloittaa kuntoutuskurssin ja
saa tietoa sairaudesta seka
vertaistukea. Minttu hyodyntaa
terveydenhoitajalta saamiaan
keinoja painonhallintaan.

Minttu on aloittanut uuden
liilkuntaharrastuksen
fysioterapeutin ohjauksen ja
kuntoutuskurssin vertaistuen
inspiroimana.

Minttu |0ytaa TE-palveluiden
tyokokeilun kautta fyysisesti
kevyemman tyotehtdvan ja
tyollistyy palkkatyéhon.

Sosiaalitydntekijan tuki ja Kelan
etuusselvittelyt ovat helpottaneet
perhetilanteen kuormitusta.
Perheessa puolisot osallistuvat
tasapuolisesti arjen jakamiseen.
Tyollistymisen myo6ta taloudellinen
tilanne paranee. Minttu on saanut
voimavaroja lisaa.



