Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
1.10.2021

Arvio toimintamallista: Osallisuussparraus
kunnan esihenkildille

Osallisuussparrauksessa kunnan esihenkilot saavat tukea osallisuustydn johtamiseen seka
tyokaluja osallisuuden edistdmiseen kunnissa. Sparrausta antaa osallisuuden edistdmisen
viitekehyksen ja tyOkalut tunteva henkil6 tai toinen osallisuussparrausta saanut kunta.

Malli on arvioitu! osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset
-kehittdmistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa. Tassa tapauksessa Sokra-hanke on arvioinut toimintamallia, jonka
kehittdmisessa se on ollut mukana.
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! Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Kehittaja

Kestéava kaupunki -ohjelma, Ymparistoministerio (2019-2023), Kehitetty yhteistydssa
Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran kanssa.

Kehittdjan yhteyshenkilo: Anna-Maria Isola, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos,etunimi.sukunimi(a)thl.fi (oli yksi Kestava kaupunki -ohjelma puitteissa jarjestettyjen
osallisuussparrauksien vetajista)

Mallin kuvaus

Osallisuussparraus antaa kuntien esihenkiléille tilaa miettia osallisuutta ja osallisuuden
edistamista omalla toimialueella. Uudenlaiset, ihmettelevat kysymykset avaavat
huomaamaan osallisuuden edistamisen mahdollisuudet. Sparraaja johdattelee sopivien
osallisuuden edistdmisen tyokalujen aarelle.

Sparrauksen aluksi kartoitetaan kunnan tilanne ja tarpeet osallisuuden edistamisen suhteen.
Sparrauksen tavoitteet mietitddn yhdessa sparrattavien kanssa. Tavoite voi olla esimerkiksi
osallisuusohjelmaty®n aloittaminen tai sen konkretisointi kunnan eri toiminnoissa.
Sparrauksesta voi saada tukea myos esimerkiksi osallistuvan budjetoinnin kehittdmiseen. Jo
tehty tyo osallisuuden edistamiseksi tunnistetaan, mink& on tarkoitus vahvistaa osallisuuden
edistdmisen hyvaa kierretta kunnassa.

Sparraus vahvistaa kunnan osallisuusohjelman yhteytta koko kunnan tekemaan tyéhon ja
tavoitteisiin. Kunta voi saada sparrauksesta sytykkeen nimeta osallisuuden edistamisesta
vastaavan henkilon kuntaan.

Toimintaymparisto

Toimintamallia voidaan soveltaa kaikkien kuntien kanssa, jotka haluavat lisatd ymmarrysta
osallisuudesta ja haluavat uusia tyokaluja kuntalaisten osallisuuden edistdmiseen.
Sparrausta voidaan jarjestda kunnan tarpeet huomioiden kunnan esihenkil6ille seka
tyontekijoille.

Soveltuvin osin toimintamallia voi hyédyntaa missa tahansa organisaatiossa, jonka
tavoitteena on osallisuuden edistdminen. Esimerkiksi hyvinvointialueet ovat mallin
potentiaalinen sovellusalue, kun ne kdynnistavat kunnolla toimintansa ja toiminta tarkentuu.
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Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kunnat ovat johtavassa asemassa ihmisten osallisuuden edistgjina. Taman toimintamallin
kohderyhmdaa ovat kaikki kunnissa ja kaupungeissa tyoskentelevat johto- ja esihenkilot seka
heidan alaisinaan tydskentelevat kunnan tyontekijat. Lisaksi henkilosto saa sparrauksen
ajaksi tauon perinteisesta tehtavankuvastaan ja sité kautta mahdollisuuden miettid oman
tyonsa myonteisia vaikutuksia ihnmisten arkeen. Tulevaisuudessa potentiaalista kohderyhmaa
ovat myds hyvinvointialueiden johto- ja esihenkilotehtavissa tydskentelevét ja heidan
alaisensa.

Toimivuuden ja kdyttéonoton ehdot

Osallisuussparraus voi kiinnittya esimerkiksi kunnan osallisuusohjelman laatimiseen ja
kaytannon toteuttamiseen. Sparraus voidaan toteuttaa esimerkiksi 3-5 kertaa jarjestettavana
tapahtumana, joka voidaan jarjestaa myds verkon valityksella. Tapahtumat on suunnattu
esihenkildille.

Esimerkki kolmen sparrauskerran ohjelmasta:
1. tapahtuma: Miksi osallisuus on tarkeaa?

2. tapahtuma: Miten esihenkil6t ymmartavat osallisuuden ja mita he voivat tehda
kuntalaisten osallisuutta vahvistavasti omilla toimialueillaan?

3. tapahtuma: Miten voin esihenkiléna tukea tyéntekijoitani osallisuuden edistdmistytssa?

Sparraus suunnitellaan yhdesséa kunnan johtavassa asemassa olevan edustajan kanssa
(esim. kehittamispaallikkd tai palvelualuejohtaja). Sparrauksen onnistumisen edellytys on
motivoitunut kunnan henkiléstd. Sparrauksessa kysymysten esittaminen on tarkeampaé kuin
osallisuuden tietopohjan tuntemus.

Sparraaja voi hyodyntaa esimerkiksi naita Sokra-koordinaation tuottamia vélineita:
Osallisuusty6n johtaminen ja osallisuusohjelman teko (Thl.fi)

Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet (Thl.fi)
Osallisuuden 24 apukysymysta (Thl.fi)

Osallisuuden edistamisen mallit (Thl.fi)

Sparraukseen osallistuvat esihenkilot palvelualueittain laativat henkildston kanssa
yhteistydssa konkreettisen suunnitelman toimista, joilla pyritaan edistamaan osallisuutta.
Suunnitelmat laaditaan sparrauskertojen valilla ja niiden toimeenpanosta ja toimeenpanon
aikataulusta sovitaan sparraustapahtumissa. Myds muita véalitehtavia voidaan toteuttaa.
Tavoitteiden toteutuminen tehdaéan nakyvaksi kunnan johtoryhméssa ja parhaimpia
kaytantoja pyritaan vahvistamaan ja hyvan kierretta jatkamaan.
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/avoimet-tilat-ihmiset-kohtaavat-ja-elamanpiiri-laajenee

Sparrauksella voi olla kolme erilaista vetgjaa:
- osallisuusasiantuntija — kunta
- osallisuussparrausta saanut kunta — kunta
- kuntalainen — kunta

Mallin mukaisesti sparrausta voi antaa kuka tahansa, jolla on ymmarrys osallisuudesta
iimiéna ja tietoa osallisuuden edistamisen keinoista, tai toisen sparrausta saaneen kunnan
edustaja.

Osallisuussparraaja voi olla esimerkiksi kunnan tai alueen osallisuuskoordinaattori, jarjestén
tai tutkimuslaitoksen osallisuusasiantuntija tai osallisuustutkija. Tiedustele sparraajia
esimerkiksi alueellisesta osallisuusverkostosta, THL:st&, Diakonia-ammattikorkeakoulusta tai
Kuntaliitosta.

My6s kuntalainen voi toimia sparraajana ja kertoa omasta nékokulmastaan, mika edistaisi
hanen viiteryhménsa osallisuutta kunnassa. Tallgin sparrauskerran tavoitteena on kunnan
kehittdmiskohteen huomioiminen kuntalaisen naktkulmasta. Kuntalainen voi sopia yhdessa
kunnan tyontekijan kanssa sparrauksen sisallon. Kunta voi ndin hyédyntaa
asiakasnakokulmaa suunnitellessaan uutta toimintaa.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Sparraaja suunnittelee sparrauksen ohjelman yhdessa kunnan edustajan kanssa.
Suunnittelussa huomioidaan kunnan tilanne osallisuuden edistdmisen suhteen: onko
kunnalla osallisuusohjelmaa, miten osallisuus nakyy hyvinvointikertomuksessa, onko
osallisuuden edistaminen vastuutettu ja resursoitu ja niin edelleen.

Sparrauksen ohjelman lisdksi kunnan viranhaltija suunnittelee yhdessa sparraajan kanssa
esihenkildille valitehtavat, joihin lukeutuu palvelualueittain tehtava suunnitelma
konkreettisista osallisuuden edistamisen suunnitelmista. Valitehtavien tarkoituksena on
tarjota mahdollisuuksia miettia osallisuusteemaa oman tyon ohessa.

Sparrauksen onnistumisen edellytys on sparrauksen kohderyhmaén toiveisiin ja tarpeisiin
tutustuminen. Sparraaja tutustuu naihin sekd kunnan edustajan kanssa etta itse
sparraustapaamisissa.

Sparrauskerrat kannattaa sovittaa esihenkilille suunnattujen jo sovittujen tapaamisten
yhteyteen. Talldin osallisuusty® ei maarity ylimaaraisena tyona ja henkiléston motivaatio
osallistua tydskentelyyn voi olla korkeampi. Palvelualuekohtaisten suunnitelmien tekoon
osallistettavaa henkildstéd informoidaan hyvin kaynnissa olevasta sparrauksesta ja
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raportoidaan tuloksista myés myéhemmin, jotta mydskaan he eivat koe suunnitelman tekoa
ylimaaraisena tyona ja he ovat motivoituneita.

Sparrauksesta ja sen tavoitteista kannattaa viestia johdolle ja henkildstolle sisdisesti, ja
aiheesta voidaan myds tiedottaa kuntalaisia ja paikallismediaa. Sparraustapahtumien jalkeen
tapahtumiin osallistuneille kannattaa jarjestda mahdollisuus antaa palautetta.

16 kuntaa sai sparrausta kestdvd kaupunki -ohjelmassa

Kestava kaupunki -ohjelmassa hakemusten perusteella valitut 16 kuntaa sai kevaan 2020
aikana avukseen asiantuntijan osallisuuden edistdmistydhon. Kunnat toivoivat tukea eri
ihmisryhmien osallisuuden edistamiseen seké osallistumis- ja yhteistydkaytantojen
kehittdmiseen muun muassa maankayton ja palvelujen suunnittelun ja ilmasto-ohjelmien
yhteydessa. Sparrausten teemoina olivat muun muassa osallistuva budijetointi, aluety®,
ikdantyneet ja maahanmuuttajat.

16 kaupungin kokemuksia osallisuussparrauksesta: Tarinoita osallisuuden edistamisesta
(pdf) (kestavakaupunki.fi)

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Mallin oletuksena on, etté esihenkildiden osallisuuden vahvistuminen lisaa heidan
mahdollisuuksiaan toimia kunnassa osallisuutta edistavasti ja siten mallista hyotyvéat
valillisesti kaikki kunnan asukkaat. Tavoitteena on, ettéa asukkaiden osallisuus lisaantyy
kaikilla osallisuuden osa-alueilla: osallisuus omassa eldmassa, osallisuus yhteistissa ja
vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuus yhteisesta hyvasta.

Sparraukseen osallistuvat kunnan esihenkilot saavat sparrauksessa mahdollisuuden oman
tyodnséa yhteiskehittdmiseen muiden kollegoiden kanssa. Sparrauksen puitteissa tapahtuva
yhteiskehittdminen lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Parhaimmillaan oman tyon osallisuutta
lisdavat toimet saavat nakyvyyttd oman tydalueen ulkopuolelta, miké voi parantaa myds
ty6hyvinvointia.

Sparraukseen osallistuvilla on mahdollisuus tuoda oma &anensa kuuluviin
sparraustilaisuuksissa mutta myds kirjallisesti vélitehtavien ja palautekyselyn muodossa.
Sparraus on kdytannonlaheista, mika tarkoittaa, etta esihenkildille annetaan paljon tilaa itse
miettia osallisuuden edistdmistd omassa tydymparistossaan.

Tieto osallisuuden monitahoisista vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin motivoi
henkilostta osallisuuden vahvistamiseen ja syrjinnan ehkaisemiseen. Sparrauksen
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https://www.kestavakaupunki.fi/download/noname/%7B2E28F679-67E7-4A35-9AAC-8774E7C90A85%7D/168439¨
https://www.kestavakaupunki.fi/download/noname/%7B2E28F679-67E7-4A35-9AAC-8774E7C90A85%7D/168439¨
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yhteydessa esitelldan osallisuuden yhteytta terveyden ja hyvinvoinnin tekijoihin. Yksi idea on
esitella sparrauksessa kunnan indikaattoritietoja terveyden ja hyvinvoinnin osalta.

Koko sparraukseen suoraan tai valillisesti osallistuva henkilosto tulee osalliseksi yhteisen
hyvan rakentamisesta. Sparrauksen antia ovat konkreettiset keinot osallisuuden
edistdmiseen omassa tydssa ja ndista keinoista keskustellaan yhteisesti ja pienemmissa
ryhmissa. Henkil6sto saa sparrauksen ajaksi tauon perinteisesta tehtadvankuvastaan ja sita
kautta mahdollisuuden miettia oman tyonsa myonteisia vaikutuksia inmisten arkeen. Tama
tukee ammatillisen identiteetin ja ammattiylpeyden vahvistumista.

Kuntien organisaatioissa tydskenteleville sparraus on tilaisuus paastéa vaikuttamaan
myonteisesti omaan tydkuvaan. Parhaimmillaan vaikutusmahdollisuuksien lisdéantyessa
tydhyvinvointi ja autonomisuuden tunne vahvistuvat.

Sparraus vahvistaa kunnan osallisuusohjelman yhteytta koko kunnan tekemaan tyéhon ja
tavoitteisiin. Kunta voi saada sparrauksesta sytykkeen nimeta osallisuuden edistamisesta
vastaavan henkilon kuntaan.

Toimintamalli lupaavana kaytanténa

Kuntalaki velvoittaa kuntia laatimaan osallisuusohjelman kuntiin. Osallisuusohjelmasta ei
valttamattd vastaa kunnassa kuitenkaan kukaan. Sparraus muodostaa tilan kunnan
henkilostolle avartaa ndkemyksia osallisuuden edistamiseen liittyen ja antaa konkreettisia
tydkaluja siihen, miten osallisuusohjelman kirjauksia olisi mahdollista toteuttaa kaytannossa.

Osallisuudesta ja osallisuuden edistamisesta on tarjolla valtavasti tutkimustietoa.
Osallisuuden edistdminen on kuitenkin niin kokonaisvaltainen kunnan toimintakulttuuria
muuttava ajatusrakennelma, ettd on valttAmatonté varata aikaa sen hahmottamiseen, mita
kaikkea osallisuus ja osallisuuden edistaminen tarkoittaa kunnan toiminnan kontekstissa.

Tutkimuksissa on todettu osallisuuden kytkdkset hyvinvointiin ja terveyteen. Useat kunnat
nakevat osallisuuden edistdmisen tarkeana kunnan elinvoimaisuuden yllapitajana.

Toimintamallista on saatu hyvaa palautetta osallisuussparraukseen osallistuneen Hollolan
kunnan edustajilta. He kokivat, etta henkildstén ymmarrys osallisuuden edistéamisen
mahdollisuuksista lisdantyi ja esihenkilét huomasivat useita konkreettisia toimia osallisuuden
edistamiseksi. Osallisuussparraukseen osallistunut kunta nimesi osallisuuden edistdmisesta
vastaavan, joka sparrausta saaneessa kunnassa toimii hallinto- ja talousjohtaja
(konsernipalveluiden toimialajohtaja). Sparrauksen lopuksi on hyva sopia ajankohta, jolloin
osallisuutta edistavat toimet kartoitetaan ja niiden edistymista seurataan. Tama voi olla
yhteispalaveri kunnan johdon kanssa. Nain varmistetaan, ettd sparrauksessa tehty
kehittdminen etenee kaytantoon.
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Yhteenveto

Talla hetkelld osallisuussparraukselle ei ole varattu erillisté rahoitusta. Sparraustehtava tulisi
talloin sisallyttédé jo olemassa olevaan tehtdvankuvaan. Kunta—kunta-sparrauspari voi toimia
ilman erillista rahoitusta, kunhan on taho, joka saattaa kunnat yhteen.

SEN 03444/
$
v.
o 5 ecee (/O
c‘)’) oo o ?“
" SOKRA _ thl Diak
m ® ©] la
%ﬂ coe &
) <
A,
<, & ’
Sen koo® *

* 5 %

E U : lta Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



