Kuntouttavan ty6toiminnan palvelukuvaus / Turku 18.6.2021

-kuvaile palvelun sisaltoa

Palvelun sisalto perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Palvelu sisadltda ohjausta sosiaalihuollon
ammattilaiselta, muuta yksilollistd ohjausta ja tydhon valmentamista. Palvelua toteutetaan seka yksilo- etta
ryhmatoimintana. Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointiin seka tavoitteiden saavuttamisen arviointiin
kaytetaan kykyviisaria tai/ja valmennuksen arvioinnin tukijarjestelmaa (VAT), mika on 1dhinna kaytossa
omassa toiminnassa kykyviisarin rinnalla. Asiakas saa matka- ja kulukorvauksen lisdksi ruoan kuntouttavan
tyotoiminnan paivina. Yksilollistd ohjausta on minimissaan 2 tuntia /kk, mutta se on ohjeellinen minimi ja
ohjausta tulee olla asiakkaan tarpeen mukaan. Sosiaalitydntekija tai muu sosiaalihuoltolain mukainen
ammattilainen on asiakkaan omatyontekija, vastuuvirkailija tai yhdyshenkil® voi olla joku muukin. Kuty-
paatokset tekee virassa oleva sosiaalihuoltolain mukainen ammattilainen.

-mika organisaatio palvelua jarjestaa?

Turun kaupunki on vastuussa palvelun jarjestamistda omille asukkailleen, kuntouttavaa tyétoimintaa
jarjestetaan kaupungin tyollisyyspalveluissa, pormestarimallissa palvelualueella Tyéllisyyspalvelut, joka
palvelukokonaisuudessa sijoittuu jarjestamistoimintojen alle. Kaupungin hallintosdannolla on saddetty
Tyollisyyspalveluille sosiaalipalvelun "kuntouttava tydtoiminta ” jarjestamisvastuu. Kuntouttavaan
ty6toimintaan ohjaudutaan aktivointisuunnitelman tai monialaisen ty6llistymissuunnitelman suunnitelman
kautta.

-miké taho/tahot palvelua tarjoaa?

Turku ostaa kuntouttavaa tyotoimintaa palvelusetelilld. Kunta hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti palveluntuottajan kuntouttavan tyétoiminnan
palveluntuottajaksi. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaatimukset seka
palvelusetelikriteeristdn ns. sddntokirjan asettamat edellytykset. Yksityisten palveluntuottajien lisaksi
kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoaa Turun kaupungin valmennuspiste, nuorisotytpaja Fendari seka jotkut
kunnan omat yksikot (esim. varhaiskasvatus, vanhuspalvelut).

-kuinka paljon asiakkaita on palvelussa (vuosittain)?

800-900 on nykytilanne, noin 1200 on tavoitetila.

-minkdlainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

Noin 50/50 naisia ja miehia. Tarkempia tietoja asiakasrakenteesta on vaikea saada tietojarjestelmista.

-onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syistd, pdihdeongelmista johtuen jne?

Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautuvalla asiakkaalla on paaasiallisesti maksussa tyottomyysetuus. Tavoite
on aina ohjautuminen tyoelamaa kohti. Asiakkaan diagnoosit, tai sosiaaliset syyt palveluun ohjautumiselle
ovat erilaisia ja yksil6llisia ja asiakkaita on kuntouttavassa tydtoiminnassa monella diagnoosilla.

-mitka ovat asiakkaiden yleisimmat lahettdjatahot?

Sosiaalitoimi, Tyopisteelld aktivointi- ja monialaisten suunnitelmien kautta. TE-palveluista asiakkaat
ohjautuvat tyollistymissuunnitelmien paivitysten kautta.



-mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?
Ei ole kattavaa tilastoa viela. Tasta on aloitettu systemaattisempi seuranta.
-kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

3 kk - maximissa 2 vuotta. Keskimaarin kuntouttavassa tyotoiminnassa ollaan 8-12 kk. Suositus on vuosi,
mutta erityisista syista voi olla pidempaan. 24 kk on lain mukainen maksimi.

-kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteisty6 muiden sote-palveluiden kanssa?

Yhteistyd muiden sote-palvelujen kanssa toimii aika hyvin. Tyopisteellad on resurssina
perusterveydenhuollon ldakari ja 2 th. Plus yksi Tyopisteen oma tyoterveyshoitaja. Sosiaalityon kanssa on
saannolliset tapaamiset, mutta tydnjakoa ja yhteistyota pitda selventaa ja kehittdaa. Tunnistettu tarve
selvittaa asiakkaan tilannetta muissa sote-palveluissa laajemmin. Yhteisty0 asiakkaan sosiaalityontekijan
kanssa toimii. Varsinkin kuntouttavan tyotoiminnan lisdksi tarvittavat muuta palvelut jadvat
aktivointisuunnitelmissa lilan vahalle huomiolle, mutta sitd kehitetdan.

-onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkailla) tukena asiakasvastaava? Jos on, niin kuka toimii
asiakasvastaavana? Jos ei, niin olisiko asiakasvastaavamallista hy6tya vai haittaa?

Kunnan puolella asiakkaan ohjaamisesta kuntouttavaan ty6toimintaan vastaa sosiaalityontekija, tai
uravalmentaja, jos asiakkaalla ei ole sosiaalityon kontaktia. Kuntouttavan tyétoiminnan
toteuttamispaikassa asiakkaalla on nimetty omaohjaaja kuntouttavan tyotoiminnan ajaksi sekd omassa
toiminnassa etta ostopalveluissa. Palvelun paattyessa arvioidaan yhdessa lahettdneen tyontekijan,
palveluntuottajan ja asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttaminen, vahvuudet ja kehittamiskohteet seka
suunnitellaan jatkopolku.

-onko asiakkaille tarjolla tydhénvalmennusta, jos on niin kuinka paljon?

Asiakas saa tyotehtaviin opastusta ja valmennusta kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajalta. Asiakas
saa my0s yksiléohjausta minimissaan 2 h/kk palveluntuottajalta. Tyopisteelld jarjestetddn kaikille asiakkaille
avoimia valmennuksia ja webinaareja mm. tyéhakuun, opintoihin, tyhaastatteluun seka tietokoneen
kayttoon liittyen. Kaupungin avoimista tyopaikoista tiedotetaan.

-mikéli mahdollista, kuvaile tai arvio, mita etuuksia asiakkaat saavat? Vaikuttaako
etuusjarjestelmalogiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

Asiakkaat ovat paaasiallisesti tydmarkkinatuella + kulukorvaus, asiakkaat voivat olla my6s toimeentulotuki +
toimintarahalla tai ansiosidonnaisella ty6ttomyysetuudella. Sen sijaan kuntoutustuella tai eldkkeelld olevat
eivat padse kuntotuttavaan tydtoimintaan.

-Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?

Kulukorvaus tai toimintaraha, matkakorvaukset. Jos ei ole ruokaa tarjolla, saavat ateriakorvauksen
toteutuneille tyétoimintapaiville.

-pohdi, minka asioiden pitda muuttua, jotta palvelusta paastaisiin menemaan nykyistd paremmin
avoimille tyémarkkinoille/TE-palveluiden asiakkaaksi/tyollisyyspalveluihin/kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

Asiakkaan tilannetta tarvitsisi aukaista huolellisella alkutyoskentelylld — tarvitseeko asiakas kuntouttavaa
ty6toimintaa tai muita palveluita? Asiakas saattaa my0s tarvita palveluita kuntouttavan tyétoiminnan
rinnalle. Tavoitteet kuntouttavalle tyotoiminnalle pitdisi asettaa tarkasti ja seurata niiden toteutumista.
tyotoiminta valine, eika tavoite itsessdan. Asiakas saattaa palvelun paatyttya vain jadda odottamaan



seuraavaa kuntouttavan jaksoa. Polutus tyokokeiluun tai muihin TE-toimiston tarjoamiin palveluihin pitaisi
vahvistaa. Monialaista nakékulmaa asiakkaan palveluntarpeen maarittelyssa ja jatkopolun suunnittelussa
tarvitaan.

Palveluntuottajille enemman kontaktia ja mahdollisuuksia jatkopolun suunnitteluun seka koulutusta esim.
TE-hallinnon palveluista, oppilaitosyhteistyon lisdamista.

Koulutusta ja tietoiskuja kaikille. Ei saa tyytya siihen, ettd asiakas kerta toisensa jalkeen on kutyssa. Myos
asennoiduttava toisella tavalla. Ei ajatusta, ettei nama kuitenkaan mihinkaan paase tai kelpaa.

-kuvaile mahdollista tyonantaja-yhteistyotid/yhteisty6td TE-palveluiden kanssa. Voit my6s pohtia, miten
ndita voisi parantaa.

TE-toimiston palveluihin voisi ohjata asiakkaita tehokkaammin, esim. uravalmennuksiin. Kuntouttavan
ty6toiminnan palveluntuottajilla ei ole aina tietoa kaikista saatavissa olevista palveluista. ForeAmmatin
kayttoa voisi lisata, 16ytyisi linkkia tydelamaan sita kautta. Lisdksi kuntakokeilussa yhteinen osaaminen
lisaantyy.

-kuvaile keskeisia haasteita

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaissa 16ytyy paljon asiakkaita, joille ei I6ydy jarkevaa jatkopolkua
ty6elamaa kohti. Valiinputoajia on myds, jotka ovat liian sairaita siirtyakseen tydelamaa kohti, mutta eivat
saa sairauspaivarahaa (esim. enimmaisaika taynna) tai kuntoutustukea/tyokyvyttémyyselakettd. On myés
sosiaalista tyokyvyttomyyttd. Polutus eteenpain kuntouttavasta tyotoiminnasta voi ylipdaatansa olla
haasteellista ja vaatii organisaatiorajat ylittdvaa moniammatillista yhteistyota.

Kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuutta voi olla vaikeaa mitata. Asiakasryhmat ovat erilaisia, ja jotkut
palveluntuottajat ovat profiloituneet esim. nuoriin, maahanmuuttajiin tai paihde- ja
mielenterveysongelmista karsiviin. Ndiden ryhmien tavoitteet voivat olla yleisella tasolla hyvin erilaisia.
Tietojarjestelmat eivat talla hetkella tue joustavaa kuntouttavan tyétoiminnan tuloksellisuuden seurantaa
ja arviointia.

Palaute kuntouttavan tydtoiminnan jaksosta on tarkedssa roolissa, kykyviisari olisi aina hyva olla tehtyna
ja/tai joku muu strukturoiva mittari. Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin seké vaikuttavuuden
arvioinnin kannalta olisi tarkeaa olla yhdenmukaiset palautteet kuntouttavan tyétoiminnan jaksoista. Ty6-
ja toimintakykyarvioita ei osta kytkea toiminnalliseen arvioon esim. kuntouttavassa tydtoiminnassa, vaan
terveydentila ja tyotoiminta tai tyo pidetdan erillaan. Kuitenkin meilla on paljon ihmisia toissa, joilla on joku
tai joitakin sairauksia. Diagnoosi ei vield anna selkeda kuvaa tyo- ja toimintakyvysta ja arvio pitdisi aina
kytkea toimintaan.



2. Ohjautuminen
Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjaudutaan

1.Asiakkaan tunnistaminen aktivointisuunnitelman tai monialaisen suunnitelman
Tyontekijan ammattitaidon ja asiakaskeskustelun kautta. Suunnitelmat laaditaan Turun kaupungin
perusteella suoritettu arvio. tyollisyyspalveluissa. TE-palveluista asiakkaat ohjautuvat
Lain maareet aktivointisuunnitelman / tyollistymissuunnitelmien paivitysten kautta.
monialainen tyollistymissuunnitelman

puitteissa.

3. Etuudet ja korvaukset

Asiakkaalla on paaasiallisesti maksussa
tyottomyysetuus. Asiakas saa matka- ja
kulukorvauksen lisdksi ruoan kuntouttavan
ty6toiminnan paivina.

5. Kehittaminen

* Huolellinen alkutyoskentely — >
tarvitseeko asiakas kuntouttavaa
tyotoimintaa, muita palveluita tai
palveluita kuntouttavan tyétoiminnan
rinnalle.

* Tavoitteet, niiden seuranta ja
vaikuttavuus.

* Polutuksen vahvistaminen
tyokokeiluun tai muihin TE-toimiston 4. Tyshénvalmentaja / Tuki

tarjo.ami.in palveluihin Kunnan puolella asiakkaan ohjaamisesta vastaa sos. tt., tai muu sosiaalihuollon
* M?pl.alalne.n Palveluntarpeen . ammattilainen, jos asiakkaalla ei ole sosiaalityén kontaktia. Kuty.ssé asiakkaalla on
ma.uarlttely Ja_!a'Fkopglu.n suunnittelu. nimetty omaohjaaja ja asiakas saa yksiléohjaista minimissaan 2h/kk. Vastuu
* Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn . o o o v .
palveluntuottajalla kuntouttavan tyétoiminnan prosessin aikana. Palvelun paattyessa

htendinen arviointimalli . . o e .
¥ . . arvioidaan yhdessa kaupungin tyontekijan ja asiakkaan kanssa asiakkaan
vaikuttavuuden ja palautteen ) ;
jatkosuunnitelma.

perustaksi.




