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1.1. Tilanneanalyysi ja aikataulua

Nykytilan kuvauksen tekemista toisaalta helpottaa iso organisaatio, jossa ty6ttomien palveluihin liittyen on
tehty monia selvityksia ja hankkeita. Osa hankkeista on jo paattynyt, ja osa hankkeista on edelleen
kaynnissa. Voimme oman kehittdmistydmme tukea aikaisempiin selvityksiin ja kattaviin nykytilan kuvauksiin.
Helsinkilaisten tyottdmyydesta ja tyollisyydesta tuotetaan koko ajan dataa, joka on myds meidan
hy6dynnettavissamme.

Tyottoman asiakkaan palvelut ja auttaminen terveys- ja hyvinvointikeskuksessa

Yhten& esimerkkina selvityksistd on monen tahon yhteistyona laadittu "Tyottéman asiakkaan palvelut
ja auttaminen Terveys- ja hyvinvointikeskuksessa”. Ensimmainen versio materiaalista kaytiin lapi
vuonna 2020 terveysaseman henkildston koulutuspaivilla ja sen kehittamista on sen jalkeen jatkettu.

Materiaali siséltda kuvauksen THK:n peruspalveluista ja ty6ttomille suunnatuista erityispalvelluista,
joita ovat kuntouttava ty6toiminta, vammaisten henkildiden tydtoiminta, sosiaalinen kuntoutus,
tyokykyselvitys ja tyokyky- ja terveysneuvonta seka Helsingin Tydllisyyspalvelut.

Materiaalin tarkoitus on vahvistaa ammattilaisten palvelujarjestelman tuntemusta. Materiaali on
hankkeen hyodynnettavissa eika vastaavanlaista kokoavaa selvitysta palvelujarjestelméasta ole syyta
lahted tekemaan. Materiaali on meilla pohjaselvityksena kun lahdemme kaytannossa pilotoimaan ja
rakentamaan naista erillisista palveluista asiakkaalle ehyempia palvelupolkuja.



Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen saajien terveyspalveluihin paésya selvitettiin aikaisemmassa soten
ja Kaupunginkanslian (tyollisyys hallinnollisesti sielld) yhteishankkeessa 2019-2020. Tyokykyohjelman
hakuvaiheessa hyddynnettiin siina kerattyja kokemuksia muun muassa tyénhakijoiden palvelujen
katvealueista.

Helsingissa on tehty laajaa selvitysta tyonhakijoiden palveluista tyollisyyden kuntakokeilua valmisteltaessa.
Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa tata materiaalia hyodynnettiin sosiaalihuollon tydllistymista tukevan
palvelupolun suunnitelmassa, joka on dokumentoitu Innokylaan.

Terveydenhuollon tydntekijoiden ndkemysta tyottdmien tyokyvyn tukemisesta perusterveydenhuollossa
haluttiin selvittaa tarkemmin. Tata varten elokuussa 2021 lahetettiin kaikille THK:n terveydenhuollon
tyontekijoille kysely. Siina kysyttiin miten tyottoman terveystarkastukset toteutuvat eri terveysasemilla ja onko
kaytdssa yhtenevaisia prosesseja. Lisaksi kysyttiin ajatuksia tyottoman tyokyvyn tuen palvelujen
kehittdmisesta, yhteistydsta eri toimijoiden valilla ja millaisia lisdkoulutustarpeita ammattilaisilla on. Kyselyn
tuloksia hyodynnetadn hankkeen edetessa.

Helsingissa on kuusi terveys- ja hyvinvointikeskusta. Ensimmaisessa vaiheessa Tyokykyisempi Stadi —
hankkeessa pilotoidaan tyokyvyn tukea Lannen THK:ssa. Pilotoinnissa toteutetaan useampi

osapilotti. Tavoitteena on toteuttaa tarkasti suunniteltuja kokeiluja, joissa eri palveluista saatavat palvelut
muodostaisivat asiakkaalle yksil6llisen ja riittdvan kokonaisuuden. Tavoitteena on saada kokemuksia

hyvin toimivista ja huonosti toimivista malleista useammasta pilotista. Naitd jatko kehitetaan ja laajennetaan.

Tassa ensimmaisessa suunnitelmassa on hahmoteltu seka tydkyvyn tuen tiimimallia etta
asiakasvastaavamallia. Tyonhakijoiden tyollistymismahdollisuuksia kohentavien palvelujen haasteena on
koettu palvelujen koordinoinnin puuttuminen. TAma asiakkaan kokonaisuuden hahmottaminen,
suunnitelmallisuus ja seuranta nousee esille niin tyonhakijoilta itseltaan kuin eri palveluissa tydskentelevilta
ammattilaisilta. Tarvitaan myos mahdollisuutta konsultoida tydnhakijan tarvitsemia ammattilaisia, jotta
tyokykyyn liittyvissa tilanteissa voidaan entista aikaisemmin ja oikea-aikaisemmin ja tehokkaammin
vaikuttaa. Tassa vaiheessa ajatuksena on etta rakennamme seké asiakasvastaavamallia etta tiimia joka
tarjoaa laajemmin asiantuntijatukea.



Helsingin tyokyvyn tuen kehittamisen aikataul

Kartoitus ja Pilottien
suunnitteluvaihe laajennus

Kehittamistarpeen
maarittely Valitaan pilotoitavat o
asiat osapilotteihin Pilottien iterointi

Kohderyhman

Lannen pilotti

maarittely

Laajennetaan pilottia

- . Pilotit toteutetaan toiseen terveys- ja
TO'T;?:gﬁﬁgtan hyvinvointikeskukseen
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1.2. Asiakassegmentoinnin huomioiminen kehittamisessa

"Segmentoinnin perimmaéisendé tarkoituksena on suunnitella kullekin asiakassegmentille mahdollisimman toimiva
ja vaikuttava palvelujen kokonaisuus tai -ketju.” (PKPK)

Tavoitteena on liittda hankkeen kehittamistyo jo olemassa oleviin rakenteisiin ja toimintamalleihin. Terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa tygskentelya ohjaavat ydinprosessit ja asiakassegmentointi.

Ydinprosesseja ovat asiakkaaksi tulon ydinprosessi, satunnaisen palvelutarpeen ydinprosessi, paljon
palveluja tarvitsevin ydinprosessi ja riskien etsiminen ja tunnistaminen.

Helsingissa tunnistetaan seka satunnaisesti etta paljon palveluja tarvitsevat asiakasryhmat nelikentan
mukaan (dia 7.).

Tyottomissa tyonhakijoissa on:
1) Kevyen palvelutarpeen asiakkaita
2) Satunnaisen palvelutarpeen asiakkaita
3) Paljon palveluja tarvitsevia asiakkaita

Tyonhakijoiden tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa kiinnitetaan huomiota myads riskien etsimiseen.
Halutaan tunnistaa ne kriittiset kohdat, joissa asiakkaan asia tulee hoidettua tai riski pudota pois palvelun
plirista on suuril.
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Sosiaali- ja terveystoimialan asiakkuussegmentointi

Tukiasiakkuudet

= Arjessa parjddminen on vaikeaa mutta palvelujen Huolenpitoasiakkuudet
tarve on vahaista = Arjessa parjaaminen on vaikeaa ja palvelun tarpeita on
» Elamankriisi, ennakoimaton mutta arviolta paljon
lyhytaikainen » Vahvan tuen tarve, monia ongelmia elaméantilanteessa
+ Elamantilanne suhteellisen tasainen + Tapaamisia ja/tai yhteydenpitoa useita kertoja
+ Tilanteen mukaan sosiaality0 tai sosiaaliohjaus kuukaudessa kunnes tilanne selkiytyy
tai molemmat » Tavoite siirtya esim. yhteistydasiakkuuteen
+ Tiivis tyoskentely tilanteen yli ja palvelujen ot T » Tarvitaan PPT-verkostoa
jarjestaminen Vaikeaa
* Vahainen ja satunnainen sairauden hoito J
-> tydttdman terveystarkastus Tuki- Huolenpito-

sa asiakkuudet asiakkuudet
iminen

+ Pitk&aikaissairaus, joka hoidossa

Parjaaja-
asiakkuudet

Yhteistyo-

asiakkuudet

Helppoa

Parjaajaasiakkuudet Lwh" T ~ N paij g Yhtgisty(')'a?igk"ku.udet i
H TSI . - . . - n —
= Arjessa parjaaminen on helppoa ja palvelutarve ja A oot &tio = Arjeﬁsa parjaaminen on helppoa mutta palvelun tarpeita
riskit ovat véahaiset : riskien maéira/ ol [peelljelny
i i i i irategiat (modifioitu) z FaVeon + Pitkittyneita ongelmia mutta tilanne rauhoittunut

° OhJaUSta Ja neuvontaa tarVItsevat aSIakkaat huollon kompassi, Koivuniemi et al. 2014) . tarve a a a 0 0 o 000 . ! .
. Satunnaisesti asioiville esim. Sosiaalineuvonnan | ‘ ja/tai asiakas on tarvittavien palvelujen piirissa esim.

asiakkaat psyq, kgty, typ, terveysasema (somaattisesti
- asioiville, esim. arviolta tarvitsee 1-3 monisairaat)

yhteydenottoa ja/tai tapaamista . U;ein sosiaqliohjaajan asiakkuus, sosiaalitydntekijan
. Sahkéiset palvelut asiakkuus voi olla muulla palvelualueella

On jo palvelun piirissa

Asiaklsuussegmenttiin kuulumista arvioidaan toimintakyvyn ja riskin kautta. 7



1.3. Tavoitteiden maarittely

Tyokykyisempi Stadi —hankkeen "Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskusta® sisaltaad kolme tavoitetta:

|. Rakentaa Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin sisélle tyokyvyn
tuen monilainen palvelukokonaisuus, jolla varmistetaan ty6ttéman asiakkaan
tyokyvyn tuen oikea-aikainen tunnistaminen seka eheat palveluketjut

Il. Rakentaa ty6ttbman palvelupolkuja yksilolliset tarpeet huomioiden ja
varmistaa palveluiden, esimerkiksi tyottomien terveystarkastus, saatavuus.

lll. Vahvistaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten
osaamista tyokyky- ja

kuntoutuspalveluosaamista ja nain edistaa asiakkaan tyokyvyn tuen
tarpeiden varhaista seka oikea-aikaista tunnistamista.
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1.4. Pilotointi

Kehitamme tyokyvyn toimintamallia pilotoimalla erilaisia malleja kaytannossa.
Pilottien tavoitteita on tyostetty laajan verkoston kanssa, jotta saadaan esiin haasteet, joita
ollaan ratkaisemassa. TyOpajojen tydskentelysta nousivat tarkeimmiksi ratkaistaviksi
haasteiksi:

Palvelujarjestelman pirstaleisuus ja epaselvyys

Monialaisen tydon haasteet

Siiloutuneet toimintatavat

TyOkyvyn haasteita ei tunnisteta ajoissa

TyoOntekijoiden osaamista pitaa vahvistaa

Ei tunnisteta asiakkaan voimavaroja

Kustannukset

Resurssien riittamattomyys

Tyokykyohjelma



Tyokyvyn tuen Lannen pilotin suunnitelma

Pilotti 1.

Apotti potilastietojarjestelman
mahdollisuudet

Kirjaamisen vaikutukset tyokyvyn
nakyvyyteen asiakastydssa

TyOkyvyn tuen
suunnitelma

Saako heréatteita esim.
tyottomyyden kestoon ja
tarjottuihin palveluihin
liittyen?

Pilotti 2.

Tyokykykoordinaattorit paljon
palveluja tarvitsevien
asiakkaiden konsultaatioissa

Tyokykykoordinaattorit
osallistuvat kaikkiin ppt-

konsultaatiotiimeihin
terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa

Pilotti 3.
Tyoton Pitajanmaen
terveysasemalla

Hankkeen
asiantuntijalaakareille
ohjataan alueen potilaita,
joilla tarve tyGkykyyn
liittyv&an b-lausuntoon

TyOkyvyn arvioinnin
kehittdminen ja
moniammatillistaminen.

Konsultointimahdollisuus
myds muille 1aékareille
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4. Tyokyky- ja
terveysneuvonnan tyottoman
terveystarkastuksen
ulkopuolelle jaavien
tyonhakijoiden ohjaus
terveydenhuoltoon

Tyokykykoordinaattorien
osuuden suunnittelu

Miten ohjataan
perusterveydenhuoltoon
terveystarkastukseen,
digitaaliset palvelut

5. Digitaaliset palvelut

Omaolo
Terveystarkastus ja
Hyvinvointikysely

Maisan mahdollisuudet
tyokykyasioihin liittyen

6. Tyottoman
terveystarkastus

TyottOman
terveystarkastuksen
tavoitteiden
kirkastaminen
perusterveydenhuollossa

Kayttdon diagnoosikoodit
ja SPAT-koodit, jotta
tehdyt kaynnit
tunnistetaan
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1.5. Mittareiden ja tietolahteiden maarittely

Nykytilanteessa tyonhakijan tyokyvyn alentumisen riskeja ja jo olemassa olevia tuen tarpeita havainnoidaan niin
tyollisyyspalveluissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Helsingin Tyoéllisyyspalveluissa on kaytdssa Ura- ja TYPPI-jarjestelméat. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on syksysta
2021 kaytdssa yhteinen tietojarjestelméa Apotti.

Terveydenhuollossa tyonhakijan tilannetta arvioidaan esimerkiksi kun:
Tyollisyyspalveluista tulee pyyntd lausua tydnhakijan tyokyvysta. Mittarit ja tietolahteet vaihtelevat ammattiryhméasta
riippuen.

Tyottoman terveystarkastus
Terveysasemilla toimintatavat ja mittarien kayttod vaihtelevat
Ty6kyky- ja terveysneuvonnassa terveydenhoitajilla ty6ttoman terveystarkastuksissa kaytossa tyokykyindeksi tai tyokykypistemaara

Sosiaalihuollossa tydnhakijan tilannetta arvioidaan esimerkiksi kun:
palvelutarpeen arviointi, aktivointisuunnitelma/tyo6llistymissuunnitelma, sosiaalisessa kuntoutuksessa on Kykyviisari
ollut kaytossa

Tydllisyyspalveluissa tydnhakijan tilannetta arvioidaan esimerkiksi kun:
suunnitelmat, haastattelut, tyéelama tutka, Kykyviisari

Jatkossa tyOnhakijan tyokykyyn ja tyollistymiseen vaikuttavat haasteet halutaan saada systemaattisemmin ja entista
aikaisemmin esiin peruspalveluissa. Diassa 14. on esitetty yksinkertainen malli miten ty6ttdman henkilén tyokyvyn
tuen tarvetta voi peruspalveluissa selvittad. Tyokyvysta voidaan kysya asiakkaalta muutamalla kysymyksella.



Tyokyvyn tuen tarpeen selvittaminen peruspalveluissa

Tyoikainen .
asiakas selv?_r_lta-

vastaanotolla vaa
Kysy-

tyo- ja
toiminta-
Tahan suunnitellaan tyokyvyn kyky
tuen malli tarvitsee
vahvista-
mista
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1.6. Palvelukokonaisuuksien maarittely

TOIMIJA
Laheiset ja perhe

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK)
* Terveysasemapalvelut

Mielenterveys- ja paihdesairaanhoitaja
Vammaispalvelut

Toimintaterapia

Fysioterapia

Hammashuolto

* Sosiaalityd

Sosiaalinen kuntoutus

Kela/ (Tydelékelaitokset)
Helsingin Ty6llisyyspalvelut ja TE-palvelut

Tyokyky- ja terveysneuvonnan terveydenhoitajat
Jérjestot
Erikoissairaanhoito

Ty6nantajat/yritysyhteistyd

Kuntouttava tyétoiminta ja vammaisten henkiléiden
tydtoiminta

Vammaispalveluiden tyétoiminta

Tuetun tyollistymisen palvelu

Tyokykyselvitys

TEHTAVA / ROOLI
Asiakkaan "peruskallio" elamassa, arjen tuki ja motivoiva tekija

Tarjoaa monia eri perustason palveluita

Sosiaalista kuntoutusta tyétoiminnassa oleville seké aikuissosiaalitydn palveluiden piirissa oleville tydttomille asiakkaille

Toimeentulo ja kuntoutuspalvelut

Ty6llistymisen edistdminen

Osalle tyollisyyspalveluiden asiakkaista mahdollisuus terveystarkastukseen

Rinnalla kulkeminen nivelvaiheissa seka tydllistymis- ja opiskeluvalmiuksien tukeminen
Sairauksien hoito ja kuntoutus (kun perustason palvelut eivat riitd) esim. psykiatrian pkl

Ty6n tarjoaminen

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi, tydelamavalmiuksien kehittaminen, elamanhallinnan tuki, tuki paluussa
tydelamaan, kehittaa henkildiden tydelamavalmiuksia

Tybelamaosallisuuteen suuntaava toiminta tukee sosiaalista osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Tavoitteena
on ty6elamaan tutustuminen ja siina tarvittavien taitojen kehittaminen ja valmentaminen. Toimintaan kuuluu
myos kulttuuria seka taidetta.

Selvittad ja arvioi palveluun lahetteelld ohjattujen 18-63 —vuotiaiden asiakkaiden ty6- ja toimintakykya seka
kuntoutuksen ja eldkkeen saamisen mahdollisuuksia.

1yokykyohjelma



1.7. Toimeenpanon suunnittelu

Seurantatiedon keraamista tehdaan nyt tyokykykoordinaattorien
tyosta:

Tyokykykoordinaattorien saamat konsultaatiot
Asiakkaiden ohjautuminen eri palveluista
Asiakkaan saamat palvelut

Kykyviisarin tuottama tieto

Systemaattinen seuranta, tiedon keraaminen ja sen
hyodyntaminen viela suunnitteilla.

Tyokykyohjelma



1.8. Vuoropuhelu ja seuranta

Tyokykyisempi Stadin kehittamistydssa on tiiviisti mukana
kokemusasiantuntijoista koostuva kehittajaryhma ja jarjestoja.

Arjen kehittamista tehdaan Ke

Sisaiseen kehittamiseen proje

an kanssa.

Ktiryhmassa osal

Istuvat

Helsingin Tyollisyyspalvelut, tyotoiminta, tyokykyselvitys,

tuettu tyollistyminen, sosiaalinen kuntoutus, He

singin

kaupungin HR, Kela, jarjest0ja ja kokemusasuantuntua.

Ohjausryhmassa on johtajia soten aikuissosiaalityosta,
tyollisyys- jJa vammaispalveluista seka terveysasemailta.
Lisaksi mukana on Helsingin Tyollisyyspalvelut ja
Tulevaisuuden sotekeskus -hanke, Kela ja TE-palvelut seka

edustus THL:sta.



TyOkyvyn tuen palvelukokonaisuus liittyy moneen valtakunnallisesti ja alueellisesti tapahtuvaan
kehittamiseen. Tassa listattuna hankkeita ja projekteja, joihin hankkeen tavoitteet liittyvat:

THK
Tyottoman asiakkaan palvelut ja auttaminen terveys- ja hyvinvointikeskuksessa materiaal
Ydinprosessien kehittdminen on jatkuvaa
Sosiaalinen kuntoutus
Helsingin kehittdamisryhma
Paakaupunkiseudun soskuverkosto
TyOllisyyden yhdyspinnat verkosto
Helsingin Tydllisyyspalvelut
Pohjoismainen tyollisyyspalvelumalli
Osaamo
Ohjaamo
Tulevaisuuden sotekeskus -hanke
Soteuudistus
Kaupunginkanslia
Henkildstbosasto:
yhdenvertaisuussuunnitelma
positiivinen rekrytointi
vammaisten ja osatyokykyisten tyollisyyden esteiden poistaminen
palkkatuki
valmennuksen hankintapilotti
tyovalmennus
Sosiaaliturvauudistus
Valittaja oy:n perustaminen



2. Tyokyvyn
tuen tiimimalli

2.1. Tyokyvyn tuen tiimin
toimintamalli

2.2. Tyokyvyn tuen tiimi
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2.1. Tyokyvyn tuen tiimin toimintamalli

Tyokyvyn tuen tiimimallin suunnittelu- ja pilotointivaiheessa
toimenpidekokonaisuuden tyokykykoordinaattorit ja
aslantuntijalaakarit ovat keskeisessa asemassa.

Suunnitellaan kokonaisuus joka on skaalattavissa kaupungin
kaikkiin terveys- ja hyvinvointikeskuksiin.

Tavoite on hyodyntaa jo olemassa oleva osaaminen ja THK:ssa
tehty kehittaminen. Naita vahvistetaan tyonhakijoiden palveluihin
liittyvalla lisakoulutuksella ja selkiyttamalla palvelujen yhteen
sovittamista.

Tyokykyohjelma



2.2. Tyokyvyn tuen tiimi
Tiimin kokoonpano on moniammatillinen ja monialainen

Tassa vaiheessa suunnitelmana on, etta tiimi on konsultoiva.
Verkosto el ota hoitovastuuta, mutta verkoston ammattilaiset voivat
olla hetkellisesti mukana asiakastydssa

Yhteys tiimiin matalalla kynnyksella ja ilman lahetetta
Yhteydenotto oman tydntekijan kautta tai asiakas itse

Palvelut rakentuisivat asiakaslantoisesti, luotetaan yksilon kykyyn
arvioilda omaa palveluntarvettaan

Haasteita: Helsingin suuri koko, joka aiheuttaa palveluiden
rajaamista. Palvelut rakentuvat usein palveluntarjoajan
nakokulmasta

Tyokykyohjelma



3. Tyokyvyn tuen
asiakasvastaava
toimintamalli

‘ Tyokykyohjelma



3. Tyokyvyn tuen asiakasvastaavamalli

Nykytilanteessa tyottomalla tyonhakijalla on useita tyontekijoitd esim. Helsingin tyollisyyspalvelujen
vastuuasiantuntija, laékari ja sosiaalitydntekijd, joista kukaan ei ole tietoinen kokonaisuudesta.

Tyokykyisempi Stadi —hankkeen ty6kykykoordinaattori, voi toimia valiaikaisena omatyontekijana ja
koordinoijana jos verkosto ja omatyontekija puuttuvat.

Terveys- ja hyvinvointikeskuksissa on juuri paivitetty ohjeita omatyontekijyydesta Apotti-
tietojarjestelman kaytt6on oton yhteydessa. Sote-yhteyshenkildo on sote-ammattilainen, joka varmistaa
asiakkaan palvelun jatkuvuuden ja koordinoi tarvittaessa palvelukokonaisuutta yli palvelurajojen. Sote
yhteyshenkild voi olla esim. terveydenhoitaja tai sosiaaliohjaaja. Mallissa kaikilla asiakkailla on
mahdollisuus saada halutessaan sote-yhteyshenkild. Sote-yhteyshenkilosta hyotyvat erityisesti ne
asiakkaat, joilla on tarvetta hoidon tai palvelun jatkuvuudelle. Tyontekija ottaa asiakkaan kanssa
puheeksi yhteyshenkilon nimeamisen, mikali sellaista ei ole viela hanelle nimetty ja huomataan tarve
palvelun jatkuvuudelle tai kokonaisuuden koordinoinnille.

« Tyokyvyn tuen palvelujen koordinointi tulee kytkea osaksi tata mallia.
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