Monialainen tyokyvyn arvioinnin ja tuen toimintatapa pitkaaikaistyottomille

Tyollisyys Espoo
Perusterveydenhuollon palvelut

Sosiaalipalvelut

Tavoite 1: Asiakas tyollistyy, siirtyy Tavoite 2: Asiakas saa yksilollisen 3. Palvelut edistavat asiakkaan
opiskelemaan tai elakkeelle tarpeensa mukaiset palvelut terveydentilaa tyo- ja toimintakykya

seka elamanlaatua

Mittarit: Mittarit:
Mittarit:

* Asiakas on tarpeen mukaisten * Asiakkaan nakemyksen mukaan
P palvelut ovat parantaneet hanen
elamanlaatuaan/elamantilannettaan.

. A§|a!<as on/ ei ole suunnitelman mukaisessa palveluiden piirissa: tarkistetaan
toiminnassa.

palvelukohtaisesti _ .
* Asiakkaan nakemyksen mukaan
palvelut ovat edistaneet hanen
terveydentilaa ja tyOkykyaan.

Mista informaatiota saadaan?

» Asiakas- tai potilastietojarjestelma.

Kysely asiakkaalle tai tilanteen kartoitus suunnitelman tarkistamisen yhteydessa.




Monialainen tyokyvyn arvioinnin ja tuen toimintatapa pitkaaikaistyottomille

Tyollisyys Espoo

Perusterveydenhuollon palvelut

Sosiaalipalvelut

Tavoite 1. Palvelut ovat
asiakaslahtoisia ja lIahtevat
asiakkaan tarpeista.

Mittarit:
Asiakkaan kokemus:
» Asiakasléhtbisyys

» Asiakkaan ndkemysten
kuuleminen

» Asiakkaan kohtaaminen.

Tavoite 2: Palvelut ovat
oikea-aikaisia ja helposti
saatavilla.

Mittarit:

* Palveluihin paasee
jonottamatta / matalalla
kynnyksella (ensiarvio/
palvelutarvearvio).

Tavoite 3. Palvelut ovat yhteen

sovitettuja

Mittarit:

Tieto siirtyy ammattilaisten
valilla.

Voimassaoleva
asiakassuunnitelma.

Tavoite 4. Palvelut ovat
tehokkaita ja
kustannusvaikuttavia

Mittarit:

» Asiakas saa hoito- ja/tai
kuntoutussuunnitelman.

* Asiakas saa lausunnon esim.
elakehakemusta varten.

+ Palvelujen
yksikkOkustannukset:
Vieraskuntalaskutuksen hinta.

Mista informaatiota saadaan?

» Asiakaspalautteet

+  Kyselyt

» Suorat kysymykset
seuranta/palaute
tapaamisessa

Misté informaatiota saadaan?

* Asiakaspalautteet

* Asiakas- ja
potilastietojarjestelma.

* Asiakkaan eteneminen
palveluissa, siirtymaviiveet
palvelujen valilla.

Mistéa informaatiota saadaan?
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Ammattilaisten
yhteisarvioinnit

Kyselyt

Mista informaatiota saadaan?

* Rekisteriaineisto (laskutus)
+ Palvelukuvaukset ja
palvelulupaukset.
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