Tyokykyohjelma

Kuntouttava ty6toiminta

Tietoa koottiin kuntouttavan tyétoiminnan palvelun sisélldin osalta kaupunkien/kuntien/kuntayhtymien
nettisivuilta. Muihin kysymyksiin tieto kerattiin maakunnan alueelle lahetetylla kyselylla. Kyselyyn on
kuntouttavan tydtoiminnan osalta vastannut 7 henkil64, joista yksi kuntakokeilun tyontekija ja 6
aikuissosiaalityon tyontekijaa. Kysely on lahetety kirjaamon kautta kaikkiin Etela-Pohjaamon kuntiin, joista
vastaukset saatiin seuraavan laisesti: JIK 1hl6, Jarvi-Pohjanmaa 1hl6, Kuntayhtymé& Kaksineuvoinen
2hl6, KuusSoTe 1hl6, LLKY 1hl6 ja Seinajoki 1hl

Kuvaile palvelun sisalt6a

Palvelun sisaltdéa kuvataan kyselyyn vastanneiden kaupunkien/kuntayhtymien ja kuntakokeilujen
nettisivuilla mm. seuraavasti:

KuusSoTe kuvaa tyétoiminnan sisaltéa sivuillaan tarkimmin: "Ty6toiminta sisaltda asiakkaan tarpeen
mukaisesti tydelaméavalmiuksia edistavaa toimintaa (cv-laadinta, korttikoulutukset, tydnhakutaidot),
elamahallintaa ja toimintakykya edistavaa toimintaa (harrastusmahdollisuudet, verkostot) ja tyon
tekemista.”

Tyollisyyden kuntakokeilu (Seingjoki ja limajoki) kuvaa enemman toiminnan tavoitteita, kuin sisaltéa. Sen
mukaan kuntouttava tydtoiminta auttaa asiakasta padsemaan tyohon, koulutukseen ja
tydévoimapalveluihin parantamalla asiakkaan elaménhallintaa ja toimintakykya. Liséksi kuvataan, etta
asiakas voi rakentaa polkua kohti avoimia tydmarkkinoita. Korostetaan myds sité, ettei kyseesséa ole
tydsuhde vaan tavoitteena mm. totutella tydelaman pelisdantoihin.

Myo6s Kuntayhtyma Kaksineuvoinen kuvaa kuntouttavaa tyétoimintaa kohderyhman ja tavoitteiden kautta.
"Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan eldaméan- ja arjenhallintaa seka
tyo- ja toimintakykya, avoimille tydmarkkinoille, koulutukseen tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
paasya.” lisaksi todetaan, etté toimintaa jarjestetdan kaupungin, kuntien ja kuntayhtyman eri
toimipisteissa, tyopajoilla seka erilaisissa yhdistyksissa, jarjestbissa ja seurakunnissa avustavissa
tyétehtavissa.” Toiminnan sisallosta todetaan, ettd se voi olla totuttautumista tydelaman pelisdantsihin tai
lahes tavallista kokopdivatyota avustavissa tyotehtavissa.

Suupohjan liikelaitoskuntayhtyman sivuilla kuvataan myds enemman toiminnan tavoitteita kuin suoraa
sisalt6a: "Kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritddn parantamaan pitkdan tydttomina olleiden elaménhallintaa
ja tyo- ja toimintakykya seka avaamaan heille yksildllisia vaylia joko suoraan tai tydvoimahallinnoin
toimenpiteiden kautta tydelamaan.”

Mik& organisaatio palvelua jarjestaa?

Vastausten pohjalta palvelun jarjestamisvastuu Etela-Pohjanmaalla on kunnan, kuntayhtyman,
likelaitoskuntayhtyma, sosiaali- ja terveyskuntayhtyman aikuissosiaalityd tai alueen kuntakokeilu.

Mik& taho/tahot palvelua tarjoaa?

Kuntouttavaa tydtoimintaa tarjoaa kaikissa vastanneista kunnista kunta/kuntayhtyméa. Taman lisaksi
kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja on sdatigilld, yhdistyksilla, uskonnollisissa yhteisdissa,
rekisterdidyissa yhdistyksissa ja sdatiossa seké rekisterdidyssa uskonnollisessa yhdyskunnassa. Lisaksi
yhdella paikkakunnalla palvelua tuottaa yksityinen palveluntuottaja. Etela-Pohjanmaalla ei ole asiakkaita
kuntouttavassa ty6toiminnassa ole valtiolla/valtion virastoissa. Seinjoella on selkeési laajin valikoima
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palvelun tuottajia. Muualla maakunnassa yleisimmaét palveluntuottajat ovat kunta/kuntayhtyma,
rekisterdity yhdistys ja uskonnollinen yhteisé.

Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?

Kuntouttavassa tydtoiminnassa on paikkakunnasta riippuen 80-500 asiakasta. Koronan aiheuttamasta
kuntouttavan tydtoiminnan keskeytyksesta johtuen, vuonna 2020 paasaantdisesti kuntouttavassa
tyétoiminnassa oli normaalia vahemman asiakkaita.

Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma? (Onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia,
mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu sosiaalisista syisté, paihdeongelmista johtuen jne.?)

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen ei vaadi diagnooseja vaan palveluun ohjautuminen tapahtuu
asiakkaan tarpeen tai toiveen perusteella. Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvaa kuvataan
paasaantoisesti pitkaaikaistyottomaksi, jolla jotain tydllistymiseen liittyvia haasteita. Kuntouttava
ty6toiminta on vaihtoehto, ellei asiakas ole vield kykeneva siirtymé&an avoimille tydmarkkinoille tai
opiskelemaan. Vastauksissa kuvattiin, ettd asiakkaan tyo- ja toimintakyky seka arjenhallinta maarittelevat
pitkéalti sen, onko kuntouttava tyotoiminta hanelle oikea palvelu.

1. Vahvistamaan arjen ja elaménhallintaa (esim. arjenhallinta arkirytmin vakiintumattomuus, paihde-
ja mielenterveysongelmat) tarvitaan vahvistusta.

2. Tyob- ja toimintakyvyn arvioinnin tukena, kun
* tyokyky on olennaisesti alentunut, tarvitaan nayttta tyo-ja toimintakyvysta
(esim.elakeprosessia tai kuntoutuksen suunnittelua varten)
* pitkdan jatkuneen sairastamisen/kuntoutumisen jalkeen on tarve kokeilla toimintakyvyn
riittavyytta kohti tydelama

3. Oman toimintakyvyn edistdmiseksi tai sen tukena
esim. kuormittavissa elamantilanteessa, joissa oma toimintakyky tai jaksaminen eivat viela riitéa

etenemiseen avoimille tydmarkkinoille

4. Tyobelaman pelisdantdjen vahvistajana
esim. sitoutuminen saanndélliseen toimintaan, sitoutuminen normeihin ja yhteisdn toimintatapoihin

Mitk&a ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?
Vastausten perusteella Etela-Pohjanmaalla yleisin palveluun lahettava taho on TE-palvelut. Liséksi esille
nousevat vahvoina aikuissosiaality6 ja TYP. Yleisimpina lahettdjatahoina mainitaan myos Kelan palvelut,

kuntakokeilu, kunnan tyéllisyyspalvelut, kunnan mielenterveyspalvelut, ohjaamo, oppilaitokset ja
erikoissairaanhoito.

Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?
Saamiemme vastausten mukaan palvelusta kuntouttavasta tydtoiminnasta siirrytaan Etela-Pohjanmaalla:

Koulutukseen, mikali tyo- ja toiminakyky on noussut niin etté opiskelu on mahdollista ja oma
ala/kiinnostuksen kohde on 16ytynyt.
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Tyohon, mikali tyollistymisvalmiudet ovat kasvaneet, etta voi siirtyd avoimille tyémarkkinoille

Tyokyvyn ja terveydentilan selvittelyyn, mikali on huomattu, ettd on sellaisia tydkyvyn haasteita, joita on
hyva lahted tarkemmin selvittelemaan

Kuntoutuspalveluihin, esim. Kelan eri kuntoutuspalvelut
Asiakas voi siirtyd myos palkkatukity6hon, elakeselvityksiin, elakkeelle tai jaada sairaslomalle.

Asiakas voi myos ohjautua uudelle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle tai palata tyottomaksi tydnhakijaksi
esimerkiksi silloin, jos asiakkaalla ei ole viela rohkeutta l&htea tydelamaan, tydkyky ei riita tai sosiaaliset
taidot tai stigma rajoittaa tyo tai opiskelupaikan saantia.

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

Asiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan palvelujaksojen pituudet vaihtelevat yksilollisesti.
Keskimaarainenkin palvelujakson kestokin vaihtelee maakunnan alueella aina kuudesta kuukaudesta
viiteen vuoteen.

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

Vastaajat kuvaavat yhteistyon sujuvan alueellaan hyvin ja saumattomasti. Todetaan, etta toimitaan
tiiviissa verkostossa ja yli palvelurajojen. Erityisesti nostetaan esille yhteytta terveydenhuoltoon mm.
tyéttémien terveydenhoitajan palvelut sekd moniammatillisten tyke-tiimien toiminta. Yhteistyotahoista
nostettiin esille myds TOIKE-hanke, kuntoutuspoliklinikka, paihdepalvelut, mielenterveyspalvelut seka
erilliset tyévalmennushankkeet ja Kelan palvelut. Haasteena nostettiin esille ainoastaan aikataulujen ja
palvelujen yhteensovittaminen seké oikea-aikaisuus.

Viisi tyontekijoista kuvaavat roolijakoa tyontekijoiden valilla toimivaksi. Nahdaan tarkeana, etta
asiakkaalla on tyontekija, jolla on tieto kokonaistilanteesta. Toimivan roolijaon nahdaan selkeyttavan
asiakkaan prosessia ja palvelukokonaisuutta.

Kaksi tydntekijoistd nakee, etta roolijaossa on ajoittain haasteita. Kun toimijoita on monta eika ole
selkedasti sovittu tydnjakoa, voidaan ajoittain tehda paallekkaista tyota. Kuntakokeilun koetaan tuoneen
sekavuutta aktivointisuunnitelmien laatimiseen. Koetaan, ettd sosiaalityd panosta haluttaisiin pudottaa
aktivointisuunnitelmista pois. Nostettiin esille, ettd aiemmin tdma roolijako TE-palveluiden kanssa oli
selkea.

Kuntakokeilun osalta nousi esille huoli siité toteutuvatko aktivointisuunnitelmat asiakaslahtoisesti. Oltiin
huolissaan siita, ettd kuntakokeilun virkailija paéosin yksin paattaa aktivointisuunnitelmassa palveluista,
kun ennen sosiaaliohjaaja oli aina naissé mukana. Nyt koetaan, etté aktivointisuunnitelmia koitetaan
ohittaa tekemalla tyodllistymissuunnitelmia. Sosiaaliohjaaja otetaan mukaan vain, jos suunnitellaan
kuntouttavaan tyotoimintaa tai ensimmaiselld kerralla. Oltiin huolissaan siita, etteivat heikossa asemassa
olevat tule kohdatuksi moniammatillisesti, jos heidan asioitaan kasittelee vain yksi virkailija, jolla voi olla
mika tahansa (esim. kaupallinen) koulutus. Nahtiin, etta sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen
panoksen tulee olla aikuissosiaalitydn alla olevassa tydllisyyden hoidossa.

Kuntouttavan tydtoiminnan rinnalla kulkevista palveluista yleisimmiksi nostettiin seuraavat:
aikuissosiaality0 (sis.sosiaaliohjaus, taloussosiaalityd) 6, paihdepalvelut 4, terveydenhuollon palvelut 3,
Kelan palvelut (sis. toimeentulotukipalvelut) 2, kuntoutuspalvelut (sis. Kelan kuntoutukset) 2, sosiaalinen
kuntoutus 2, tydvalmentajan palvelut 1, mielenterveyspalvelut,

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 3



‘ Tyokykyohjelma

valmennuspalvelut (Buusti ry + muut), ammatillinen kuntoutusselvitys, ty6- ja toimintakyvyn selvittely,
talous- ja velkaneuvonta, psykiatrian palvelut ja TE-palvelut.

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on, kuka toimii
asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai haittaa.

Jarjestavan tahon osalta asiakkaan omatyontekijana toimii kaikissa vastanneissa kunnissa
sosiaalihuollon ammattilainen. Liséksi asiakkaalle on nimetty palvelua tuottavan tahon tyontekijoistd myos
asiakasvastaava tms.

Kuntouttavan tyétoiminnan aikana jarjestettavan seurannan ja ohjauksen osalta on kunnissa selkeita
asiakas ja kuntakohtaisia eroja. Tapaamisten tiheys vaihtelee yhdesta kuukaudesta kahteentoista
kuukauteen. Voidaan kuitenkin todeta, etta tarkistukset 3kk vélein nousee vastauksissa kuitenkin
vahvimmin esille seka valiaikoina tapaamisia sovitaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Yhdessa vastauksessa todettiin, ettéd kunnassa kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakkaalle on
jarjestetty yksildvalmennus tyotoimintapaikassa, jolloin katsotaan, ettd omaa sosiaalipuolen
vastuuhenkilén tapaamisia ei sdanndllisesti ole vaan aika varataan tarvittaessa. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla on kuitenkin sovittu erikseen siita, etté kuntouttavan tyétoiminnan ohella on saannélliset
sosiaaliohjaajan tapaamiset esim. 1x/kk.

Joisessa kunnassa suunnitelma tarkistetaan yleensa 3kk:n véalein. Jakson aikana ollaan yhteydessa
puhelimitse asiakkaaseen, kaydaan tydtoimintapaikalla tai asiakas tulee kdymaan toimistolla. Tydpajoilla
tyonjohtajat ovat myos aktiivisesti yhteydessa sosiaaliohjaajiin asiakkaiden asioissa. He pystyvat
seuraamaan asiakasta tyotoiminnassa ja ilmoittavat, mikéali tulee paljon poissaoloja kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Talldin sosiaaliohjaaja pystyy heti tarttumaan asiaan ja selvittelemaan poissaolojen syyta.
Ennen jakson paattymista tehdaan arviointikaynti ja mietitaan jatkoa. Nahtiin, etta tiivis yhteistyd on A ja
0.

Yhdessa vastauksessa todettiin, etté yhteydenpidon tiiviys riippuu asiakkaasta ja tilanteesta. Joidenkin
asiakkaiden suunnitelmia paivitelladn 3 kk valein, mutta padasiassa palveluissa olevilla tarkistusten aika
vali voi olla pidempi (6-12kk). Asiakkaaseen ollaan yhteyksissa tarvittaessa ja usein tydtoimintapaikalla
pystytdan tukea ja auttaa asiakasta tarvittavissa asioissa, joten sosiaalitoimen ei ole aina valttamaton olla
taho, joka selvittelee asioita.

Yhdessa kunnassa suunnitelma tarkistetaan viimeistaan 3 kuukauden valein. Lisaksi asiakas ja jarjestava
taho ovat jakson aikana tarvittaessa yhteydessa.

Yhdessa vastauksessa todettiin, etté asiakas tavataan kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta
tehdessé/jatkettaessa ja valiarvio pidetédan tarpeen mukaan tai riippuen jakson pituudesta. Yhteytta

pidetddn taman 1-2krt/3kk ja lisksi asiakkaan tarpeen mukaan.

Yhdessa vastauksessa todettiin, ettd suunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan, paasaantoisesti kuitenkin
noin 6 kk vélein tai harvemmin.

Yhdessa vastauksessa kerrottiin, ettd yhteytta pidetadn yksildllisen tarpeen mukaan. Lisaksi suunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa ennen kuntouttavan tydtoiminnan paattymista.

Onko asiakkaille tarjolla tybhonvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?
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Vastanneista aluista viidella on asiakkaille tarjolla typhénvalmennusta. Tydvalmennusta tarjoavat
Kuntakokeilu, eri hankkeet, Buusti ry, kunnan tai kuntayhtyman oma tyévalmentaja ja tyévalmentajat
kuntouttavan tydtoiminnan yksikdissa.

Kahdella alueella ei ole tydvalmennusta, minka arvellaan johtuvan asenneilmapiiristd, osaamisesta ja
resursseista.

Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mité etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako etuusjarjestelméan
logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun? Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun
osallistumisesta?

Asiakkailla on tulona usein tydttdmyysetuus ja kulukorvaus. Korotusosaan on oikeus 200 paivan ajalta.
Lisaksi mahdollisesti asumistuki ja toimeentulotuki. Lisaksi voi kulkemiseen saada tdydentavana
toimeentulotukena matkakuluihin tukea. Matkakulujen korvauksissa ja korvausehdoissa on
maakunnallisesti eroavaisuuksia. Osa kunnista tarjoaa kuntouttavaan tyétoiminaan osallistujille myos
ilmaisen tai hyvin edullisen ruokailumahdollisuuden.

Nahtiin, etté etuusjarjestelman logiikka vaikuttaa seka palveluun ohjautumiseen etté palvelussa
pysymiseen. Kulukorvaus ja korotusosa ovat sellaisia, joita ei perustoimeentulotuessa huomioida ja
nahtiin, ettd n&ma voivat hieman motivoida osallistumaan palveluun.

Esille nousi mygs, ettéd TE-palvelujen asiakkaita ohjataan kuntouttavaan tyétoimintaan tyékokeilun sijaan,
koska palvelulle ei ole maksimimaaraaikoja.

Pohdi, mink& asioiden pitda muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin avoimille
tydomarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tyollisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen kuntoutukseen tai
koulutukseen.

Kyselyn vastauksista nousi paljon toiminnan parantamisehdotuksia. Katsottiin, etta valitydmarkkinoiden
tulisi kehittyd. Tarvittaisiin seka riittavasti mielekkaité tyotoimintapaikkoja etté avoimilta tydmarkkinoilta
osatyokykyisille sopivia palkallisia tydtehtavia (moni asiakas olisi tyytyvainen muutamiin tunteihin /pv/vko).
Tuotiin esille, ettd tydelaman ja palkkatyon valilla on iso kuilu ja asiakas voi jaada téssa kohden yksin,
jolloin askel voi olla liilan suuri.

Eras pohdinta tuon kuilun kaventamiseen oli, ettd asiakas menisi kuntouttavasta tydtoiminnasta
tyokokeiluun, siitd mahdollisuus palkkatuettuun tyohon ja sitd kautta tydllistymiseen ko. paikkaan.
Todettiin, ettd usein kuitenkin kunnan toimipaikoissa tarvitaan asiakkaan tydpanosta, mutta ei saada
lupaa tayttaa paikkaa. Tyopaikoilla voi olla my6s epaselvaéa palkkatuetun tydn aloittamiseen liittyva
byrokratia, jonka osalta toivottaisin TE-hallinnon suunnalta kampanjointia ja tydpaikoille jalkautumista.

Lisaksi katsottiin, etta pitaisi tapahtua ilmapiirin myonteisempéan suuntaan osatyokykyisia ja
pitk&aikaistyottomia kohtaan. Taman katsottiin vaativan muutosta sekd tyonantajien etté asiakkaan
itsensa osalta, mutta myds laajemmin kuntalaisten osalta.

Tarkeana nahtiin matalankynnyksen palveluiden rooli varhaisen vaiheen ohjauksessa seka niiden
merkitys palveluja tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisessa. Nahtiin, etta tarvittaisiin riittvasti resursseja,
jotta pystyttaisiin vahvistamaan palvelutarpeen arviointia ja tdménkin kautta varmistamaan asiakkaalle
tarpeenmukainen ja oikea-aikainen tuki ja palvelut.

Vahvasti esille nousi myds nykyistéa vahvempi erimuotoinen yksildllinen tuki ja ohjaus prosessin eri
vaiheissa. Esille nousivat tdssa yksilévalmennus, tydvalmennus, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus.
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Nahtiin, etté asiakkaan on saatava tarpeenmukainen ja riittava tuki myds tyétoiminnan aikana ja
moniammatillinen yhteisty® on tarkeaa. Pohdittiin, etta erilaisen yksilévalmennuksen keinoin pystyttaisiin
esimerkiksi paremmin varmistamaan, etta asiakas aloittaa esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan rinnalle
sovitut palvelut. Tydhonvalmennusta katsottiin tarvittavan kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla, silloin kun
asiakkaalla on jo selke&sti suunta tydhon.

Muita esille nousseita asioita:

e Toivottiin myds nykyistd parempia mahdollisuuksia kouluttautumiseen: Asiakkailla on usein
vajavainen koulutustausta tai ei koulutusta ollenkaan tai keskeytynyt koulutus

e Paihdeohjausta pitéisi olla tarjolla viikoittain.

e Velkaneuvojan palvelut pitéisi olla saatavissa omalta paikkakunnalta. Monilla asiakkailla on
ulosotossa velkoja eik& motivaatiota tydhon 16ydy sen vuoksi. Velkaneuvonta on Seinéjoella ja
koetaan, ettd tama on lilan kaukana tapaamisia varten. Ylipdataan kaivattiin lisda sujuvuutta ja
joustavuutta velkojen hoitoon.

e Kuntoutuspalveluiden saatavuus paikallisesti l&hipalveluina. Valimatkat muodostuvat usein
esteeksi palvelun toteutumiselle.

e Asiakkaita on vdlilla vaikea sitouttaa mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Kuvaile mahdollista tydnantajayhteistyta/yhteistyota te-toimiston kanssa. Voit myds pohtia, miten naita
voisi parantaa. Kuvaile keskeisia haasteita.

Kuvaa (hankkeen aikana) liséksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun
aloitukseen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkild
my6s muiden palveluiden piirissa? Mita etuuksia asiakkaalla oli?
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