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1. Hankkeen tausta ja tarve

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti Suomessa toteutetaan osatyokykyisille tyéttomille
suunnattu tyokykyohjelma yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja tyo- ja elinkeinoministerion
(TEM) kesken. Tyokykyohjelman tavoitteena on saada yksildiden olemassa oleva tydkyky kayttéon tukemalla
tyo- ja toimintakykya ja tyollistymista seka ehkaisemalla tyokyvyttomyytta.

Hallituksen tyollisyystavoitteen saavuttaminen edellyttda, ettd osatyokykyisten, pitkdaikaistyéttomien, vai-
keasti tyollistyvien, nuorten, ikddntyvien, vammaisten ja maahanmuuttajataustaisten osallistumista tyo-
markkinoille lisataan. Tyokykyohjelman toteuttamiseksi kunnissa ja kuntayhtymissa kaynnistetdaan erilaisia
hankkeita vaikuttavien palveluiden ja toimintamallien kdytté6nottamiseksi. Kunnilla on laajan toimialansa
nojalla vahvat edellytykset jarjestda ja tuottaa poikkihallinnollisia ja ilmidpohjaisia palvelukokonaisuuksia,
joissa tyollisyyspalvelut sovitetaan yhteen hyvinvointipalveluiden ja sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa.
Oulun seudun toimijoiden hanke osana valtakunnallista tyokykyohjelmaa on nimeltdan Palveluintegraatioita
osatyokykyisille (PALO).

Hankkeen kytkeytyminen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan

Hankkeella on tiivis yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan, jonka tavoitteita ovat palve-
lujen yhdenvertainen saatavuus ja oikea-aikaisuus, ehkaisevat ja ennakoivan tydon painottaminen, palvelui-
den laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmista-
minen seka kustannusten nousun hillitseminen.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen valmisteluun liittyvd STM:n ja Pohjois-Pohjanmaan vali-
nen keskustelu kaytiin Oulussa 31.1.2020. Keskustelussa todettiin seuraavat Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamistarpeet:

Nuorten ja tyoikdisten ty6- ja toimintakykya tukevat palvelut
Lasten ja nuorten palvelut
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden lisadminen

i e

Hoito- ja palveluketjujen integraatio

Nama kehittamistarpeet ja teemat on sisallytetty Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus- ja Rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hankkeisiin.

Hankkeen kytkeytyminen Tyollisyyden kuntakokeiluun

Tyokykyohjelmalla on kiinted yhteys myos tyollisyyden kuntakokeiluun, joka on yksi hallitusohjelman keskei-
sistd tyollisyyden edistdmisen toimenpiteista. Oulu yhdessa alueen seitseman muun kunnan (Hailuoto, Kem-
pele, li, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrndva) kanssa muodostaa yhteisen tyollisyyden kuntakokeilualueen.

Kuntakokeilun tavoitteena on nykyistd tehokkaammin edistdd tyottomien tydnhakijoiden tyollistymista ja
koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyovoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituk-
sena on myos parantaa erityisesti pidempaan tyottémana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetddan tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja
palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksil6lliset palve-
lutarpeet, tyollistymisen esteet sekd osaamisen kehittamistarpeet. Kokeilulla tavoitellaan palveluohjauksen
monialaistumista ja tehostumista, mika hyodyttaisi erityisesti vaikeasti tyollistyvia kohderyhmia.



Tilannekuva sosiaali- ja terveyspalveluiden ndkékulmasta

THL:n arviointiraportin (8/2019) perusteella Pohjois-Pohjanmaalla mielenterveyspalvelujen tarve on muuta
maata suurempaa ja palvelujen kayttd on monin osin muuta maata vahdisempaa. lakkdiden maara kasvaa
noin kolmanneksella vuoteen 2030 mennessa. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jarjestdaa usea
toimija. Toisaalta raportin mukaan palveluiden toteutus on ollut taloudellista, koettu terveys ja hyvinvointi
vaikuttavat paremmilta kuin maassa keskimaarin, syntyvyys on maakunnista toiseksi suurin ja lasten osuus
vdestdsta suurin.

Pitkdan jatkunut tyottomyys lisda tarvetta sosiaalityolle. Erityisesti kysyntdaa on taloudellisille auttamistoi-
mille ja toimeentulotuelle. Ty6ttomilld aikuissosiaalitydn asiakkailla on erilaisia tyollistymisen esteitd, kuten
puutteellinen ammatillinen osaaminen, heikko tyokokemus tai koulutus, riittamattémat tyénhakutaidot ja
ulkomaalaistaustaisten kohdalla my6s puutteellinen kielitaito. Osalla aktiivisen tydnhaun estavat edellisten
lisdksi paihde- ja mielenterveysongelmat. Tyénjako kuntien ja valtion valilla tyottdmyyden hoidossa on viime
vuosina siirtynyt yhda enemman siihen suuntaan, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ja vaikeimmin
tyollistyvat henkildt ohjautuvat kunnan tyollisyyspalveluihin. Vaikeasti tyollistyvat tyottomat ovatkin yksi kes-
keinen aikuissosiaalityon asiakasryhma kaikissa kuutoskaupungeissa.

Suurimmat tyokykya heikentdvat sairaudet ovat mielenterveydenhairiot, tuki- ja liikkuntaelinsairaudet ja paih-
deongelmat. Nadiden potilasryhmien ty6ttomilla on huonommat mahdollisuudet saada terveydenhuollon pal-
veluita, kuin tyollisilla, joilla on tyoterveyshuollon palvelut. Erityisesti nuorten ja lahelld eldkeikda olevien
naisten masennusperusteiset eldkkeet ovat valtakunnallisesti lisddntyneet viime vuosina. Useissa tutkimuk-
sissa on todettu, etta pitkittynyt tyottomyys lisda erilaisia hyvinvointivajeita, sosiaalisia ja terveydellisia on-
gelmia heikentden tyokykya. Oulussa tulisi lisdtd mm. osatydkykyisten tyo- ja toimintakykya tukevaa ja edis-
tdvaa sosiaalisen kuntoutuksen hyédyntamistd ja kayttamista.

Tilannekuva tydttomyyden ndkékulmasta

Vuoden 2019 lopussa tyottomyysaste vaihteli tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan paa-
kaupunkiseudun kunnissa Espoon 7,7 prosentista Helsingin 9,2 prosenttiin ja muissa kuutoskaupungeissa Tu-
run 11,5 prosentista Oulun 12,0 prosenttiin. Pitkdaikaistyottomia eli vahintdadan vuoden tyottdmana olleita oli
vuonna 2019 kuutoskaupunkien tyéttdmista 27,8 prosenttia ja vaikeasti tydllistyvid eli rakennetydttomialll
58,1 prosenttia. 50 vuotta tayttaneiden tyottémien osuus oli suurempi padkaupunkiseudulla ja nuorten tyot-
tomien osuus muissa kuutoskaupungeissa.

Oulussa on korkea nuorisotyottdmyys ja haasteena pitkdaikaistyottémyyden rakenteellinen syveneminen.
Huhtikuussa 2020 nuorten ty6ttémyysaste oli 26,5 prosenttia, mikd on valtakunnallisesti vertailtuna korkea.
Pitkaaikaistyottomista arviolta noin 50 prosenttia on osatyokykyisid. Osatyokykyisia tyottomia on erityisesti
seuraavissa sosiaalihuollon palveluissa: vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva toiminta ja tyotoi-
minta, kehitysvammaisten tyotoiminta ja tydhonvalmennus seka kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kun-
toutus ja mielenterveys- ja paihdepalvelut.
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Kuutoskaupunkien ja koko Suomen tyottomyystietoja 31.12.2019

Helsinki Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko Suomi

Tyottom yysaste (%) 52 L7 89 11,5 11,6 120 10,2 8.8
Tyottom 3t tydn hakijat yhteens3 (lkm) 31715 11074 10516 10 288 13 662 11727 89582 257694
Joista pitkdaikaistpdeedmid (%) 331 31,0 220 252 217 257 278 244
Joista rokennetydtedmid (%) 559 55, 3 g1 554 579 E3.7 551 E50
Joista alie 25-vuotioita (%) 73 8.3 111 124 149 174 110 127
Joista yii 50-vuotiaita (%) 358 35,1 321 a7 269 280 323 385
Jjoista ufkomaan kansafaisia |'92,| 135 235 2a0 157 100 52 ig 58 106

Muutos v, 2018-2019 (%)

TyGttamyysaste [$6-yks.) -0, -0.2 0,2 -0,7 0.4 00 0,3 0,1
TyGttémat tyGnhakijat yhteenss (lkm) -115 -161 322 552 569 -40 123 1190
Tydttdmdt tydnhaokiiat phteensd (%) -04 -1.4 32 -4.8 £l -03 01 05
Pitkdaikais tydttd mat (%) .12 22 -2&  -200  -133 135 =70 57
Rakennetypdtedmdr (%) -33 4.0 -18 -11.8 21 -85 -4.4 -80
Alie 25-vuatioat (%) -29 -4.4 a7 -g1 21 -50 -25 -15
Yii So-vuotinat (%) 25 0.6 08 -85 B4 -0 10 a1
Ulkomaan kansaiaiset (%) -51 -85 25 -0.3 655 653 -20 -15

Ldhde: Seatfin - Tydnwdiitystilasto [TEM)

Kuntien vastuut pitkaaikaistyottdmyyden vaikutuksista ovat taloudellisesti merkittavia. Oulussa kunnan osa-
rahoittaman tydomarkkinatuen maara huhtikuussa 2020 oli 2 018 137 €. Yli 300 paivaa tydomarkkinatukea saa-
neita oli huhtikuussa 2020 yhteensa 4 521 henkil63, joista yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneita oli 2
233 henkiloa.

Tarve tyékyvyn tuen toimintamallille

Talla hetkella asiakkaiden saamat palvelut voivat olla laadultaan ja sisalloltaan erilaisia, jonka takia osatydky-
kyiset voivat olla eriarvoisessa asemassa toisiinsa nahden. Tyontekijéiden osaaminen tyokyvyn tuen tunnis-
tamisessa ja palvelukokonaisuuden hallinnassa vaihtelee. Osatyokykyisilla on riski valiinputoamiseen suh-
teessa etuuksiin ja tarpeenmukaisiin palveluihin, mikali asiakkaan palvelutarpeenarviota ei ole tehty varhai-
sessa vaiheessa riittavassa laajuudessa. Usein hoidon ja kuntoutuksen tarpeen tunnistaminen viivastyy.

Tyomarkkinoilta on havinnyt suorittavia ja avustavia tyotehtavia, tydelaman epdvarmuus on lisaantynyt ja
tyomarkkinoilla vaaditaan moniosaajuutta. Suurimmat haasteet ovat henkil6illa, joilla on terveydellisten ra-
joitteiden lisdksi vahan tai ei ollenkaan koulutusta. Oma haasteensa liittyy mukautetuista opinnoista tyo-
markkinoille siirtyvien henkildiden tyollistymiseen. Kyseisten kohderyhmien palveluissa tarvitaan tiivista ja
monialaista yhteisty6td, uusia menetelmia ja ratkaisuja kohderyhman sijoittumiseksi tydmarkkinoille. Palve-
luiden kehittdmisessa otetaan entistda vahvemmin huomioon tydnantajien kanssa toteutettava yhteistyo.

Tulevaisuuden palvelut tulee kyetd sovittamaan yhteen siten, ettd lopputuloksena on tyollisyytta lisdava ja
eriarvoisuutta vahentava palvelurakenne, palveluintegraatiomalli. Tassa mallissa on keskeistad yhteinen stra-
tegia, yhteiset tavoitteet, palvelutarpeen arviointi, palveluprosessin asiakaslahtoisyys ja tulosten arviointi.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus edellyttda uudenlaista sosiaali- ja terveyskeskusten sisdisten ja muiden
palveluiden integraatiota, kumppanuuksia ja verkostomaista hallintaa. Sosiaali- ja terveyskeskuksissa integ-
roitavia palveluita ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, kuntoutus
ja ehkaisevat palvelut. Palvelukokonaisuudessa ne on integroitava erityistason sosiaali- ja terveyspalveluiden,
tyoterveyshuollon ja muiden viranomaistahojen ja hallintokuntien palveluiden kanssa, joista keskeisimpia
ovat TE-hallinnon ja kunnan tyéllisyyspalvelut, tyollistymistad edistdvd monialainen yhteispalvelu (TYP),



Kansanelakelaitos (KELA) sekda huomioida kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE). Toiminnan
periaatteita ovat asiakasosallisuus ja asiakaslahtdisyys. On tarkeda, etta asiakas osallistuu oman palvelunsa
lisdksi tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden kehittdmiseen, tuottamiseen ja arviointiin.

Talla hetkella asiakastietoa eri toimijoiden valilla ei voi jakaa riittavasti. Osatyokykyisten tyo- ja toimintakyyn
liittyvat tiedot erilaisten toteutuneiden hoito-, kuntoutus-, tyo- ja koulutuskokemusten osalta ovat hyvin ha-
jallaan eri tietojarjestelmissa. Palveluja tuottavat useat eri tahot ja siten asiakkaalla voi olla useita erillisia
suunnitelmia ja paallekkaisia palveluita. Uusille tydkykya tukeville yhteisille toimintamalleille ja menetelmille
on tarvetta osatyokykyisten tyollistymista edistamaan.

2. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Valtakunnallisen tyokykyohjelman paatavoitteena on lisata osatyokykyisten tyottomien tyollistymisen edel-
lytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta. Osana tata valtakunnallista ohjelmaa, Oulun
PALO-hankkeen tavoitteena on saavuttaa monialainen ja integroitu palvelumalli, jossa osatyokykyisten tyot-
tomien tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan ja jossa palvelut seka palvelupolut toimivat asiakaslahtoisesti. Toi-
mintamalli luodaan yhdesséa hyvinvointipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden (osa BusinessOulua), TE-palvelui-
den, Kelan, tydnantajien kolmannen sektorin ja asiakkaiden kanssa.

Toimintamallissa otetaan huomioon osatyokykyisen hyvinvointi, tarpeet ja arki kokonaisuutena. Samalla tue-
taan ja vahvistetaan osatyokykyisen aktiivista osallistumista sekd omasta hyvinvoinnista ja terveydesta huo-
lehtimista. Tavoitteena on edistdd osatyokykyisen tyo- ja toimintakykya ja mahdollistaa siirtyminen, palaa-
minen ja sijoittuminen tyéelamaan. Toimintamallissa osatydkykyisen tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan oikea-
aikaisesti ja palvelupolut luodaan yhdessa asiakkaan, omatyontekijan seka toimijoiden kanssa. Kehittami-
sessa otetaan huomioon osatyokykyisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, terveyteen ja toi-
mintakykyyn liittyvat tekijat seka osatydkykyisen tydkyvyn, aktiivisen toimijuuden ja osallisuuden vahvista-
minen.

PALO-hankkeen tavoitteet vastaavat tydkykyohjelmassa oleviin toimenpidekokonaisuuksiin tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksissa seka tyollisyyspalveluissa. Yhteiset tavoitteet yli organisaatiorajojen mahdol-
listavat aidon, asiakasldahtdisen palveluiden integraation.

PALO-hankkeen konkreettiset tavoitteet ja niihin linkittyvdt toimenpiteet

Tavoitteet Toimenpiteet

1 Tunnistetaan ty6ttémien Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kdyttd6n uusia menetelmia tyékyvyn tuen tar-
peen tunnistamiseen. Arviointi toteutetaan asiakkaan eldmantilanteen edellytta-
massa laajuudessa yhdessa asiakkaan, tarvittaessa ldheisten seka muiden toimijoiden
kanssa. Esimerkiksi monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa hyédynnetdan eri asi-
palveluissa. antuntijoiden konsultaatiota ja/tai asiakasverkostoa seki tydkykykoordinaattoreita.
Otetaan kadyttdon yhteinen asiakassuunnitelma. Yhteisella suunnitelmalla ja toteutuk-
sella sddstetdan kaikkien toimijoiden ja asiakkaan aikaa ja resurssia seka valtetddn
paallekkaista tyota. Asiakas toimii aktiivisesti yhdessa omatyontekijan ja muiden tar-
peenmukaisten toimijoiden kanssa.

2 Vahvistetaan tyontekijoi- Ammattilaisten osaamista lisataan tyokyvyn tukemisessa ja tuetun tyollistymisen me-
netelmissa. Hankkeessa sitoudutaan lisédmadn tyontekijoiden osaamista koulutusten
avulla. Koulutukset voivat olla seka hankkeen omia etta Tydkykyohjelman jarjestamia.
Tyokyvyn tuen toimintamalli otetaan kayttoon pilotoimalla arjen perustydssa ja juur-
ruttamalla, jolloin tydntekijoiden osaaminen vahvistuu. Huolehditaan, etta tyokyvyn
tuen menetelmien juurtumisen kannalta oleelliset henkil6t osallistuvat koulutuksiin ja
tyOpajoihin.

tyokyvyn tuen tarve tyolli-
syys-, sosiaali- ja terveys-

den osaamista.




3 Palvelut seka palvelupolut Hankkeen aikana luodaan helposti saatavilla olevat matalan kynnyksen oikea-aikaiset
toimivat asiakaslihtdisesti palvelut asiakkaan toimijuuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi. Omatyontekijan tuella
Luod hel ti tavill varmistetaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut. Asiantuntijat tekevat jalkautu-

uodaan helposti saatavilia | ., |ahityota monialaisesti tyokyvyn tuen palveluissa.
olevat matalan kynnyksen
oikea-aikaiset palvelut.

4 Yhteisen asiakassuunni- | Osatyokykyisen asiakassuunnitelma sisaltaa tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen, pal-
telma kayttdénottaminen veluiden (ml. hoidot) suunnitelman, tukitoimet asiakkaan palvelun tarpeen mukaisesti,
yhdessi sosiaali- ja tervey asiakkaan oman vastuun ja omatyontekijan.
denhuollon, kelan, TE -toi-
miston ja tyollisyyspalvelui-
den kanssa osatyokykyisille
asiakkaille

5 Asiakas osallistuu oman ti- | Asiakas on aktiivisesti mukana oman tilanteensa arvioinnissa seka palvelun suunnitte-
lanteensa arviointiin, pal- lussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

| ittel ! t Asiakasosallisuutta vahvistetaan tyokyvyn tuen palvelun luomisessa kdyttamalla osal-
velun Su‘unm efuun ja to- listumista mahdollistavia keinoja kuten keskustelutilaisuuksia, yhteiskehittamista ja
teuttamiseen. koulutettuja kokemusosaajia.

6 Asiakkaalle nimetain oma- | Asiakkaalle nimetddan omatydntekija. Omatydntekijan avulla asiakas saa yksiléllisen
tydntekijs, joka vastaa tuen tarpeidensa mukaisesti. Omatyontekija koordinoi ja on kokonaisvastuussa palve-

iak h" ksest lujen etenemisesta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Yhteiseen asiakassuunnitel-
aslakasohjauksesta. maan kirjataan omatyontekija, jolloin asiakas ohjautuu osuvammin tarvitsemiinsa pal-
veluihin.

7 Luodaan yhteinen tydky- Hankkeen aikana otetaan kayttdon sote- ja tyollisyyspalveluissa yhteinen tydkyvyn
vyn tuen palvelumalli. Var- tuen palvelumalli. Malli sisaltaa kokonaisvaltaisesti monialaisen palvelutarpeen arvi-

istet tt3 asiak oinnin, tyo- ja toimintakyvyn tunnistamisen, tyokyvyn- ja kuntoutustarpeen arvioin-
miste aan" etta as'? as saa nin, tyokyvyn tuen palvelut, toteutuksen seka seurannan. Hankkeen aikana hyédynne-
yhteensovitetut tyékyvyn taan jo olemassa olevia hyvé kiytinteita sote- ja tydllisyyspalveluissa seki niiden yh-
tuen palvelut. dyspinnoilla. Tyokyvyn tuen toimintamalli luodaan yhdessa asiakkaan ja eri toimijoi-
den kanssa.

8 Otetaan kayttoon laatukri- Pilotoidaan ja otetaan kayttoon sote- seka tyollisyyspalveluissa yhteinen laatukritee-
teereihin perustuva tuetun reihin perustuva tuetun tyoéllistymisen tyéhonvalmennus, ja arvioidaan sen toimeen-
tydllistymisen tydhanval panoa, soveltuvuutta ja vaikuttavuutta (Liite 1).
mennus.

9 Asiakkaiden tyo- ja toimin- | Tydkyvyn tuen toimintamallin ja tyShénvalmennuksen kayttéonottaminen sosiaali- ja
takyky paranee terveyspalveluissa seka tyollisyyspalveluissa. Asiakkaan toimijuus vahvistuu asiakkaan

toimintaymparistoissa ja -yhteisoissa.

10 | Asiakkaat tyollistyvat. Toimenpidekohtien 1-8 toteuttaminen, joiden tuloksena asiakkaiden tyéllistymisedel-
lytykset kohenevat edistdaen tyollistymista. Tydnantaja- ja yritysyhteisty6ta vahviste-
taan. Tyollisyyspalvelut on osa BusinessOulua, jolla on vahvat yhteydet yrityksiin ja
elinkeinoeldmaan. Hyddynnetdan myos uutta BusinessAsema konseptia, jossa on mu-
kana mm. TE-palveluiden yrityspalvelut.

11 | Tuotetaan tietoa palvelui- Hankkeen aikana kerdtdan ja tuotetaan analysoitua tietoa osatydkykyisten tydkyvyn

den, etuuksien ja lainsda- tuen uusista vaikuttavista ja toimivista toimintatavoista. Analyyseja voidaan hyddyn-
di - kehittami t taa myos Tulevaisuuden sote-keskusten ja kuntakokeilun palveluiden kehittamisessa.
an_non enittamisen tu- Hankkeessa hyédynnetaan Innokyldn palveluja toimintamallien kehittamisessa, kokei-
eksi. lussa ja arvioinnissa. Hankkeessa kdydaan aktiivista vuoropuhelua Tyokykyohjelman
tiedolla johtamisen asiantuntijoiden kanssa.
12 | Saavutetaan monialainen Tyokyvyn tuen palvelut rakennetaan yhteiseksi palvelukokonaisuudeksi. Palvelukoko-

palvelukokonaisuus, jossa
tyollistymista tukeva palve-
lupolku on asiakkaalle sel-
kea.

naisuudessa toimijat ja asiakkaat toimivat yhdessa ja palvelut muodostavat helposti
hahmotettavan kokonaisuuden. Keskitssa on asiakaslahtdinen tyékyvyn tuen palvelu,
josta asiakas hyotyy.




3. Tavoitellut tulokset ja tulosten mittaaminen

3.1. Hankkeen tulokset

1. Osatyokykyisten yhteinen tydokyvyn tuen toimintamalli (palveluintegraatiomalli) on otettu kadyttéon.
Laatukriteereihin perustuva tyéhdnvalmennuksen toimintamalli osatyokykyisen tyollistymisen ja
tyohon paluun tukemiseksi on otettu kayttoon.

3. Ammattilaisten osaaminen on vahvistunut.

4. Osatyokykyisten aktivointiaste ja tyollisyysaste on noussut.

3.2. Tulosten mittaaminen

1. Tydkyvyn tuen toimintamalli on otettu kdyttéon: KYLLA/EI
Tyéhénvalmennuksen toimintamalli on otettu kayttdén: KYLLA/EI
Ammattilaisten osaaminen on vahvistunut: Avainhenkiléille vahintdan nelja koulutusta hankkeen ai-
kana.

4. Osatyokykyisten aktivointiaste on noussut 10 % ja tyollisyysaste on noussut 2 %.

4. Hankkeen organisointi, yhteistyokumppanit ja resurssit

4.1 Hankkeen organisointi

Oulun kaupunki toimii hankkeen hallinnoijana. Toteutus tehdaan tiiviissa yhteistydssa Oulun kaupungin hy-
vinvointipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden, Oulun seudun kuntakokeilun kuntien (Hailuoto, Kempele, i, Li-
minka, Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyrnava) sekd Oulun tyollisyyden ekosysteemin toimijoiden (Oulun kau-
punki, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja Kan-
sanelakelaitoksen Pohjoinen vakuutuspiiri) kesken. Lisdksi vahvaa yhteisty6ta tehddan Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin, alueen yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Oulun kaupungilla (mm. tyollisyyspalveluilla, hyvinvointipalveluilla ja sivistys- ja kulttuuripalveluilla) on vank-
kaa kokemusta erilaisten kehittdmishankkeiden suunnittelusta, toteutuksesta, organisoimisesta seka hank-
keissa saavutettujen tulosten levittamisesta ja juurruttamisesta. Oulun kaupungilla on olemassa olevat, toi-
mivat kdytannot ja toimintamallit erilaisten kehittamishankkeiden hallinnollisten ja taloushallinnollisten teh-
tavien hoitamiseksi. Lisaksi Oulun kaupunki toimii yhteistyokumppanina ja osarahoittajana alueellaan myos
useille muille hanketoimijoille.

Tyollisyyspalvelut ja hyvinvointipalvelut ovat ldpivieneet useita muutosprosesseja, joissa on yhtaaikaisesti
kehitetty palveluja kohderyhmalle, rakennettu palveluiden uudelleen organisoitumista seka kehitetty uusiin
palveluihin ja organisaatiorakenteisiin liittyvia toimintamalleja. Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalve-
luiden nuorten palvelut on myos yksi keskeinen toimijataho tyokyvyn tuen kokonaisuudessa. Bystromin Oh-
jaamolla nuoria palvellaan monialaisesti (hyvinvointipalvelut, tyéllisyyspalvelut, TE-toimisto, Kela). Bystro-
milla nuoret saavat psykososiaalista kuntoutusta yksil6- ja ryhmaohjauksena. Bystromin kautta Tyokykyoh-
jelman menetelmat jalkautuvat nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten tyohdn. Nuorten tyépajat
toimivat yhtena palvelun tuottajana, jossa nuoren toimintakykya voidaan havainnoida.



4.2 Hankkeen yhteisty6kumppanit

Hanke vahvistaa tulevaisuuden sote-keskusten kehittamisen ja kuntakokeilun yhteen sovittamista ja yhdessa
tekemista yli perinteisten hallintorajojen. Oulun kaupunkiseutua laajemmin hankkeessa mukana olevia toi-
mijoita ovat Pohjois-Pohjanmaan TYP-verkosto sekd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. TYP-verkoston
kautta kehittamisty® ulottuu myds Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston, KELAn sekd Pohjois-Pohjanmaan mui-
den kuntien alueelle. Oulun kaupunki toimii Pohjois-Pohjanmaan TYP-verkostossa koordinoivana tahona.
Koordinointitydn kautta tdssad verkostossa on noussut erityisesti esille tarve toiminnallisen tyékyvyn arvioin-
nin ja dokumentoinnin toteuttamiselle.

Oulun seudun tyéllisyyden ekosysteemi ja kumppanuussopimus

Oulun seudun tyollisyyden ekosysteemin kumppanuussopimuksessa (erillinen liite 2) on sovittu keskindisesta
strategisesta yhteistyosta liittyen tyollisyyden edistamiseen. Sopimuksen ovat allekirjoittaneet Oulun kau-
punki, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja Kan-
sanelakelaitoksen Pohjoinen vakuutuspiiri. Sopimuksen tarkoituksena on hyodyntaa yhdessa sovittujen ta-
voitteiden mukaisesti tyollistymisen edistamiseen kadytettdvia kokonaisvoimavaroja ja ndin alentaa ja ennal-
taehkaistad tyottomyytta. Sopimuskumppanit toteuttavat niin sanottua horisontaalista yhteisty6ta yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi, niiden vastuulla olevien yleisen edun mukaisten julkisten palveluiden toteutta-
misessa. Tyollisyyden ekosysteemin ylatason tavoitteina on

1. Vastata tehokkaasti tydelaman nopeasti muuttuviin tarpeisiin, moninaistuviin tyouriin ja osaamistar-
peisiin sekd tyontekijan etta tydnantajan ndkékulmasta.

2. Vastata asiakaslahtoisesti ihmisten eri elamanvaiheissa ilmeneviin toimintakyvyn moniulotteisten es-
teiden voittamiseen ja edistaa positiivisia siirtymia tyouralla.

3. Kehittaa palvelutuotantoa vaikuttavuuslahtéisemmaksi ja kustannustietoisemmaksi

Toimintasuunnitelmaa viedaan eteenpain yhteisten teema-alueiden kautta, joista yksi on Ty6- ja toiminta-
kyky.

TE-toimisto

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto osallistuu hankkeeseen mm. tyéllisyyden ekosysteemityén, meneillaan ole-
vien hankkeiden ja yhteistoimintojen kautta (Ohjaamo, BusinessAsema, TYP, Oulun kaupunkiseudun kunta-
kokeilu). TE-toimiston tyokykykoordinaattorien ty6 ja hanke tdydentavat toisiaan em. yhteistoiminnoissa. TE-
toimiston edustaja on mukana hankkeen ohjausryhmatyossa.

Kela

Osatyokykyisten tyollistymisen edellytyksia voidaan edistdaa Kelan etuuksilla ja palveluilla. Asiakkaan kan-
nalta kokonaisvaltaiseen tulokseen paastaan, kun asiakkaan tilanteessa tunnistetaan ja kartoitetaan aikai-
sessa vaiheessa myos Kela-yhteistyon tarve. Paallekkdinen ty6 vahenee, kun Kela on alkuvaiheessa mukana.
Nain varmistetaan Kelan palvelujen ja etuuksien oikea-aikaisuus niin tydkyvyn tuen kuin toimeentulonkin
nakokulmasta yhteisasiakkuusmallin mukaisesti.

Kela tarjoaa ja jarjestda tyo- ja toimintakykya edistavia kuntoutuspalveluja ja moniammatillista konsultointia
tyokyvyn ongelmiin liittyvissa tilanteissa. Osatyokykyisten henkildiden kuntoutustoimien pohjana on hyva
olla laaja-alainen toimintakykykartoitus yhteisen asiakkuuden tueksi. Tyokykyyn ja Kelaan etuuksiin



liittyvissa, ladketieteellistd neuvontaa kaipaavissa tilanteissa tarjotaan Kelan asiantuntijaldadkarin konsultaa-
tiomahdollisuutta.

Osana Tyokykyohjelmaa on mahdollisuus kehittda toimintamalleja Kelan kanssa tehtdavaan yhteistyohon.
Tyon pohjaksi Kelalla ja kumppaneilla on valtakunnallisesti ja alueellisesti kehitettyja toimintamalleja tukea
tarvitsevien asiakkaiden moniammatillisiin palveluihin.

Tyokykyohjelmassa voidaan hyodyntaa Oulun tyollisyyden ekosysteemin puitteissa rakennettuja, jo kdytossa
olevia toimintamalleja esimerkiksi nuorten osalta seka Sote-keskushankkeessa ja tyollisyyskokeilussa luota-
via menetelmia. Kelassa on myds meneilldan ikddntyvien tyottémien kuntoutuksen kehittamisprojekti, jossa
tavoitteena on kehittda tdlle asiakasryhmalle tyollistymista tukeva valmennuksellinen palvelu IPS —viiteke-
hykseen nojaten. Kehittamisprojektia voidaan hyodyntdaa myos tyokykyohjelmassa Oulun kaupungin tyohon-
valmennuksen toimintamallin kehittamisessa. Lisdksi Oulun TYP:ssd Kelalla on TYP-asiakastyohon nimetty
tyokykyneuvoja, joka osallistuu asiakasprosessiin tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista Kelan
tuottamiin kuntoutuspalveluihin.

Kela toimii osana tyokyvyn tuen monialaista verkostoa/tiimia ja kumppaneille tarjotaan helpot ja matalan
kynnyksen yhteydenpitotavat, joiden kautta kaikki Kelan palvelut huomioidaan. Sujuvien asiakaspolkujen |0y-
tymiseksi yhdessa asiakkaan kanssa on erityisen tarkeda, etta yhteisessa asiakastyossa ovat laajasti kdytossa
digitaaliset yhteydet ja yhteinen tieto. Kelalla on merkittava rooli hyddynnettavan tiedon tuottajana.

Yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi digitaalisten vilineiden avulla ja/tai kasvokkain. Yhteistyota tiivista-
malla opitaan entista paremmin tunnistamaan yhteisty6ta vaativia asiakastilanteita ja riskitekijoita seka mah-
dollisuuksia eri toimijoiden tarjoamiin palveluihin. Asiakkaille, joilla on erityisen haastavia tilanteita, tarjo-
taan syvennettya henkilokohtaista palvelua.

Jdrjestot

Hankkeen kohderyhmien ja heita edustavien kolmannen sektorin toimijoiden osallistaminen mm. hankkeen
toimenpiteiden suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin on ensiarvoisen tarkeaa, jotta hankkeen toimin-
nassa huomioidaan asiakkaiden kokemus ja ndkemys toiminnasta. Kolmannen sektorin eri toimijat ovat tar-
ked osa Oulun kaupungin yhteistyoverkostoa seka hyvinvointi- etta tyollisyyspalveluissa. Tyollisyyspalvelut
rahoittavat useiden eri kolmannen sektorin toimijoiden hankkeita, esim. v. 2019 rahoitettiin 14 kolmannen
sektorin toteuttamaa hanketta.

Oulun kaupunki tekee myos laajaa kumppanuusyhteistyota kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamisessa alu-
een kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Toimintaa toteutetaan yksil6llisina kuntouttavan tyétoiminta-
mahdollisuuksina yhteensa 30 toimijan kanssa. Lisaksi 16 eri toimijan kanssa tehd&an tiivistetympaa aktivoin-
tiyhteistyota ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamisessa. Kuntouttavaa tyétoimintaa to-
teutetaan laajasti eri toimialojen tehtavissa ja lisdksi toiminnassa on kuntouttavan tyétoiminnan ryhmia, joi-
den toiminnassa tuetaan mm. tyotoimijoiden eldmanhallintaa seka paihteetonta ja rikoksetonta elamaa. Toi-
minnan monipuolisella toteutuksella on pyritty vastaamaan asiakaskunnan moninaisiin tyéeldamaan kuntou-
tumiseen ja poluttumiseen liittyviin tarpeisiin. Taman olemassa olevan yhteistyon kautta tuetun tyollistymi-
sen tavoitteiden edistaminen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden osalta on luontevaa ja otetaan osaksi
verkostotyota.

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut tekee monimuotoista yhteisty6ta jarjestojen kanssa esim. myéntamalla
jarjestoavustuksia sekd toimimalla jarjestojen yhteisissa verkostoissa. Yksi tyokykyohjelman kannalta
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keskeinen sosiaali- ja terveysalan jarjestojen toimintakokonaisuus on Oulussa jo pitkddan toiminut eldman-
kaariverkosto-toiminta, joka kokoaa yhteen eri ikdryhmien parissa toimivia jarjestdjen, seurakuntien ja kau-
pungin toimijoita. Eldméankaariverkostojen tarkoituksena on lisdtad toimijoiden valista tietoisuutta toisistaan
seka toisten tekemasta tyosta ja osaamisesta, jakaa tietoa ajankohtaisista asioista seka vahvistaa toimijoiden
valistd vuoropuhelua ja yhteistyota mm. saannollisesti jarjestettyjen elamankaariverkostojen kokousten
avulla. Tyékyvyn tuen kannalta keskeinen on Tydikdisten eldamankaariverkosto, johon kuuluu useita eri kol-
mannen sektorin toimijoita (mm. Nuorten Ystavat, ODL, Oulun kriisikeskus, Punainen risti, Setlementti). Tyo-
ikaisten elamankaariverkosto toimii sdannollisessa yhteistydssa. Jarjestojen lisaksi verkoston tapaamisissa on
mukana hyvinvointipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden edustaja. Verkoston kautta voidaan osallistaa jarjes-
totoimijoita hankkeen kehittamistoimintaan mukaan.

Hankkeessa suunnitellaan asiakkaiden ja jarjest6jen ottamista mukaan mm. seuraavin toimenpitein:

e Asiakkaille ja jarjestdille jarjestetaan foorumeita (tyokokoukset, ty6pajat tms.), joissa voi-
daan ideoida, kommentoida ja arvioida hanketta
e Jarjestdjen edustus on mukana hankkeen ohjausryhmassa

Hankkeessa on suunniteltu jarjestdjen osaamisen hyodyntamistd mm. seuraavin toimenpitein:

e Kohderyhmien tavoittamisessa ja aktivoimisessa seka asiakaslahtoisten palvelupolkujen ra-
kentamisessa hyodynnetaan alueellisia ja paikallisia yhdistyksia

e Tunnistetaan ja hydodynnetdaan vammaisjarjestoissa oleva asiantuntemus kohderyhmansa
haasteista ja tuen tarpeista, mm. jarjestoissa olevat tyokykykoordinaattorit ja muut asian-
tuntijat

4.3 Hankkeen organisointiin liittyvat resurssit

Kustannusarvio on laskettu hankkeen kaynnistymisestd 1.11.2020 hankkeen paattymiseen 31.12.2022
saakka. Hankkeen henkildstékuluihin on laskettu hankkeessa tydskentelevdn henkildston palkat (loma-ajan
palkkakuluineen), eldkekulut ja muut lakisaateiset henkilostosivukulut. Tyo- ja toimintakyvyn arviointi seka
tyokyvyn tukitoimet vaativat erityisosaamista, jota hyédynnetaan hankkeessa myos ostopalveluina. Esimerk-
keina tyokyvyn asiantuntijoista erikoislaakari (tyoterveys/psykiatria), neuropsykologi ja tydhénvalmentaja.
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2020 2020 2020|Yhteensa

Henkilostokulut 6000 504 569 527 051 1037 620
Vapaaehtoiset henkilostokulut 0 0 0 0
Palvelujen ostot

Asiantuntijapalvelut 0 187 500 187 500 375000
Taloushallintopalvelut 0 0 0 0
Viestintapalvelut 0 0 0 0
Muut palvelujen ostot 0 0 0 0
Palvelujen ostot yhteensa 0 187 500 187 500 375000
Matkakulut [ 0 I 17500 | 18000 | 35 500
Materiaalikulut | 0 1000 1000] 2000
Toimitilakulut | 0] 5 400] 5 400] 10 800
Investointikulut

Ohjelmistot 0 0 0 0
Puhelin- ja ICT-laitehankinnat 0 0 0 0
Koneet ja kalusto 0 0 0 0
Muut investointikulut 0 0 0 0
Investointikulut yhteensa 0 0 0 0
Muut kulut 400 19 000 19 680 39 080
Kulut yhteensa 6 400 734 969 758 631 1 500 000

Hankkeessa toteutetaan koko sen toimintakauden ajan kaytannon tyoymparistoissa tapahtuvaa konkreet-
tista tyoskentelya vahvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja asiakkaiden toimijoiden kanssa.

Seuraavassa taulukossa kuvataan tiivistetysti niita vali- ja paatavoitteita, joiden kautta toiminta hankkeessa
etenee. Suunniteltu aikataulutus on kuitenkin suuntaa antava ja useita toimenpiteita toteutetaan yhtaaikai-
sesti limittdin ja toisiinsa tiiviisti kytkeytyneena. Lisaksi toimintaan liittyy my6s muuta kehittamiseen, hank-
keen hallinnointiin, arviointiin, tiedottamiseen seka asiakaskunnan ja yhteistyokumppaneiden tarpeista esiin
nousevaa tyota, jota ei hankkeen suunnitteluvaiheessa pystyta tarkasti yksiloimaan.

Vali- ja paatavoitteet kevat 2021 syksy 2021 kevat 2022 syksy 2022
Tunnistetaan ty6ttomien X X X
tyokyvyn tuen tarve tyolli-
syys-, sosiaali- ja terveyspal-

veluissa.

Vahvistetaan tyontekijoiden X X X X
osaamista.

Palvelut seka palvelupolut X X

toimivat asiakaslahtoisesti.
Luodaan helposti saatavilla
olevat matalan kynnyksen
oikea-aikaiset palvelut.
Yhteisen asiakassuunnitelma X X X X
kayttoonottaminen yhdessa
sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, kelan, TE -toimiston ja
tyollisyyspalveluiden kanssa
osatyokykyisille asiakkaille
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Asiakas osallistuu oman ti- X X X
lanteensa arviointiin, palve-
lun suunnitteluun ja toteut-

tamiseen.

Asiakkaalle nimetdan oma- X X X
tyontekija, joka vastaa asia-

kasohjauksesta.

Luodaan yhteinen tyokyvyn X X

tuen palvelumalli. Varmiste-
taan, ettd asiakas saa oikea-
aikaisesti yhteensovitetut
tyokyvyn tuen palvelut.
Otetaan kayttoon laatukri- X X X X
teereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tydhonval-

mennus.

Asiakkaiden ty6- ja toiminta- X X X X
kyky paranee.

Asiakkaat tyollistyvat. X X X X
Tuotetaan tietoa palvelui- X X X X

den, etuuksien ja lainsaa-
dannon kehittamisen tueksi.
Saavutetaan monialainen X
palvelukokonaisuus, jossa
tyollistymista tukeva palve-
lupolku on asiakkaalle sel-
kea.

Hankkeessa luodaan palveluintegraatiomalli osatyokykyisille, jossa heidan palveluntarpeensa tunnistetaan ja
jossa palvelu ja palvelupolut toimivat asiakaslahtoisesti. Hankkeen aikana lisatdan osatyokykyisten tyollisty-
misen edellytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakkaalle tehddan yhdessa toimi-
joiden kanssa yhteinen asiakassuunnitelma. Ammattilaisten osaamista vahvistetaan siten, etta he tuntevat
tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat hyodyntaa sita asiakkaan parhaaksi. Hankkeen toimintamal-
lin luomisessa hyddynnetaan tydryhmatydskentelya, jossa on mukana asiakaskokemusosaajia, osatyokykyis-
ten kanssa tyoskentelevia toimijoita ja eri asiantuntijoita. Kehittamistyossa hyddynnetdan asiakas- ja toimi-
japalautteita. Toimintamalli pilotoidaan konkreettisessa asiakastytssa asiakkaan toimintaymparistoissa yh-
dessa asiakkaan ja asiakkaan toimijoiden kanssa. Toimintamalli juurrutetaan hankkeen aikana hyvinvointi- ja
tyollisyyspalveluihin. Hankkeen aikana tehddan yhteistyota valtakunnan muiden tydkyvyn tuen hankkeiden
kanssa hyodyntdaen myds muiden hanketoimijoiden hyvia kaytanteita.

5. Hankkeen liittyminen muihin aikaisempiin tai kaynnissa oleviin hank-
Keisiin

Oulun kaupunki on panostanut tyéttomien tyo- ja toimintakykyyn liittyvien palveluiden kehittamiseen mm.
osallistumalla hallituksen karkikokeiluun Osatyokykyisille tie tyéelamaan, OTE 7: Polut hoitoon ja kuntoutuk-
seen Uusi suunta tyoelamaan -kokeilulla, joka toteutettiin ajalla 1.4.2017 — 31.12.2018.
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Uusi suunta tydelamaan —hankkeen tavoitteena oli uusien palvelukokonaisuuksien kehittdminen osatyoky-
kyisille tyottomille tydnhakijoille seka uudelleensijoitusta tarvitseville tydssa oleville. Toimenpiteina tarjottiin
moniammatillista tuki- ja ohjauspalveluja seka asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn kokonaisvaltaista arviointia.
Tavoitteena oli tukea asiakkaalle tarpeenmukaisten tukipalveluiden ja ty6llistymistoimenpiteiden 16ytymista.
Varhainen, matalan kynnyksen havainnointi ja tyéttéman henkilon ohjaaminen auttoivat hankkeessa mu-
kana olevia henkil6itd eteenpain oman tyollistymis-, koulutus-, tai kuntoutuspolkunsa suunnittelussa. Uudel-
leensijoitettava henkild sai hankkeen kautta tukea tyotehtavien suunnitteluun sekd mahdollisuuden oman
elaman- ja tyotilanteen uudelleen jasentdamiseen. Kokeilu osoitti, ettd asiakkaat, joilla oli moninaisia haas-
teita, hyotyivat tiiviista ja asiakaslahtoisesta tyoskentelysta. Lisaksi voitiin todeta, ettd pitkdaikaistyottomien
tyo- ja toimintakyvyn edistdminen, tukeminen ja arviointi vaativat monialaista erityisasiantuntijoiden tyos-
kentelya. Kokeilun tuloksena todettiin myds, etta osatyokykyisten tyottémien palveluprosessien osalta tarvi-
taan toimijoiden viela tiiviimpaa yhteistyota ja selkedmpia rooleja asiakasprosessissa.

6Aika Duunipolku -hanke toteutettiin ajalla 1.11.2017-31.1.2020. Kyseessa oli 6Aika hanke, jonka toteuttajat
Oulun kaupungin lisdksi olivat Espoon, Helsingin ja Turun kaupungit sekd Metropolian, Tampereen ja Turun
ammattikorkeakoulut. Hankkeen tavoitteena oli mm. kehittaa ja pilotoida uusia palveluita ja toimijoiden yh-
teistoimintaan perustuvia toimintamalleja tyollistymisen ja yrittajyyden edistdmiseen, seka tunnistaa tyon-
hakijoiden ja tydmarkkinoille suuntaavien olemassa oleva osaaminen ja potentiaali, osaamisen kehittamis-
tarpeet seka tuen tarve koulutuksen ja tyoelaman siirtymavaiheissa, ja tarjota asiakkaille sen pohjalta koh-
dennettuja, asiakaslahtoisia ja vaikuttavia palveluita.

Duunipolussa Oulun osahankkeessa kehitettiin uusi toimintamalli, tydssavalmennus. Tydssdavalmennus alkoi
"esivalmennus”-vaiheella, jonka aikana kartoitettiin tydnhakijoiden toimintakykya ja tuen tarvetta, osaa-
mista, motivaatiota ja halua tydskennella yrityksessa. Tydnhakijaa sparrattiin tydnhakua tukevissa asioissa,
omien vahvuuksien tunnistamisessa, itsetunnon ja aktiivisen toimijuuden vahvistamisessa tyollistymisen suh-
teen. Esivalmennuksen aikana etsittiin yritysverkostojen avulla yrityksista tyonhakijalle sopivaa tyopaikkaa ja
tyoyhteis6a, seka kartoitettiin yrityksen tyollistamisen tarpeita. Tydssdavalmennus toteutettiin sopivan tyo-
paikan 16ydyttya yrityksen toimintaymparistdssa ja -yhteisdssad yhdessa tyonhakijan, yrityksen tydntekijoéiden
ja valmentajan kanssa sovittujen tavoitteiden mukaan. Tydssdavalmennus nahtiin tarpeellisena tukimuotona
sijoittumisessa palkkatyohon yrityksiin. Valmennusprosessissa otettiin huomioon seka tyonhakijan etta tyon-
antajan yksilolliset tarpeet. Valmennuksessa kehitetyn arviointimenetelman avulla arvioitiin tyonhakijan
osaamista, tyoyhteison toimintaa ja ty6elamataitoja ja hyvinvointia yhdessa tyontekijan ja tydnantajan
kanssa. Yhteinen tavoitetyoskentely, sddnnéllinen seuranta ja tydnhakijan edistymisen osoittaminen olivat
avaintekijoita tyonhakijan etenemisessa ja sijoittumisessa yritykseen. Hyvinvoinnin mittareina hyédynnettiin
itsearviointimenetelmia osoittamaan tyonhakijan muutosta toiminnan aikana. Tydssdavalmennukseen osallis-
tuvat yritykset saivat hankkeessa kehitetyn tydnhakijakohtaisen valmennussetelin valmennuksen paatteeksi.

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa on kehitetty tyottdmien terveystarkastustoimintaa Pitkaaikaistyot-
tomien terveydenhuollon kehittdmishankkeen avulla vuosina 2007-2010 ja toiminta on juurrutettu osaksi
peruspalvelua. Vuosina 2011-2013 Oulun kaupungissa kehitettiin Kaste-rahoitteisen Virta-hankkeen avulla
tyottdmien monialainen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnin toimintamalli, joka on juurrutettu tyollis-
tymistd edistavdaan monialaiseen yhteispalveluun (TYP). Monialainen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioin-
nin malli on tieteelliseen tutkimustietoon perustuva malli, mika on kaytannon tydssa todettu toimivaksi. Tyol-
lisyyden kuntakokeilun yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu, ettd tydottomien monialainen tyokyvyn ja kuntoutus-
tarpeen arvioinnin toimintamalli laajennetaan koskemaan my6s TYP:n ulkopuolisia asiakkaita asiakkaan pal-
velutarpeen mukaisesti.
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Tyokykyohjelman teemoilla on myds yhteys useisiin Tyollisyyspalveluissa parhaillaan menossa oleviin hank-
keisiin. Kohtaantoa valmennuksella —hankkeessa etsitdan ratkaisuja tyovoiman kohtaanto-ongelmaan. Tyo-
elaman ja ammattirakenteiden muutos sekéa digitalisaatio tuovat haasteita perinteisten ammattien tyénha-
kijoille ja tyonantajille sopivien tyontekijoiden l0ytadmiseksi. Hankkeen kohderyhmana ovat tyottomat seka
tyottomyysuhan alaiset henkildt. Oulun Ohjaamon kehittamishankkeen kohderyhmana ovat tyottomat, tyot-
tomyysuhan alla olevat ja tyémarkkinoiden ulkopuolella olevat nuoret. Hankkeen avulla pyritdan etsimaan
entista vaikuttavampia keinoja nuorten nopeaan sijoittumiseen tydelamaan. Keskeista toiminnassa on nuor-
ten matalan kynnyksen ja monialaisten palveluiden kehittaminen.

Kevaalla 2020 kdaynnistyi 6Aika: Osaamo -hanke, jossa Oulun lisdaksi on mukana Helsingin, Tampereen, Turun
ja Vantaa kaupungit seka Tampereen aikuiskoulutuskeskus sekd Tampereen ja Laurea ammattikorkeakoulut.
Oulu vastaa kansallisen kehittamistyon koordinoinnista. Hankkeen paatavoitteena on kehittaa asiakaslahtoi-
nen tyollisyyden ja yrittajyyden edistamisen palvelukokonaisuus, jonka avulla tehostetaan vaeston tyollisty-
mistd ja koulutukseen ohjautumista sekd helpotetaan tyénantajien rekrytointia ja osaavan tyévoiman saata-
vuutta.

6. Riskienhallintasuunnitelma

Riski Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoisyy-
den pienentamiseksi
Henkiloston saatavuus ja vaihtuvuus Huolehditaan, ettd saadaan rekrytoitua pateva

henkilosto, ja dokumentoidaan hanketyo huolelli-
sesti, jotta tieto siirtyy mahdollisten henkilévaih-
dosten yhteydessa.

Yhteistyokumppaneiden sitoutuminen Huolehditaan, etta kaikkien roolit ja vastuut ovat
selvilld ja kdydaan aktiivista keskustelua toimin-
nasta kaikkien kumppanien kesken. Jatkuva ja tiivis
yhteydenpito eri tahojen valilla. Kaikkien mukana
olevien osallistaminen hankkeen suunnittelu- ja
kdynnistamisprosessiin.

Kohderyhman tavoittaminen Kaytetdan useita viestinnan kanavia ja hyddynne-
tadn omia ja yhteistydkumppaneiden verkostoja,
jotta tavoitetaan kohderyhma mahdollisimman hy-
vin.

Toimintaympariston muutos Palveluja kehitetdan jatkuvasti huomioonottamalla
toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset ja
reagoidaan niihin tarvittaessa. Palveluiden kehitta-
misessa huomioidaan avoimuus ja joustavuus, jotta
suuntaa voidaan tarvittaessa muuttaa.

Sopivien tehtavien 16ytaminen osatyokykyisille Panostetaan yhteistyéhon kolmannen sektorin, yri-
tysten ja elinkeinopalveluiden kanssa tyollistymi-
sen edistamiseksi.
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7. Viestintasuunnitelma

Hankkeen viestinnalla ja tiedottamisella tuetaan hankkeen tavoitteiden saavuttamista sekd hankkeen koh-
deryhman ja tarpeellisten yhteistydkumppaneiden tavoittamista. Lisdksi kerrotaan hankkeen aloittamisesta,
edistymisesta ja tuloksista suunnitelmallisesti ja aktiivisesti. Viestinta on hankkeen toteuttamisen ja johtami-
sen véline. Avoimella ja ndkyvalla viestinnalld pyritddn ehkdisemaan paallekkaistd toimintaa, rakentamaan
luottamuksellinen yhteistydverkosto ja ilmapiiri toimijoiden valille, lisédmaan hankkeen toimenpiteiden na-
kyvyytta seka edistamaan hankkeessa luotavien toimintamallien vakiintumista. Projektikoordinaattori vastaa
kokonaisuudesta ja toteuttaa viestintda yhdessa hanketta toteuttavan organisaation kanssa.

Hankkeelle laaditaan viestintdsuunnitelma, joka on selkea ja helppolukuinen tydkalu jokapaivaiseen viestin-
taan. Viestintasuunnitelmassa maaritelladn hankkeen viestinnalliset tavoitteet, kdaytettavat keinot, kanavat,
aikataulu ja vastuut. Projektikoordinaattori tekee viestintasuunnitelman yhteistydssa hankkeen keskeisten
tahojen kanssa. Viestintdsuunnitelma muuttuu ja tdydentyy hankkeen edetessa. Viestintdsuunnitelmassa
madritelldaan aikataulu viestinnan eri toimenpiteille, tuotteille ja tapahtumille hankkeen koko toteutusajalle.

Hankkeen viestinndn kohderyhmdit
Sisdinen viestinta

Sisdisen viestinnan tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki hankkeen operatiivisessa ja hallinnollisessa toteut-
tamisessa mukana olevat henkilot ovat tietoisia, mitd hankkeessa kulloinkin tapahtuu. Sisdisen viestinndn
kohderyhmana ovat esim. hankkeessa mukana olevat yhteisty6tahot, ohjausryhma, tydoryhma, rahoittajat ja
projektin tyontekijat, oma organisaatio sekd muut sidosryhmat. Sisdinen viestinta on jatkuvaa ja on keskeinen
osa hankkeen toteutusta.

Ulkoinen viestinti

Ulkoisen viestinnan tarkoituksena on kertoa hankkeen eri vaiheista ja tuloksista tarpeenmukaisessa laajuu-
dessa. Tuotettavien palveluiden ja toimintamallien kdyton ja hydédyntamisen kannalta on tarkeaa, etta vies-
tinta tavoittaa mahdollisimman laajasti palveluiden kaikki potentiaaliset kayttajat. Tavoitteena on tietojen ja
kokemusten vaihto seka hyvien kdytantdjen levittdminen. Ulkoisen viestinnan kohderyhméana ovat kuntalai-
set ja potentiaaliset palveluiden kayttajat ja tulevat yhteistyokumppanit. Lisdksi keskeinen kohderyhma on
media. Ulkoinen viestinta korostuu hankkeen alkaessa, seka silloin, kun on uutta asiaa, jokin kayttéonotto tai
hankinta sekd hankkeen loppuvaiheessa, jolloin viestitdan hankkeen tuloksista.

Viestinnan kanavat ja keinot

Viestintdsuunnitelmassa kaydaan lapi eri viestinndn kanavat ja paatetdaan mita erilaisia kanavia otetaan kayt-
toon ja missa tarkoituksessa (esim. seuraavia: www-sivut, some (blogit, Facebook, Twitter, Instagram, Lin-
kedIn, WhatsApp, Wikipedia ja YouTube), sdhkoiset tyotilat, uutiskirjeet, julkaisut, esitteet jne.)

Viestinndssa kaytettavia keinoja ovat esim. Oulun kaupungin verkkosivut, keskeisten yhteistyokumppaneiden
verkkosivut, tiedotteet, mahdolliset artikkelit, media, tapahtumiin osallistuminen. Tiedotuksessa tehdaan yh-
teistyota hankkeen yhteistydkumppaneiden ja muiden toimijoiden kanssa.
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8. Arviointisuunnitelma

Hankkeen toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa seka sille asetettuihin tavoitteisiin ja niihin luotui-
hin mittareihin ndhden ettd kokonaisvaltaisesti hankkeen toimintaan kohdistuen. Seurantaa ja arviointia to-
teutetaan Oulun seudun tyokykyohjelmassa ja osallistumalla kansalliseen THL:n ja TTL:n arviointitutkimuk-
seen. Hankkeiden arviointisuunnitelmaa tarkennetaan myéhemmin koko ohjelmaa koske-van arviointisuun-
nitelman tarkentumisen yhteydessa.

Hankkeen tavoitteet ja niihin luodut mittarit on kuvattu hankesuunnitelman kohdassa 2 ja 3 ja sen alakappa-
leissa. Ndiden seurantakohteiden lisdaksi hankkeessa tavoitellaan tyéllisyyden hoidon nakékulmasta tydmark-
kinatuen kuntaosuuden vahentymistd. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta kuntakokeilun aikana, ja siten
myos osana tata kuntakokeilua tukevaa kehittamishanketta, tullaan kohdevaeston osalta seuraamaan myos
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayton muutosta. Edelld mainitut mittarit ovat jo kehitettyja. Lisdaksi hankkeen
aikana kehitetaan voimakkaasti kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden tyollisyyspalvelujen ja sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen yhteiskdayton mittareita sekd kustannusseurantaa niissa kehyksissa, jotka lainsdadanté mah-
dollistaa. Kuntien esityksista huolimatta valtioneuvoston esitykseen laiksi tyollisyyden edistamisen kuntako-
keiluista ei sisally kokeilun aikaista mahdollisuutta tydvoimahallinnon ja sote-palvelujen rekisteritietojen yh-
distamiseen.

Hankkeen toiminnassa noudatetaan jatkuvaa itsearviointia. Lisdksi hankkeen paikallista seurantaa ja arvioin-
tia varten perustetaan poikkihallinnollinen ohjausryhma, joka seuraa, arvioi ja ohjeistaa hanketta mm. toi-
mintamallien kehittdmisessa seka niiden toimenpanossa ja toteutuksessa alueella. Arvioinnissa huomioidaan
hankehenkiloston ja ohjausryhman lisdaksi myos yhteistydkumppaneiden ja kohderyhman edustajien nake-
mykset hankkeen toteutumisesta, toiminnan onnistumisesta ja hyodyllisyydestd kdaytannon tasolla. Lisaksi
selvitetdan mahdollisuudet vertaisarviointiin ja vertaiskehittamiseen, mikali silhen 16ydetaan sopivia ja ha-
lukkaita kumppaneita.

Seurattavien ja mitattavien asioiden data kerdtaan eri olemassa olevista tietojarjestelmista seka laadullisten
seikkojen osalta erilaisia tiedonkeruumenetelmia (esim. sidhkoiset kyselyt) hyédyntéden riippuen kohteena
olevasta ryhmasta (asiakas, hankkeen toimenpiteisiin osallistuva henkildsto, ohjausryhma, sidosryhmat, jne.)
Saatua aineistoa hyddynnetdan hankkeen tavoitteiden (luku 2) saavuttamiseen tdhtddvien toimenpiteiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen seka raportointiin ja seurantaan.

Oulun PALO-hankkeen sisdlla toteutettavan seuranta- ja arviointityon ohella hanke sitoutuu myds niiden
osalta vaadittuihin toimenpiteisiin seka kdyttdamaan valtionhallinnon Hankesalkku-palvelua hankkeen etene-
misen ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi:

e Hanke keraa tietoa palvelun laadusta ja vaikutuksista asiakkailta ja ammattilaisilta (esim. asiakastyy-
tyvaisyyskysely ja ammattilaiskysely, tietojarjestelmistad saatava tieto vaikutuksista ja vaikuttavuu-
desta) seka osallistuu vaikuttavuuden arviointiin.

o Hankkeeseen nimetaan henkild, joka vastaa arviointiin liittyvien tehtdvien koordinoinnista THL:n ja
TTL:n seka hankkeen valilla.

o Hankkeessa on resurssit ja valmius hankkeeseen osallistuvien osatyokykyisten tyottdmien asiakas-
prosessien seurantaan myohemmin sovittavalla tavalla. Tama tarkoittaa mm. yhtenaista alku-, vali-
ja lopputilanteen kartoitusta, asiakkaiden ohjausten ja palvelupolkujen seurantaa seka asiakassuos-
tumuksista (seuranta- ja rekisteridata) huolehtimista.
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Hankkeen jarjestajataho ja mukana olevat ammattilaiset osallistuvat arviointiin liittyvaan valmiste-
luun ja yhteistyohon sekd THL:n ja TTL:n tekemiin haastatteluihin ja kyselyihin myéhemmin sovitta-
villa tavoilla. Aineistoa kerataan hankkeen alkaessa seka vili- ja loppuarviointia varten.

Hanke auttaa THL:ta ja TTL:ta tavoittamaan hankkeessa mukana olevia asiakkaita, tydnantajia ja
muita mahdollisia toimijoita arvioinnin haastatteluja/ kyselyja varten.

Hanke tekee itsearviointia hankkeen etenemisesta edella kuvatulla sekda myohemmin sovittavalla ta-
valla. Arviointitutkimukseen sisaltyvalla rekisteritutkimuksella keratdaan tietoa hankkeisiin osallistu-
vien osatyokykyisten tyottomien siirtymistd palveluissa ja etuuksissa seka ndita siirtymia edistavista
ja estavista tekijoista. Tuloksena saadaan tietoa, jota voidaan hyddyntaa sosiaaliturvauudistuksessa.
THL ja TTL raportoivat arviointitulokset STM:lle yhdessa sovittavalla tavalla.
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Liite 1. Laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennuksen IPS -malli

Tyokykyohjelman yhtena tavoitteena on kehittda laatukriteereihin perustuva tydhonvalmennuksen toimin-
tamalli Oulun kaupungissa. Toimintamallissa hyddynnetdan osatyokykyisten ty6llistymisen edistamisessa
nayttéon perustuvaa IPS (Individual Placement and Support Model) -tyéhonvalmennuksen mallia ja asiak-
kaan tarpeen mukaan tehostettua IPS-mallia. Tehostettua mallia mukautetaan mm. osatyokykyisen kognitii-
visten ja psykososiaalisten taitojen mukaan.

Hankkeen avulla otetaan kayttoon laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennuksen toimintamalli osatyoky-
kyisen tyollistymisen ja tyohon paluun tueksi. IPS-laatukriteeristossa on kolme osa-aluetta, joissa on yh-
teensa 25 arvioitavaa kriteeria. Osa-alueet koskevat henkil6st64, palveluntuottajaa ja palveluiden organisoin-
tia seka palveluita. Jokaista kriteeria vastamaan on asetettu viisi eri vaihtoehtoa, joiden toteutuminen on
pisteytetty 1-5. Osatydkykyisten tyo- ja toimintakykya tukevaa ja edistdavaa sosiaalista kuntoutusta lisataan.
Toimintamallin avulla toimijoiden valistd yhteistyota lisatdan ja tyonjakoa selkeytetaan. Kehittdjaasiakkaat
ovat konkreettisesti mukana toimintamallin luomisessa, kehittamisprosessissa ja kayttoon ottamisessa.

IPS -mallin lahtokohtana on, etta kuka tahansa palkkatyohon haluava voi tyollistya tarkoituksenmukaisilla ja
oikea-aikaisilla tukitoimilla avoimille tydmarkkinoille. Malli on ainoa tydhdnvalmennuksen malli, joka on tiu-
koin tieteellisin kriteerein osoitettu vaikuttavaksi keinoksi tukea osatyokykyisten tyollistymista ja tydhon pa-
luuta (Harkko, Lehto, Pitkdnen, Ala-Kauhaluoma 2018: 3, 14.). IPS-mallin mukainen toiminta ei erottele kun-
toutujia diagnoosin, oireiden tai toiminnan mukaan vaan toiminnassa tahdatdaan kuntoutujan terveydenti-
laan ja tyokykyyn soveltuvaan tyétehtavaan seka sijoittumiseen palkkatyohon (Rinaldi, Miller & Perkins 2010,
164). Hankkeen aikana IPS-malli sisallytetdan ICF-malliin (Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalinen luokitus).

Tydhonvalmennus tehostaa nykyisia tyopaikkainterventiota ottamalla alueen yritykset vahvasti mukaan ke-
hittdmiseen. Oulussa on myodnteiset kokemukset DuuniPolku -hankkeessa (2017-2020) toteutetusta IPS-mal-
lin hyodyntamisesta. Tyossavalmennuksen malli vastasi yhteiskehittdmiseen perustuen seka tyénhakijoiden
ettd tyonantajina toimineiden yritysten tarpeisiin. Tydhonvalmennuksen laadullisia tekijoita kehitetdaan osa-
tyokykyisten varhaisen tyokyvyn tuen tunnistamiseen ja tyokyvyn tukeen tybnomaisissa tydymparistoissa ja
-yhteisdissd. Osassa tyohonvalmennuksista hyddynnetdan neuropsykiatrista valmennusta.

Alla olevassa kuviossa on esitetty osatyokykyisen tydkyvyn tuki ICF-viitekehyksessa. Kuviota hyddynnetaan
osatyokykyisen tyokyvyn tuen toimintamallin kehittamisessa.
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Laaja-alainen palvelutarpeen
arviointi

osatyokykyisyyden \
tunnistaminen, tuen tarve
Osallistuminen

Arjessa ja tyossd

selviytyminen Fisiiei;
Osaaminen Osatybkykylnen psyykkinen |a
aslakas soslaalinen

hyvinvointi
Toimijuus ja osallisuus

Tyokykya tukevan
ja vahvistavan
tiedon vy Mw P
rakentuminen ja

hyddyntiminen

Kuvio 1. Osatyékykyisen tyékyvyn tuki ICF -viitekehyksessd.
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