Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta ja ty6hénvalmennus; palvelukuvaus ja palvelupolku -Meijan
kyvyt kdytto6n -hanke

TYOVALMENNUSPALVELU KATEVA, Jyviskyldn kaupunki
YLEISTA

Tyo6valmennuspalvelu Kateva tarjoaa tukea tuettuun tyollistymiseen jyvaskylaldisille kehitysvammaisille
henkilille. Kdtevan visio: jokaiselle avoimille tydmarkkinoille hakevalle kehitysvammaiselle sopiva tyo-
paikka. Asiakkaita palvelussa on talla hetkelld noin 75 ja vuosittain tulee noin kymmenen valmennettavaa
lisda. Tyovalmennuspalvelu Katevdssa on tehty tyollistymiseen tahtdavaa tyota vuodesta 2010 ja talla het-
kella (kevat 2021) palkkatyosuhteisessa tydssa on noin 25 henkil6a (osa asiakkaista avotyétoiminnassa tai
tyon kokeilussa, osa Sosiaalihuoltolain 27 e § mukaisessa toiminnassa ja noin 10 henkil6a valmennusryh-
massa). Henkiloston maara on nelja kokoaikaista tyontekijaa. Asiakkaat ovat tyoikaisia kehitysvammaisia;
kehitysvammadiagnoosi tulee olla. Lahes kaikki ovat ammattikoulun kdyneita henkiléita ja he ovat motivoi-
tuneita tyollistymaan. Palvelua tuottaa Jyvaskylan kaupungin sosiaalipalvelut, joihin vammaispalvelut kuu-
luvat.

HAKEMUS

Palveluun hakeudutaan tayttamalla "Hakulomake Kehitysvammaisten paiva- ja tydtoimintaan”. Hakemus
ohjautuu vammaispalveluiden sosiaalitydohon ja se kasitelladan vammaispalveluiden yhteistydryhmassa, josta
hakemus ohjautuu palveluesimiehen kautta Tyévalmennuspalvelu Katevaan. Hakemuksen saavuttua henki-
|6st6 ottaa yhteytta hakijaan viikon sisdlla puhelimitse ja sopii tutustumiskaynnin. Tutustumiskaynnin yh-
teydessa tai jo ensimmaisessa puhelussa sovitaan kokeilujakso, jonka aikana henkilosto ja hakija voivat arvi-
oida, onko palvelu tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista. Mikali hakija on motivoitunut tyollistymaan ja
henkilosto katsoo hakijan olevan sopiva palveluun, sovitaan toiminnan aloittamisesta.

VALMENNUS

Valtaosa palveluun tulevista aloittaa valmennusryhmassa, jossa voidaan todentaa ammatillista osaamista,
tyoeldamavalmiuksia, sosiaalisia valmiuksia seka muita tydeldamadssa tarvittavia tietoja ja taitoja yksilollisen
tarpeen mukaan. Yksildllisen tyéllistymispolun suunnitteleminen aloitetaan ja tyollistyjalle nimetaan Kate-
valtd omaohjaaja, joka toimii vastuuhenkilona. Kaytannossa tyollistymispolun suunnitelma kirjataan yhteis-
tyOssa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelmaan, joka tehdaan valmennusjakson alkuvaiheessa. Valmen-
nusryhmassa asiakas on yksilollisen tarpeen mukaisen ajan ja saa yksil6llista valmennusta. Valmennusjak-
solla opitaan tuntemaan tyollistyjaa ja han oppii tuntemaan Katevan tapaa tyollistaa. Asiakkaan tuntemisen
nahdaan edistavan tyohon siirtymista seka tydssa pysymista ja se tuo turvaa myods asiakkaalle, koska hanel-
Iakin on mahdollisuus tutustua ja luoda suhdettaan omaohjaajaan.

Ty6suhteen ja toimintakyvyn muutokset on huomioitava palvelussa; tydsuhteet ovat usein maaraaikaisia ja
palkkatukiméaararahat vaihtelevat vuosittain. My6s asiakkaiden toimintakyvyssa tapahtuvat muutokset
saattavat vaikuttaa tyodllistymiseen ja tyossa pysymiseen. Mikali tyollistyminen ei ole mahdollista esim. toi-
mintakyvyn muutoksen vuoksi, jarjestetaan tavoitteellista pdivaaikaista toimintaa ja valmennusta joko val-
mennusryhmassa tai muissa ty6- ja paivatoiminnoissa. Osa palkkasuhteisessa tydssa olevista asiakkaista
tarvitsee myos paivaaikaista toimintaa yllapitaakseen sosiaalisia suhteitaan (vertaistuki) ja parjatdkseen
tyoelamassa.

Suunnitteilla on kehittda toimintaa niin, ettd yhtena palvelumuotona on matalankynnyksen ”Kohtaamo”-
palvelu (kehittamisvaiheen nimi palvelulle), johon voi tulla itselleen sopivana ajankohtana tapaamaan tyo-
valmennuksen ohjaajia sekd saamaan vertaistukea ja sosiaalisia suhteita. Kdytannossa toiminta voisi olla
ennalta suunniteltujen tietoiskujen ja lyhyiden ty6elamavalmennuksien toteuttaminen teemoittain. Naihin



kukin voisi osallistua oman kiinnostuksensa mukaan. Ajatuksena on myds, ettd rennolle oleskelulle ja va-
paalle keskustelulle olisi aikaa ja tilaa.

TYON ETSINTA

Valmennuksen alussa tehdadan suunnitelmaa tyéllistymisesta (toteuttamissuunnitelma) ja pohditaan yh-
dessa asiakkaan kanssa hanen toiveidensa mukaista alaa ja tyopaikkaa. Tyollistyjan oma motivaatio on erit-
tdin tarkea ja tassa vaiheessa on tarkeaa saada kiinnostuksen kohteet ja tyollistyjan toiveet esille, jotta tyol-
listymiselle on paremmat edellytykset. Tydvalmennuksen ohjaaja etsii tyopaikkaa kdyttden olemassa olevia
kontakteja tai tekemalld uutta tydnantajayhteistyotd. Tavoitteena tiivistaa tyon etsinndssa yhteistyota Te-
palveluihin, jonka kautta voisi |6ytya tyopaikkoja.

TYON KOKEILU

Tyon kokeilun on tarkoitus kehittaa tyoelamavalmiuksia ja sen tavoitteena on johtaa tyésopimukseen ja
tata korostetaan niin tyollistyjalle kuin tyénantajallekin. Tyon kokeiluita voi olla useampia ennen varsinai-
seen tydsuhteeseen pdatymista ja sen tarkoituksena on my®6s erilaisiin tyotehtaviin ja ammattialoihin tutus-
tuminen, oman alan etsiminen ja tyétehtdvien soveltuvuuden arviointi. Tyon kokeilu toteutetaan talla het-
kelld Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisena avoty6toimintana, jolloin tyéllistyja on huoltosuh-
teessa Jyvaskylan kaupunkiin. Sopimus tehdaan kaupungin ja tydnantajan valilla ja esim. vakuutus on hoi-
dettu Jyvaskylan kaupungin toimesta. Tyon kokeilu maaritetdaan yksilollisesti ja joustavasti, mutta kuitenkin
niin, etta tavoitteena on tydsuhde.

TYOSOPIMUS

Tyosopimuksen alkaessa tyovalmennuksen ohjaaja on mukana vahvasti, jotta tyésuhde ldhtee kdyntiin hy-
vin. Tyollistyjan niin toivoessa tyovalmennuksen ohjaaja on mukana tyésopimuksen allekirjoituksessa ja
tata suositellaan myos siksi, etta tydsopimuksessa on usein kasitteitd, joita tyollistyjalle on syyta avata.
My0s esim. ansaintarajan kanssa on oltava tarkkana ja tydvalmennuksen ohjaajan tehtavana onkin pitaa
huoli, etta tyollistyjan etuudet pysyvat hanelle parhaalla mahdollisella tasolla. Usein tydsuhteen aloittami-
nen on tyollistyjalle jannittava tilanne ja tutun ohjaajan lasnaolo voi tata jannitysta lieventaa.

TUKI TYOLLISTYJALLE

Ty6sopimus on usein osa-aikainen, jolloin tyétunteja on vahemman. Mikali tyollistyja niin haluaa, on ha-
nelld mahdollisuus kayda Tyovalmennuspalvelu Katevassa esim. yhtena pdivana viikossa. Tdma sovitaan
aina yksildllisesti. Moni tyollistyja haluaa kdyda ryhmassa tapaamassa kavereitaan ja ohjaajia ja kokee ta-
man vertaistuen tarkedna. Tama nahdaan hyvana myos siksi, ettad tydvalmennuksen ohjaaja nakee tyollisty-
jaa saannollisesti ja voi tukea hanta; kyselld useammin kuulumisia ja tarvittaessa selvittda tyohon liittyvia
haasteita. Saannollisia tyopaikkakdynteja tama ei korvaa, mutta mahdollistaa entista yksilollisemman tuen.
"Kohtaamo”-palvelulla pyritdan myods vastaamaan edellad kuvattuun tarpeeseen ja moni voisikin sita kayt-
taa, mikali palvelu olisi helposti saatavilla sijaintinsa puolesta. Tamanhetkiset tilat eivat ole tahan parhaat
mahdolliset ja tila-asiaan toivotaan muutosta tulevaisuudessa.

Ty6suhteen aikana tyollistyjalla on tydvalmennuksen sdannollinen tuki, jota toteutetaan mm. tydpaikka-
kdayntien muodossa. Tydpaikkakaynnin aikana keskustellaan tyohon liittyvista asioista ja pohditaan ty6pai-
kan arkea, tyotehtavista suoriutumista, keskustellaan tydssa askarruttavista asioista ja tuetaan tyollistyjaa
kokonaisvaltaisesti. Tydpaikkakadynnilla voidaan keskustella myos tyohon liittyvistd muutoksista tai muutok-
sen tarpeesta ja ndissd omaohjaaja voi toimia “tulkkina” ja pyrkia luomaan ymmarrysta puolin ja toisin.

Asiakkuus on pysyvaisluontoista, palveluista poistuvuus vahaista ja tuen tarve yksilollista. Tavoitteena on
kuitenkin, etta alkuvaiheen vahvemman tuen jalkeen henkil6é parjaa varsin itsenaisesti tydssaan ja saa tukea



tyohon alkuvaiheen jadlkeen saannollisesti, mutta harvemmin. Mikali opiskelu on tyo6llistymisen kannalta
tarkoituksenmubkaista, voidaan asiakasta ohjata ammatillisiin opintoihin tai tuettuun oppisopimukseen. Jy-
vaskyldssa on kaytossa myos henkilokohtainen budjetointi, jota voidaan hyodyntaa tyollistymiseen liitty-
vissa asioissa.

TUKI TYONANTAJALLE

Ty6nantajaa ja tyoyhteis6a tuetaan koko tyollistymisprosessin ajan. Tyévalmennuksen ohjaaja on apuna
tyotehtavien raataldinnissa ja mikali tyollistyja tarvitsee, tyota ja tyotehtavia voidaan selkiyttaa eri menetel-
min; kuvalliset ohjeet, aikataulutus, taukomuistutukset yms. Tyoévalmennuksen ohjaaja antaa tietoa, auttaa
ja neuvoo tyénantajaa tyollistymiseen liittyvissa asioissa, kuten tukien hakemisessa (palkkatuki, tydolosuh-
teiden jarjestelytuki, kuntalisd). Tyollistyminen pyritadn tekemaan tydnantajalle mahdollisimman helpoksi.
Palkkatukijakson ollessa lopuillaan tyovalmennuksen ohjaaja muistuttaa tydnantajaa jatkohakemuksen te-
kemisesta ja tekee yhteistyota tydnantajan kanssa, kuten ensimmaisessakin hakemuksessa.

Ty6nantajalle on tirkeds, ettd hanelld on paikka, josta saa apua/tukea ja tama ndhd&dan tarkeaksi asiaksi
myo0s tyévalmennuksessa. Myos tydnantajalle ja tydyhteisolle annettava tuki on yksil6llisesti sovittua ja to-
teutuu tarpeen mukaan. Tydpaikkakdynnit sekd muu saannéllinen yhteydenpito ovat keinoja toteuttaa tu-
kea tyonantajan ja tydyhteisén suuntaan.

YHTEISTYO JA ETUUDET

Yhteistyota tyollistymiseen liittyen tehdaan laajassa verkostossa. Tarkeita yhteistyotahoja ovat sosiaalityo
ja palveluohjaus, kehitysvammala&kari/terveyskeskuslaakari(B-lausunto), Kela, Te-palvelut, oppilaitokset,
tyonantajat ja tyoyhteisot seka henkilon arjen kannalta muut tarkeat toimijat (asumisyksikon henkildsto,
vanhemmat, ldheiset yms.). Yhteistyota tehdaan tarpeen mukaan, mutta varsinkin tyésuhteen alkamisvai-
heessa tarvitaan monia yhteistydtahoja, koska esim. taloudellisten asioiden turvaaminen ja tyén sujuva
aloittaminen on tarkeaa ihan jokaiselle. Asiakasta tuetaan esim. Kelaan, Te-palveluun, Verohallintoon ja
yleiseen edunvalvontaan liittyvien asioiden hoitamisessa yksil6llisesti ja sopien vastuunjaosta muun verkos-
ton kanssa.

Oppilaitosyhteistyota tehdaan erityisammattikoulun kanssa opintojen loppuvaiheessa, kun hakulomake on
saapunut Katevaan. Mikali hakijalla on esim. ammattiopintojen aikana ollut tydssdoppimisjakso, joka voisi
olla tuleva tyopaikka, hyddynnetaan naita hyvia kokemuksia tyollistymisessa. Te-palveluihin ilmoittautumi-
nen hoidetaan yleensa oppilaitoksen taholta, samoin tyokyvyttomyyselakkeen (Kela) hakeminen opintojen
loppuvaiheessa.

Mikali tydttomaksi ilmoittautumista ei ole tehty ennen palvelun piiriin tulemista, hoidetaan se yhteistyossa
asiakkaan kanssa. Tyokyvyttomyyseldke on suurella osalla tyollistyjista taloudellisena tukena jo haettuna ja
myonnettyna. Palkkatuki on myonnetty suurimmalle osalle palkkasuhteisessa tyssa olevista (sai-
raus/vamma -perusteinen). Iso osa tyosuhteessa olevista asiakkaista tekee ty6tad osa-aikaisesti ansaintara-
jan puitteissa, jolloin tulona on myds edelld mainittu tyokyvyttomyyseldke. Moni asiakas saa asumistukea
seka joitain muita Kelan myontamia tuki, kuten hoitotukea tai/ja vammaistukea. Tyovalmennusryhmaéssa ja
tyon kokeilussa ollessaan asiakas saa ty6osuusrahaa (5-12€/pva).

TYOVALMENNUSPALVELU KATEVAN OHJAAJAN TEHTAVAT:

e Valmennusryhman ohjaaminen: tyéelamavalmiuksien arviointi, tydelaman pelisdantdjen perehdyt-
tdminen, sosiaalisten taitojen ja tunnetaitojen ylldpito ja vahvistaminen, tydhyvinvointiasioissa neu-
vominen ja ohjaaminen.



e Yksiloohjaus: yksildllisen tyollistymissuunnitelman (toteuttamissuunnitelma) tekeminen, tyopaikan
etsiminen, yksilollisen ja sdanndllisen tuen antaminen seka sovituista asioista ja tapahtumista kir-
jaaminen asiakastietojarjestelmaan.

e TyoOpaikalla: tuki tyohon perehdyttamisessa, tyotehtavien raataldéiminen tyontekijan, tydyhteison ja
tyonantajan kanssa, tydnantajan tukeminen tyollistymiseen liittyvien tukien hakemisessa, saannolli-
set tyopaikkakdynnit ja jatkuva tuki. Tyon kannalta tarvittavien tietojen antaminen tyoyhteisolle ja
tyonantajalle yhteistyossa asiakkaan kanssa.

e Verkostoyhteistydsta huolehtiminen: tyollistymisen sekd muun eldman kannalta olennaisten henki-
|6iden kanssa tehtava verkostoyhteistyd: tydnantajat, tyoyhteiso, sosiaali- terveyspalvelut, TE-pal-
velut, Kela, asiakkaan laheiset, oppilaitokset, viranomaiset jne.

e Toiminnan jatkuva suunnittelu ja kehittdminen palvelun parantamiseksi.

e Etuusvalvonta: ohjaajan oltava tietoinen, miten etuudet vaikuttavat toisiinsa ja huomioitava ansain-
tarajan tiukka linjaus; hyva sopia tyollistyjan kanssa, miten asiaa seurataan ja tukea asiakasta hanen
tarpeensa mukaan.

e Tybnantajayhteistyd: uusien tyopaikkojen etsiminen asiakkaan tarpeiden mukaan seka yhteyden-
pito nykyisiin ja aiempiin tydnantajiin uusien tyosuhteiden luomiseksi.

KEHITTAMISIDEOITA JA AJATUKSIA

Kelan kanssa tehtdva yhteistyd nahdaan tarkeana, koska etuusasiat vaikuttavat asiakkaiden taloudelliseen
tilanteeseen ja ndissa asioissa tydévalmennuksen ohjaaja tarvitsee ajoittain Kelan asiantuntijan neuvoja. An-
saintarajan seurantaa toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa ja tyonantajia muis-
tutetaan rajan noudattamisesta. Ajoittain tama tiukka raja aiheuttaa selvityksia ja tdssa nahdaan suurta ris-
tiriitaa palkkakehityksen ndakdkulmasta. On tullut tilanteita, jolloin palkka on ollut niin [ahelld ansaintarajaa,
ettd esim. yleiskorotus nostaisi ansiot yli ansaintarajan ja ainoa keino valttaa ylitys, on ollut tydtuntien va-
hentaminen. Samaan tilanteeseen voidaan joutua, kun henkil6 saa tyéehtosopimuksen mukaisen kokemus-
lisdn ja tdma ei tue normaalia palkkakehitysta. Jotkut voisivat tehda enemman tyétunteja, mutta ansainta-
rajan ehdottomuus ei anna tdhdan mahdollisuutta ja todella harva pystyy tydskentelemaan taysiaikaisesti
saaden toimeentulonsa tyon kautta (huomioitava tydssa jaksaminen, tydn ja vapaa-ajan yhteensovittami-
nen, kognitiivinen kuormitus jne.). Ansaintarajaan tulisi saada porrastus, jotta tyota voisi tehda joustavam-
min.

Kuten aiemmin mainittiin, asiakkuus palvelussa on pitkdkestoista ja tuki jatkuvaa. Tama nahd&aan tarkeéana,
koska on syyta muistaa, ettd kehitysvammaisuus on ominaisuus, joka ei poistu tyollistyjaltad ja han tarvitsee
tukea yksilollisesti tyollistymisensa eri vaiheissa seka tyéuransa aikana. Usein my6s tydnantaja ja tyoyhteiso
kokee, etta jatkuva ja sddannéllinen tuki on edellytys tydsuhteen aloittamiselle ja sen jatkumiselle. Tyénan-
tajat kokevat, etta heilla tulee olla taho, johon voi olla yhteydessa ja ndin ollen palvelu ei kdaytanndssa lopu.
Tyoévalmennuksen ohjaajat ndkevat, ettd mikali tukea ei voida tarjota jatkuvana, voi moni tyosuhde paattya
ja mahdollisiin haasteisiin ei pystytd reagoimaan oikea-aikaisesti. Tuen on nain ollen oltava pitkdaikaista,
yksilollista ja oikea-aikaista.

Merkille pantavaa on myds termistd, jota esim. etuuksissa kdytetdaan. On ristiriitaista, ettd nuori henkil6 val-
mistuu ammatillista opinnoista ja hanelle haetaan tydkyvyttomyyseldke. Jo termi kertoo, ettd olet “tyokyvy-
ton” ja ettd etuutesi on "elake”. Tama aiheuttaa myos hammennysta ja luo tyollistyjille epdedullisen ase-
man tyomarkkinoilla. Henkil6 on juuri paassyt tyollistymisen ensimmaiselle askeleelle ja on tyokyvytto-
myyselakeldinen. Tassa voisi olla pohdittavaa laajemmaltikin!

Kehitysvammaisten tyollistymista on toteutettu Jyvaskylassa jo vuosia ja tyOsuhteita on saatu niin yksityi-
selle kuin julkiselle sektorille. Myds toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita on muodostunut molemmille
tahoille. Jyvaskylan kaupunki on esimerkillisesti palkannut kehitysvammaisia toistaiseksi voimassa oleviin



tyOsuhteisiin ja tata trendia pyritdan toteuttamaan myds jatkossa. Toiminnan kehittamiselle on edellytyksia
ja henkildsté on motivoitunut tuottamaan entista laadukkaampaa palvelua ja tarjoamaan tyéllistymisen
mahdollisuuksia erityista tukea tarvitseville henkilgille.



