Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
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Arvio toimintamallista: Taide-, kulttuuri- tai

luontolahtoinen osallisuusverkosto

Eri alojen ammattilaiset ja asiakkaat muodostavat osallisuusverkoston, joka tuottaa taide-,
kulttuuri- tai luontotoiminnon, joka lisda ihmisten osallisuutta. Verkostoty6 juurruttaa luovia ja
luontolahtdisia menetelmia eri toimintaymparistéihin.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset -
kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen osatoteuttaja Diakonia-
ammattikorkeakoulussa.
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Kehittajat
e TAIDA! - Luovat menetelmat maahanmuuttajien ja nuorten elamanpolulla -

hanke, Pohjois-Pohjanmaa, Kuusamo, KSAK Oy, Ksakki ry & Kuusamo-opisto,
(ESR 1.2.2020-31.1.2022).

e LUONNOLLISESTI — valmennusmalli tuo Green Care -menetelmat osaksi
sosiaalista kuntoutusta -hanke, Pohjois-Pohjanmaa & Lappi, KSAK Oy, Lapin
ammattikorkeakoulu & Ksakki ry, (ESR 1.2.2019-31.12.2021).

e Parasta Etela-Savoon — taide-, kulttuuri- ja luonto-osaamista sote- ja
nuorisoalojen toimijoille -hanke, Etela-Savo, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma & Savonlinnan seudun Kolomonen ry, (ESR
1.1.2019-31.3.2021).

Kehittdjan yhteyshenkilot
e KSAK Qy, Sanna Niikkonen, p. 0400 264 984, etunimi.sukunimi(a)ksak.fi
e KSAK Oy, Auli Posio, p. 040 531 6426, etunimi.sukunimi(a)ksak.fi

e Diakonia-ammattikorkeakoulu, Tuula Pehkonen-Elmi, p. 040 509 4277,
etunimi.sukunimi(a)diak.fi

Mallin kuvaus

Erilaiset hyvinvointia ja osallisuutta edistavat toimijat ja heidan asiakkaansa muodostavat
osallisuusverkoston, joka toteuttaa taide-, kulttuuri- tai luontolahtdisen toiminnon tai
tapahtuman, joka lisda ihmisten osallisuutta ja hyvinvointia. My6s itse verkostoon
osallistuminen lisda asiakkaiden osallisuutta. Tarkasti maaritelty tavoite motivoi verkostoon
osallistumista, samoin onnistuneesta toteutuksesta saatu palaute.

Tavoitteena on koota yhteen toiminnan kannalta olennaiset tahot: verkosto voi yhdistaa
esimerkiksi sosiaalitydn ammattilaiset ja asiakkaat seka luovan alan ammattilaiset
tuottamaan yhdessa vaikkapa kulttuuritapahtuman. Toiminto voi olla esimerkiksi pop-up-
toiminta, luontolahtdisin menetelmin tuotettu toiminto,, valokuvanayttely, musiikkiesitys,
kasityonayttely, esittdvan taiteen keinoin toteutettu tapahtuma tai pyérean pdydan -toteutus.
Verkoston vakiintuminen vakiinnuttaa myds itse toiminnon.

Luovien ja luontolahtdisten menetelmien on osoitettu lisdavan ihmisten hyvinvointia ja
osallisuutta. Yhteinen suunnittelu ja toteutus lisdavat toimijoiden osaamista naista
menetelmista. Eri toimijoiden valisen yhteistydon muuttuessa pysyvaksi myos asiakkaiden
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hyvinvointia pystytaan yllapitamaan ja edistdmaan entista tehokkaammin. Asiakaslahtoisella
kehittamiselld varmistetaan, etta toiminta tai tapahtuma innostaa ihmisia osallistumaan ja
vastaa heidan tarpeisiinsa.

Toimintamallin kaytté6noton ehdot
Osalllisuusverkoston toimivuudelle on useita ehtoja, joita kuvataan seuraavissa alaluvuissa.

Verkostomainen toimintatapa on hyédyllinen, koska siind yhdistyy eri toimijoiden osaaminen
ja heidan taustaorganisaatioidensa mahdollisesti tarjoama tuki, seka monipuolinen toiminta
ja tekeminen. Verkoston asiakkaiden ja sen toteuttamien toimintojen kohderyhmien
osallistaminen on olennainen osa osallisuusverkoston toimintaa. Ehdotus toiminnan
toteuttamiseksi voi tulla asiakkailta tai asukkailta, ja verkostotoimijat usein kerdavatkin ideoita
heiltd. Asiakkailla ja asukkailla on siis mahdollisuus olla mukana ideoinnissa alusta saakka.
Kaytannon esimerkkeja osallisuusverkoston toteutuksesta I6ydat kohdasta "Vinkit
toimintamallin soveltajalle”.

Lue lisda vinkkeja verkostoivan tyon toteuttamiseen:
Verkostoiva ty6 osallisuuden edistdmisen voimavarana (Thl.fi)

Verkoston koordinaatioryhmd

Suunnittelussa on hyva olla koordinaatioryhma, joka vastaa yleisesti toimintasuunnitelman
toteuttamisesta, ja kokoaa eri toimijat yhteen valittaen tietoa naiden valilla. Liséksi on oltava
vastuuhenkild, joka vetdd ryhmaa. Tama henkild voi olla esimerkiksi kulttuuritoimesta tai
hyvinvointipalveluista, tai palvelu voidaan ostaa ulkopuoliselta asiantuntijalta.

Mukana olevien sote-yksikdiden olisi hyva nimeta tapahtuman tai toiminnan suunnitteluun
osallistuvat vastuuhenkil6t. Liséksi jonkun tahon olisi syyta olla budjettivastuussa
tapahtumaan ja toimintaan tarvittavista maararahoista, jottei toiminta kaadu
budjettiepaselvyyksiin. Esimerkiksi sote-yksikot voivat budjetoida tapahtumaan ja toimintaan
tarvittavat varat omiin talousarvioihinsa.

Tapahtuman jarjestamisen ja toiminnan kaynnistymisen jalkeen koordinaatioryhman on
arvioitava toimintaa ja mahdollista palautetta.

Asiakas- ja asukasryhmien osallistaminen

Asiakas- ja asukasryhmat voivat osallistua toimintaan monin tavoin. He voivat olla mukana
toimintojen ja tapahtumien suunnittelussa alusta asti, ja myds ehdottaa ideoita, millaisia
tapahtumia tai toimintoja he haluaisivat. Asiakaslahtéinen suunnittelu ja toteutus innostaa
kohderyhmia myds osallistumaan tapahtumiin ja toimintoihin, joita he ovat olleet
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suunnittelemassa, ja ne myds vastaavat heidan tarpeisiinsa. Suunnitteluosallisuus vahvistaa
osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa.

Varsinaisiin toimintoihin tai tapahtumiin kohderyhmat voivat osallistua monin eri tavoin
riippuen niiden luonteesta. Osallistua voi aktiivisesti tai seurata muiden mukana. Ketaan ei
siis pakoteta osallistumaan.

Prosessissa tarvittava osaaminen

Riippuen verkoston tavoitteesta, verkoston koordinaatioryhméssa tulee olla osaamista
yhteiskehittdmisesta, sosiaali- ja terveysalalta, luovista tai luontoldhtdisistd menetelmista
seka ohjaamisesta. Kaikilla ei tarvitse olla osaamista kaikkeen, vaan pyritaan siihen, etta
tarvittava osaaminen I6ytyy jolta kulta ryhman jasenelta ja ettéd ryhma oppii myos yhdessa.
Esimerkiksi yhteiskehittamisen taidot kehittyvat yhdessa tekemisen myaota.

Luontoldhtdéinen osaaminen tarkoittaa luontoon tukeutuvien menetelmien ammatillista,
vastuullista ja tavoitteellista hyddyntamista hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Luova
osaaminen voi tarkoittaa esimerkiksi kokemusta yhteisétaiteen toteuttamisesta,
taidelahtdisten menetelmien tuntemusta tai muuta luovaa ammattiosaamista, joka
yhdistettyna luovan toiminnan ohjauskokemukseen tuottaa hyvinvointia yhteisélle ja yksildlle.

Ohjausosaaminen taas tarkoittaa kykya kohdata yhteiskehittdmiseen osallistuvat toimijat, el
niin ammattilaiset kuin asiakkaat. Tahan tarvitaan muun muassa vuorovaikutustaitoja ja
reagointikykya, joilla saadaan osallistujat mukaan kukin omien resurssien, osaamisalueen ja
kykyjensa mukaan. Ohjaus on keskustelua ja toimijoiden kannustamista kohti yhteista
tyoskentelyd. Ohjaajalla tulee olla visio siitd, mitd yhdessa voidaan saada aikaan. Aktiivisen
markkinoinnin ja someviestinnan, henkildkohtaisten kontaktien ja innostavan puheen avulla
toimijoita on mahdollista osallistaa mukaan. Ohjausosaaminen mahdollistaa onnistumisen
kokemukset seka uuden oppimisen mahdollistaminen.

Toimintamalli edellyttad myos kokeilunhalua ammattilaisilta, kun tehdaan aiempaa
moninaisempaa toimintaa. Toimintamallissa on mahdollista, ettd asiakkaasta tulee ohjaaja ja
ammattilaiset ovat enemman oppijan roolissa. Luova tekeminen mahdollistaa tasavertaisen
tydskentelyn, jossa roolit halvenevat. Tama tukee osallisuusverkoston
vuorovaikutussuhteiden vahvistumista ja yhteisiin tavoitteisiin paasya.

Alustava suunnitelma

Koordinaatioryhma laatii verkostolle ja sen puitteissa tehtavalle yhteiskehittamiselle
alustavan suunnitelman, joka sisaltda kuvauksen muutoksen tarpeesta ja siita, millaisella
toiminnalla muutos toteutuu. Lisaksi suunnitelmaan kuvataan tavoiteltavat kohderyhmat tai
organisaatiot, tarvittava osaaminen ja verkostot, budjetti, toimintamalli seka valja kuvaus
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toteutettavasta toiminnasta. Yhteiskehittdmisprosessin rakentamisessa voi hyédyntaa
olemassa olevia oppaita ja osallistavia palvelumuotoilun menetelmia.

Suunnittelu ja motivointi

Toiminnan suunnittelu toteutuu ohjatuissa tyépajoissa tai muissa
yhteiskehittamistilaisuuksissa. Mukaan kutsutaan osallistuvat tahot seka asiakas- tai
asukaskohderyhmat. Koordinaatioryhma vastaa prosessin etenemisesta, mukaan lukien
osallistujien motivoinnista, ja seurannasta.

Osallistujien motivaatio ja sitoutuminen yhdessa tekemiseen ja kehittdmiseen on tarkeaa
toiminnan onnistumiseksi. Ammattilaisten on koettava, etta yhteiskehittdminen koskettaa
juuri heidan tyétaan ja etta toimintaan paasee oikeasti vaikuttamaan ja se vie omaa tyéta
eteenpain. Asiakaskohderyhmalle on tarkeda saada tunne tarpeellisuudesta ja siita, etta on
oleellinen osa prosessia.

Toiminnassa korostuu osallistujien yhdenvertaisuus. Kaikille osallistujille tulee tunne oman
kokemuksen ja osaamisen tarpeellisuudesta yhteiselle tavoitteelle. Osallistuminen toimintaan
pitda olla mahdollista kunkin omien resurssien ja mahdollisuuksien mukaan. Osa voi
osallistua toimintaan vahemman ja osa enemman. Onnistuminen kuitenkin vaatii myds tiiviin
sitoutuneen toimijajoukon. Suunnitteluvaiheessa kannattaa kayttda aikaa myos toiminnan
arvioinnin suunnitteluun.

Ohjeistus ja tydskentely

Tehtava- ja vastuualueita jaetaan verkoston toimijoiden kesken. Kehittdmisprosessiin
littyvien tapaamisten valissa toimintaa pitdd myos vieda eteenpain. Yhdessa sovitaan, mita
asioita seuraavaan kertaan tydstetdan, kuka tekee mitakin ja miten toimintaa taas
seuraavalla kerralla jatketaan. Myds verkoston toiminnassa voidaan hyodyntaa luovia ja
luontolahtdisia menetelmia, jotka liittyvat lopputuotoksessa hyddynnettaviin menetelmiin.
Kyseessa voi olla esimerkiksi verkostoon osallistuvien oma luontokuvapaja
tailuontolahtoisten menetelmien koulutus. Nain verkoston jasenet voivat testata kaytettavia
menetelmia ja oppia niista lisaa, ja siirtda niitd omien taustaorganisaatioidensa kayttoon.

Juurruttaminen

Verkoston tavoitteena on juurruttaa sekd osaamista etta itse toiminta, jota verkosto on ollut
luomassa. Toiminta voi juurtua joko niin, ettéa verkoston toiminta vakiintuu, tai sitten toiminta
paatetaan ryhtya toteuttamaan toisella tapaa (esim. palkkaamalla luovan alan ammattilainen
kunnan organisaatioon, ks. esim. Luovan ryhmatoiminnan malli (THL 2019)).

Toiminnan juurruttamiseksi on tarkeaa saada alusta asti mukaan pysyvia toimijoita, vaikka
toiminta kaynnistyisi hanketydna. ltse koettuna uusi toiminta tulee helpommin osaksi omaa
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tyootetta, kun tietdmys taide-, kulttuuri- ja luontoldhtdisistd menetelmista syvenee ja
kokemus yhdessa tekemisesta on ollut palkitsevaa. Kertaalleen huolellisesti mietittya
toimintaa on helpompi rakentaa jatkossa myo6s budjetoinnin ndkdkulmasta. Toiminnan
huolellinen dokumentointi edesauttaa jatkuvuutta, ja auttaa myds niissa tilanteissa, joissa
toiminnan vetdja mahdollisesti vaihtuu.

Toimintaymparistd

Toimintaymparistona hyddynnetaan olemassa olevaa palvelujarjestelmaa ja uusia yhteisia
foorumeita muun muassa sote-, sivistys- ja vapaa-ajan toimialojen seka taide-, kulttuuri- ja
luontolahtdisten menetelmien ammattilaisten valilla. Yhteiskehittamisen toimintaymparistona
voidaan lahitapaamisten lisaksi hyodyntaa erilaisia verkkokokoussovelluksia.

Luovia tai luontolahtoisia menetelmia soveltava toiminto tai tapahtuma toteutetaan
asiakkaiden toimintaymparistéissa. Toimintaymparisténa voi olla mika vain saavutettava,
turvallinen paikka kuten kaupunkiymparistd, lahiluonto, tapahtuma-alue, haja-asutusalue,
kylatalo tai yrityksen tilat.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Toimintamalli ei ole sidottu tietyille hallinnonaloille eika tiettyihin kohderyhmiin, vaan sita
voidaan soveltaa missa tahansa ja kenen kanssa tahansa; seka paikallisten ettd alueellisten
toimijoiden kesken. Useimmiten verkostoa on vetanyt jokin hyvinvoinnin tai osallisuuden
edistdja sote-alalta. Toimintamallin ndkokulmasta ammattilaiskohderyhma on keskeinen, silla
se suunnittelee ja toteuttaa toiminnan yhteistydssa asiakkaiden ja eri yhteistybkumppaneiden
kanssa.

Ammattilaiskohderyhmaa ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistydn seka kasvatus- ja opetusalojen ammattilaiset kuten sosiaalisen kuntoutuksen
ja kotoutuksen seka vanhustydn ammattilaiset, liikunta- ja kulttuuritoimen tyontekijat ja
paivakodit seka taide-, kulttuuri- ja luontolahtdisten menetelmien ammattilaiset.
Ammattilaisille tarjoutuu mahdollisuus verkostoitua keskenaan seka saada lisaa tietoa
luovien ja luontolahtdisten menetelmien hyvinvointivaikutuksista.

Verkostoon osallistettavaa asiakas- ja asukaskohderyhmaa ovat esimerkiksi kuntoutujat,
tyéttdmat, maahanmuuttajat, nuoret, lapset, ikdihmiset, vammaiset, kuntalaiset, matkailijat
seka heidan lahipiirinsa. Osa heista voi olla koulutettuja kokemusasiantuntijoita. He ovat
my0s verkostossa tuotetun toiminnan ja tapahtumien kohderyhmaa.

Valillisena kohderyhmana on eri toimijat, joita voidaan osallistaa tapahtumien jarjestamiseen,
kuten luontoalojen ammattilaiset, eri alojen taiteilijat ja kouluttajat, joilta luovia tai
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luontopalveluita voidaan hankkia, seka eri yhdistykset, seurat, jarjestét, seurakunnat ja
yritykset.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Seuraavaksi esitellaan erilaisia esimerkkeja verkostoista ja niiden kehittamista toiminnoista
tai tapahtumista, joissa hyddynnetaan luovia tai luontolahtodisia menetelmia.

Kuusamon kesdkeidas

Kuusamon kesakeitaan tavoitteena oli saada mukaan yhteistyéprojektiin eri-ikaisia ja -
taustaisia kuusamolaisia ja vahvistaa heidan osallisuuttaan. Toiminta koostui yhteisesta
pienviljelysta, kesamatto-projektista ja koristekivien maalauksesta seka muiden yhteisten
tilaisuuksien suunnittelusta ja toteutuksesta. Toiminta oli moninaista ja osallistujat paasivat
iimaisemaan itsedan ja ilahduttamaan muita jattdmalla konkreettisen jaljen kaupunkikuvaan.
Toiminta on myds lisdnnyt kuntalaisten tietoutta luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutuksista.

LUONNOLLISESTI hanke (LUONNOLLISESTI-valmennusmalli tuo Green Care -
menetelmat osaksi sosiaalista kuntoutusta, ESR 2019-2021) kaynnisti suunnittelun
Kuusamon kesakeitaan perustamisesta ja koordinoi toimintaa. Alkuvaiheessa mukaan
toimintaan tuli Kuusamon kaupungin kirjasto ja TAIDA! - Luovat menetelmat
maahanmuuttajien ja nuorten elamanpolulla -hanke. Lopulta suunnitteluun ja toteutukseen
tulivat mukaan myos Paivakoti Ullakaisa, Luontopaivakoti Otso, Kuusamon 4H-yhdistys ry ja
Nuorten ty6paja.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille suunnattu, LUONNOLLISESTI-hankkeen puitteissa
toiminut Voimavaroja Luonnosta -ryhma osallistui aktiivisesti kesakeitaan perustamiseen ja
sen tapahtumiin. Ryhman kanssa keskusteltiin paljon arvoista ja arvostuksesta, ja siita, mita
se merkitsee, kun paasee tekemaan toisille hyvaa.

Suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheissa eri alojen ammattilaisia tormaytettiin toisiinsa ja
tyota tehtiin yhdessa. Tama mahdollisti my6s eri asiakasryhmien kohtaamisen, kun toimijat
osallistuivat toimintaan asiakkaidensa kanssa. Kohtaamiset olivat tarkeita rynmaytymisen ja
jatkon yhteistyéskentelyn kannalta, ja erilaisten asiakasryhmien kohdatessa asiakkailla on
mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin. Toiminnalla synnytettiin toimijaverkosto, joka edisti
osallisuutta taide-, kulttuuri- ja luontolahtdisten teemojen ymparilla. Yhteisodllisella tydotteella
lisattiin osallistujien luovien ja luontolahtdisten menetelmien osaamista.

Yhteisollinen Kesakeidas-pop-up-tapahtuma osallisuuden edistamiseksi saa jatkoa kesalla
2021, mika edistaa toiminnan juurtumista. Juurtumisen kannalta on ollut merkittavaa, ettei
toiminta sido yhta toimijaa liilan pitkaksi aikaa, vaan eri toimijat kantavat pienta tai isompaa
vastuuta kokonaisuudesta. Koordinointivastuun on kuitenkin aina oltava jollakin. Jatkuvuuden
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kannalta merkittdvaa on ollut myds aktiivinen viestinta toiminnan toteutumisen kannalta
olennaisten tahojen seka toiminnan toteuttajien kesken ja yleisesti aktiivinen viestinta eri
kanavissa. Pienilla resursseilla voidaan tehda paljon. Tarvitaan myoés yrityksid mukaan, jotka
voivat osallistua pienin lahjoituksin. Pohjois-Pohjanmaan liiton mydntama Vuoden
hyvinvointiteko 2020 -tunnustus toi nakyvyytta.

Luonto ja luovuus sotessa -pyored poyti

LUONNOLLISESTI- ja TAIDA! -hankkeissa kehitetyn Luonto ja luovuus sotessa -py6rean
poydan tavoitteena on edistaa luonto- ja taidelahtdisten menetelmien nakyvyytta ja
hyédyntamista hyvinvointia edistavissa palveluissa monialaisen yhteistyén avulla. Py6redssa
poydassa jaetaan tietoa, levitetdan hyvia kaytanteita, opitaan toisilta ja pyritaan
tavoitteellisesti ja yhdessa verkostotydn voimin vahvistamaan luonto- ja taideldhtdisten
menetelmien hyddyntamista palveluissa.

Luonto ja luovuus sotessa -pydrean pdydan kaynnistaminen ja toteuttaminen vaati osaamista
yhteisollisesta tydskentelysta, verkostojen rakentamisesta, tydpajojen tai muiden
yhteiskehittamistilaisuuksien toteuttamisesta ja vetamisesta seka taide-, kulttuuri- ja
luontolahtdisten menetelmien hyddyntamisesta tavoitteellisesti osallisuuden ja hyvinvoinnin
edistdmisessa.

Mukana toiminnassa on luonto- ja luovien alojen ammattilaisia ja taitajia seka kasvatus-,
sosiaali- ja terveysalan seka hyvinvointipalveluiden parissa toimivia. Mukana on ollut myoés
kunnan viranhaltijoita, kuten hyvinvointikoordinaattori, hallintojohtaja, kulttuuritoimenjohtaja,
kasvatus- ja sivistystoimenjohtaja, ikdihmisten palveluiden esihenkild ja tyontekijoita,
sosiaalisen kuntoutuksen esihenkild ja tyontekijoita, hoiva-alan tyontekijoita, Green Care- ja
hyvinvointipalveluiden yrittgjia, sisustusarkkitehti, kasityo- ja taideosaajia, yhdistystoimijoita
seka hankkeita. LUONNOLLISESTI- ja TAIDA! -hankkeet koordinoivat hankeaikanaan
toiminnan kaynnistymista ja vakiintumista.

Pyorea poyta toimii keskustelun areenana mahdollistaen muun muassa hyvien kaytanteiden
leviamisen, tiedon jakamisen eri toimijoiden valilla, yhteisen ymmarryksen syntymisen ja
osaamisen kehittdmisen. Toiminta edistaa yhteisten tavoitteiden toteutumista, tekee
toimintaa nakyvaksi ja vahvistaa osallisuutta. Se tukee konkreettisesti asioiden edistamista,
kuten kuusamolaista mallia Luonto & Luovuus -kortille, jolla esimerkiksi sosiaalitydn tai
tydvoimapalvelujen asiakas voisi saada maksutta luonto-, taide- ja kulttuurilahtoisia
palveluita. Vastaavan kaltainen kortti on esimerkiksi Turun kaupungin Kimmoke-ranneke,
mutta Kuusamon versio on pyoredssa pdydassa vasta pohdinnan alla.
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Toiminnan taustalla on vahvasti Kuusamon kaupungin strategia, jossa yhtena tavoitteena on
saada paattajat ja asukkaat mukaan yhteiseen strategiatydhon sloganilla “Rakkaus
Iahimmaiseen ja luontoon - Kuusamo on perheille paras”.

Toiminnan juurtumisen kannalta on tarkeaa, etta toimintaan on saatu mukaan niin sanottuja
pysyvia toimijoita, vaikka toiminta on kaynnistetty hankkeissa. Osallistujien tulee kokea, etta
toiminnalla on merkitysta juuri hanen tydhodnsa ja han paasee vaikuttamaan toimintaan.
Kehitettavan toiminnan on hyva linkittya olemassa oleviin rakenteisiin kuten
yrittdjaverkostoihin tai julkisen sektorin hallinnollisiin toimintamalleihin.

Toimijaverkoston toiminnan juurruttamistyd on kaynnissa.

Luontokuvandyttelyn jdrjestdmisen mydétd perustettiin verkosto

Pieksdmaella kaupungin eri toimijat ja niiden asiakkaat jarjestivat yhteistydssa
luontovalokuvanayttelyn. Ty6ta tehtiin Parasta Etela-Savoon - taide-, kulttuuri- ja luonto-
osaamista sote- ja nuorisoalojen toimijoille -hankkeen puitteissa. Nayttely lahti kayntiin
hankkeen luontovalokuvausvalmennuksesta, johon osallistui tydntekijoita eri sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoistd. Valmennuksessa otettiin luontoaiheisia valokuvia joko yksin tai
yhdessa asiakkaiden kanssa. Kukin tydyhteiso valitsi asiakkaiden kanssa 2—3 valokuvaa,
jotka I&hetettiin ndyttelyyn. Nayttely koottiin Pieksdmaen kulttuurikeskus Poleeniin
yhteistydssa Pieksamaen kulttuuritoimen ja Seutuopiston kanssa.

Tapahtuma oli sen verran onnistunut, ettad toimintamalli pyritdan juurruttamaan pysyvasti
hallinnonalojen ja yksikdiden toimintasuunnitelmiin ja sita kautta myds hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen suunnitelmaan. Yhteisen kulttuuritapahtuman suunnittelu ja
jarjestaminen lisasivat toimijoiden keskuudessa tietoa siitd, miten erityisryhmat voivat saada
hyvinvointia taiteesta, kulttuurista ja luonnosta.

Hankkeessa sote-ammattilaisten kulttuurihyvinvointiosaamista vahvistettiin erilaisten
valmennusten kautta. Luontovalokuvausvalmennuksen teoreettinen osuus sisélsi tietoa
Green Care -toiminnasta, metsaterapiasta ja luonnon hyvinvointivaikutuksista.
Valmennuksilla lisattiin henkiloston osaamista taiteen ja kulttuurin tuomisesta osaksi omaa
arkista tyota.

Eri toimijoiden yhteistyon koordinoinnista ja erilaisista jarjestelytehtavista vastasivat
hanketydntekijat. Hankkeen paatyttya toimintamallin juurtumisen edellytyksena on, etta
yhteistyosta ja toiminnasta yleisesti vastaamaan nimetaan koordinaatioryhma, jossa on
vastuuhenkil® kulttuuritoimesta seka pysyvia ja vaihtuvia jasenia muun muassa sote-
tyoyhteisdista.
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Verkosto voi edistdd luovien menetelmien hyédyntdmistd nuorten palveluissa
Tenho-hankkeessa tuotiin luovia menetelmia osaksi nuorten palvelukokonaisuutta. NEET-
nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon liitettiin esimerkiksi elokuvan, sirkuksen ja teatterin
tyopajoja, joiden avulla pyrittiin vahvistamaan nuorten elamataitoja. Tallaiset luovat
menetelmat pohjautuvat nuorten vapaaehtoisuuteen ja omaehtoiseen osallistumiseen, ja
lisdavat osallistujien osallisuuden kokemuksia. Hanke ei toiminut varsinaisena verkostona,
mutta toimintaa voitaisiin toteuttaa myos eri toimijoita yhdistdvassa verkostossa.

Luovat menetelmat osaksi nuorten palvelukokonaisuutta (Innokyla.fi)

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Erilaisten toimijoiden kanssa yhdessa tyoskentely seka luovien ja luontolahtdisten
menetelmien hyodyntaminen tarjoavat suunnitteluun osallistuville tyontekijoille uutta
osaamista ja mahdollisuuksia kehittya omassa tyossaan. Heille tarjoutuu myds
mahdollisuus luoda uusia ammatillisia verkostoja.

Luovien ja luontolahtdisten menetelmien hyddyntaminen ja niihin liittyvan toiminnan
suunnittelu tarjoaa toimijatahojen tyontekijoille samoin kuin asiakkaille tilaisuuden
osallistua ja vaikuttaa seka oman etta yhteison hyvinvoinnin edistamiseen.

Asiakkaat otetaan mukaan prosessiin jo toiminnan alusta alkaen. Jokaisen
osallistujan osaaminen ja kokemukset hyddyttavat prosessia, mika luo
tasavertaisuutta tyontekijoiden ja asiakkaiden valille.

Toiminnassa on mahdollista kokeilla uusia menetelmia ja uudenlaisia rooleja, mika
synnyttaa uudenlaista toimijuutta. Luovuudesta ja luonnosta ammentavat toiminnat
tuovat asiakasryhmille seka tyontekijoille vaihtelua arkeen. Toimintaan on helppo
lahted mukaan, vaikkei olisi aiempaa kokemusta luovista ja luontolahtdisista
menetelmista. Osallistujat paasevat itse ideoimaan, kokeilemaan ja toteuttamaan
toimintaa eri toimintaymparistoissa.

Olemassa oleviin rakenteisiin juurrutetut verkostot esimerkiksi tapahtumien
jarjestamiseksi edistavat osallisuutta monella ulottuvuudella. Menetelmien kaytto ja
tapahtumien suunnittelu kokoaa eri toimijoita yhteen edistamaan yhteista hyvaa, eli
entista paremmin asiakasryhmien tarpeisin vastaavia palveluita. Asiakkailla on myos
mahdollisuus tuottaa toisille hyvaa ja nauttia yhdessa toteutetusta.

Toiminta mahdollistaa erilaisissa rooleissa olevien henkildiden ja ryhmien
kohtaamisen ja yhteisten tavoitteiden asettamisen. Hyvin suunnitellun ja toteutetun
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prosessin myota toiminnan on mahdollista juurtua ja jaada elamaan kylayhteisoon,
asuinalueelle tai kuntaan. Osallistujien lisaksi laajempi yleis6 nakee laadukkaan
toiminnan tulokset, joka vahvistaa yhteisollista osallisuutta.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Verkostomaiselle tydskentelylle osallisuuden edistamiseksi on tarvetta. Suomalaista sosiaali-
ja terveyspalvelujarjestelmaa on kritisoitu vahvoista professio- ja toimialarajoista, ja ongelmat
vain syvenevat, kun mukaan tulee muita kuin sote-toimialoja ja -ammattilaisia, ja muiden kuin
julkisen sektorin toimijoita (esim. Hujala & Taskinen 20202). Verkostotydskentelyn on toivottu
madaltavan naita raja-aitoja ja mahdollistavan asiakaskeskeisempien palvelujen
toteuttamisen. Haasteena on kuitenkin verkostojen luominen seka niiden juurruttaminen
pysyviksi kaytanteiksi.

Toimintamallissa on tietty tavoite, jonka vuoksi verkostoja pyritaan rakentamaan, mika
motivoi eri osapuolia osallistumaan verkostotydskentelyyn. Onnistunut toteutus myds motivoi
osapuolia jatkamaan verkostotydskentelyd mydhemminkin. Osallisuusverkostojen
rakentamisen ohella toimintamalliin yhdistyy luova taide-, kulttuuri- ja luontolahtodisten
menetelmien hyddyntaminen. Esimerkiksi omaehtoisilla tai ohjatuilla luontokokemuksilla on
suuri merkitys ihmisten hyvinvoinnin tukijana ja edistdjana3. Samoin taiteen ja kulttuurin
positiivisista vaikutuksista terveydelle ja hyvinvoinnille on laajaa tutkimusnaytt6a4.

Yhteinen tyoskentely ja verkostotyd luonnon tai taiteen parissa mahdollistavat onnistuneen
vuorovaikutuksen ja sitd kautta osallisuuden kokemuksen. Ideoinnissa, suunnittelussa ja
toteutuksessa kaikki paasevat osallistumaan, mika jo itsessaan mahdollistaa osallisuuden
vahvistumisen. Keskeista on, etta toiminta on moninaista ja se suunnitellaan hyvin alusta
loppuun saakka huomioiden osallistujien mielipiteet ja tarpeet. Asiakaslahtdisella
kehittdmiselld varmistetaan, etta toiminto tai tapahtuma on houkutteleva ja hyddyllinen.
Toiminnan juurruttamista tukee monien tyontekijdiden tutustuminen ja osallistuminen
toimintaan, mikd my6s madaltaa eri ammattilaisten ja organisaatioiden valisia rajoja.
Tyo6skentelyn ja toiminnan arviointi sekd dokumentointi auttaa sitouttamaan ammattilaisia
toimintaan ja mahdollistaa osaltaan juurtumisen ohjelmatason tyohon.

2 Hujala, Anneli & Taskinen, Helena (toim.) (2020) Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere
University Press: Tampere.
3Salonen,Kirsi(2020)KokonaisvaltainenIuontokokemushvvinvoinnintukena.TampereenyIiopistcm
vaitdskirjat 253: Tampere.

* Fancourt, Daisy & Finn, Saoirse (2019) What is the evidence on the role of the arts in improving
health and well-being? A scoping review.
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Kuusamon kaupungin strategian5 arvoperustana on "Rakkaus Iahimmaiseen ja luontoon —
Kuusamo on perheille paras”, mika kertoo, ettd kaupungissa ymmarretaan luonnon yhteys
hyvinvointiin ja elinvoimaan. Luovuus, luonto ja yhdessa tekeminen ovat saattaneet yhteen
kuntalaiset, viranhaltijat, 3.sektorin ja yritykset. TAIDA!- ja LUONNOLLISESTI -hankkeiden
koordinoimassa verkostotydssa on ollut mukana moninaisesti eri-ikaisia ja eri taustoilla olevia
henkildita ja tahoja. Kipina on lahtenyt yhteisista keskusteluista, kun on havaittu yhteisia
kehittdmistarpeita, jotka liittyvat useampaan alaan ja tekijaan sekad samaan kohderyhmaan.
Sen jalkeen on alettu miettimaan keinoja, miten Iahtead kehittdmaan toimintaa ja keita
toimintaan olisi hyva aktivoida mukaan.

Toimijaverkosto on kaynnistanyt ja toteuttanut monia projekteja saaden muun muassa
Kesakeidasprojektista Pohjois-Pohjanmaan liiton myéntdman Vuoden hyvinvointiteko 2020 -
tunnustuksen. Hankkeiden tekema verkostotyd tukee nakyvasti kaupunkilaisten osallisuutta
ja hyvinvointia seka vahvistaa kaupungin osallisuusty6ta tukien strategian toteuttamista. Tata
yhteisOllista kehittamistyota kannattaa jatkaa ja yhdistaa se entista vahvemmin kaupungin
osallisuus- ja hyvinvointijohtamiseen seka -tydhdn.

Pieksamaella "Parasta Etela-Savoon” -hankkeen luontokuvanayttely térmaytti kaupungin eri
toimijoita, kuten sosiaali- ja terveyspalveluita seka kulttuuripalveluita, ja eri alojen seka
toimijoiden ammattilaisia. Mukana nayttelyn jarjestamisessa oli myds Kulttuurikeskus Poleeni
seka paikallinen seutuopisto. Nayttelyssa mukana olleet kuvat olivat eri sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdissa joko tyontekijoiden tai yhdessa asiakkaiden kanssa otettuja.
Verkostojen syntymisen lisaksi nayttely siis myos edisti tyontekijoiden ja asiakkaiden
osallisuutta, ja tuki heidan hyvinvointiaan.

Toimintamallin haasteena on, etta sen luomat verkostot eivat valttamatta juurru pysyviksi
kaytanteiksi, etenkin mikali toimintamallia sovelletaan maaraaikaisessa hankkeessa. Mikali
verkoston tai toiminnan halutaan juurtuvan, jonkun tahon pitdakin selkeasti vastata
toimintamallin juurtumisesta mukana olleiden organisaatioiden toimintasuunnitelmiin ja -
kaytantdihin. TAma haaste pystytdan kuitenkin huomioimaan jo suunnitteluvaiheessa. Lisaksi
toiminnan vaikutusten seuranta ja arviointi tukee mallin juurtumista: laadukkaaksi ja
vaikuttaviksi todetut kaytanteet todetaan myos juurtumisen arvoisiksi.

® Kuusamon kaupungin strategia 2021
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Lopuksi

Taide-, kulttuuri- ja luontolahtdisia menetelmia hyédyntavia toimintoja ja tapahtumia tuottavia
osallisuusverkostoja on pilotoitu ja juurrutettu Pohjois-Pohjanmaalla, Lapissa ja Etela-
Savossa kolmen eri hankkeen voimin vuodesta 2019 alkaen.

Parasta Etela-Savoon -hankkeen jarjestaman luontokuvanayttelyn synnyttama
osallisuusverkosto aiotaan juurruttaa Pieksamaen kaupungin hallinnonalojen ja yksikodiden
toimintasuunnitelmiin seka kaupungin hyvinvointisuunnitelmaan. Luonnollisesti- ja TAIDA! -
hankkeissa kehitetyn py6rean pdydan toimijaverkoston juurruttamistyd on kaynnissa.
Luonnollisesti-hankkeen Kesakeidas -tapahtuma saa jatkoa kesalla 2021. Nama
jatkokehittelyt toimivat yhtena osoituksena osallisuusverkosto-toimintamallin potentiaalista.
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