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1 Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Saatavuuden parantamisessa tavoitellaan tuloksia kolmella eri alueella: PTH-vastaanottotoiminnassa,
sosiaalipalveluissa ja suun terveydenhuollossa. Kehittamistydn tarkempi sisalto ja sen
asiakasryhmakohtaiset yksityiskohdat suunnitellaan projektin alussa tehtdvan selvitystyon pohjalta.
SelvitystyOssa tavoitteena on saada kokonaiskuva tydajan ja resurssien kdyton jakautumisesta nykytilassa
eri tehtavien valilla. Tavoitteena on my0s selvittda palvelunkdytdn jakautumista eri asiakasryhmien valilla
asiakassegmentointianalyysin kautta.

Prosessitavoitteet PTH-vastaanottopalvelujen ja sosiaalipalvelujen saatavuuden parantamisessa ovat:

1) selvitys resurssien kaytosta ja kehitystarpeiden tunnistaminen
2) asiakassegmentointi
3) palvelujen kehittdmistydn ensimmainen vaihe

Suun terveydenhuollon palvelujen saatavuuden parantamisessa prosessitavoitteena on suun
terveydenhuollon selvitys.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden osalta hyotytavoitteiden toteutumisen seurannassa
hyddynnetddn seuraavia mittareita:

- |aakérin vastaanoton odotusaika
- palvelujen kaytto palveluittain ja asiakasryhmittdin
- hammaslaakarin vastaanoton odotusaika.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Tieto ladkarin ja hammasladkarin vastaanoton odotusajasta saadaan Sotkanet-tietokannasta. Palvelujen
kaytto palveluittain ja asiakasryhmittdin saadaan Sosterin Exreport-ohjelmasta, joka kokoaa
potilastietojarjestelman tilastoinnit.

Keratyn tiedon perusteella voidaan arvioida eri palvelujen tarvetta ja prosessien toimivuutta. Tietoa
hyodynnetaan palveluiden kehittamiseen ja resursointiin.



Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtotilanteen arvioinnissa kaytettiin vuoden 2019 lukuja, silla korona-tilanne on vaaristanyt vuoden 2020
lukuja.

- Perusterveydenhuollon ladkarin kiireettdman vastaanoton odotusaika oli yli 7 paivaa hoidon
tarpeen arvioinnista vuonna 2019 keskimaarin 24,5 % toteutuneista kaynneista.

- Hammaslaakarin kiireettoman vastaanoton odotusaika oli yli 21 padivaa keskimaarin 38,3 %
toteutuneista kdynneista.

Perusterveydenhuollon avohoidon ladkarien ja hoitajien vastaanottojen kdyntimaarat asiakasryhmittain
(ian perusteella) on esitetty alla olevassa taulukossa.

PTH:n avohoidon vastaanottokdynnit vuonna 2019

Ammattiryhma lkaryhma Kaynnit
Laakarit
0-6v. 883
7-14v 1194
15-49v 7 803
50-64 v 8927
65-74 v 15691
75-84 v 12 341
>85v 5304
Ladkarit yht. 52143
Hoitajat
0-6v. 345
7-14 v 466
15-49v 5793
50-64 v 8363
65-74 v 15508
75-84 v 12 216
>85v 4158
Hoitajat yht. 46 849

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeessa on koottu asiantuntijaryhmat ja tehty aikataulusuunnitelmat perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelujen kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseksi. Liséksi on alettu kartoittaa
palveluntuottajia asiakassegmentointiin ja resurssien kdyton selvitykseen. Perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelujen kehitystarpeiden tunnistaminen, selvitys resurssien kaytosta seka
asiakassegmentointi on aloitettu yhden asiakasryhman kohdalta. Pilottiryhmaksi on valikoitu tyypin Il
Diabetespotilaat. Muiden perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen seka sosiaalipalvelujen osalta
selvitystyo aloitetaan syksylla 2021.



Suun terveydenhuollon saatavuuden parantamista on selvitetty yhteistydssa NHG:n kanssa tehdyssa
kehittdmisprojektissa. Selvityksen perusteella on maaritelty 13 kehittdmistoimenpidetta.
Kehittamistoimenpiteet ja niiden priorisointi on esitetty alla olevassa kuvassa.

KEHITTAMISKOHTEET
Kehittamistyossa priorisoitiin 13 kehittamistoimenpidetta muutoksen
toteuttamisen helppouden ja muutoksen vaikutuksen perusteella

Ryhma Toimenpide

Helppo T o Jononpurut iftaisin ja vikonloppuisin ulkopuolisin
o 1 AK nonpuru 1 Ja vit
voimin, paiv. Ulkoistaminen
o @ 2 AK Lohkeamapaivat
o 3 AK Pidemmat hoitoajat jatkohoidossa
4 AK Yhtendiset ajanvarauskaytannét kirjan avaamisen ja
) ) . puclikiireellisten aikojen varmistamiseksi
Helpot edistysaskeleet Pikavoitot

- @ 5 AIK Hammaslaikareilta suuhygienisteille tai

0 hammashoitajalle toimenpiteita esim. paikkaus

_E o 6 AK Yhtenaiset hoitolinjat ja kaytannot mm. paro

% 7 AK Pidemmat hoitoajat — kerralla enemmén -toimintamalli

3 Muutos on vaikea Muutos on vaikea o 8 LAP Tydnjakoa lisaa oikomishoidoissa

-] toteuttaa ja sen toteuttaa mutta sen . . . . .

5 S J . et c_f,d nuta se 9 LAP Oikomisen tarpeen systemaattinen selvittiminen

2 vaikutus on pieni sen vaikutus on suuri o )

E Lapimurtohankkeet o 10 LAP ﬁzi“;‘;"'t';al'(ﬁ”‘m‘as'”k“‘ 1.5, 8k esim. 3 tydparia

Tyaids hydtyyn nahden
o 11 MUU Kommunikoinnin ja positiivisen palautteen annon
@ o kulttuurin kehittaminen
Vaikea 12 MUU Rekrytointi suuhygienistit ja hammashoitajat
(vakanssipohjan muuttaminen?)
Pleni Muutoksen Suur 13 MUU Toimiston tyénkuvan laajentaminen siella

tydskentelevien kesken

Sosterin suunth
7.12.2020 | 4

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen ja sosiaalipalvelujen osalta arviointi valituilla mittareilla
toteutetaan vasta kun kehittamistoimenpiteet on tehty.

Vuoden 2021 osalta ei ole saatavilla tilastotietoa suun terveydenhuollon saatavuuden parantumisesta
valitun mittarin osalta (hammaslaakarin kiireettéman kdynnin odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen
arvioinnista, % toteutuneista kdynneistd). Hoitoon pdasyn kokonaistilanne suun terveydenhuollossa on
parantunut. Marraskuun 2020 jalkeen hoitotakuu on toteutunut kaikkien odottajien kohdalla. Alla olevassa
taulukossa on esitetty keskimaarainen odotusaika hammasladkarin T3 ajoille Sosterin toimipisteittain.
Vertailu on tehty vuosien 2020 ja 2021 maaliskuun osalta.

Ajanvaraukset T1 ja T3 vapaa aika

Keskimaarainen odotusaika

Suorituspaikka =
Vuosi= Enonkoski Hammashoitola ¢ Kerimdki Hammashoitola® Punkaharju Hammashoitola ¢ Sin paaterv.as. hammashoitola ¢ | Yhteensa &
2020 58,3 47,5 35,0 40,9 | 431
2021 67,2 257 339 257 | 31,7




Suun terveyden kehittamishankkeessa toteutettiin henkilostokysely, jossa kartoitettiin henkiléston
kokemuksia eri osa-alueista. Kysely toteutettiin ennen kehittamistoimenpiteita ja niiden jalkeen. Kyselyn
tulosten perusteella henkildstd koki kehittamistoimien myota tehdyt muutokset padsaantoisesti
myonteisind. Alla olevassa kuvassa on esitetty kyselyjen tulokset.

Valtaosassa kategorioista havaittavissa merkittdva parannus suhteessa viime Nordic
.. Healthcare
vuoden vastaavan kyselyn tuloksiin Group
Vain tiedotus ja yhden kaynnin periaate -osa-alueissa viime vuotta heikommat tulokset
Miten arvioisit seuraavien osa-alueiden toimivan talla hetkella?
% vastanneista
Kaikki vastaajat 2021 Kaikki vastaajat 2020
Konsultaatiomahdollisuudet 61% ] [ ] 62% 24% 9%
S . Ajanvaraustoiminta 70% 4% 53% 26% 18% |
: H Omien tehtévieni vastuullisuus 61% 17% 56% 26%
H Suurimmassa osassa !
| kategorioista on tapahtunut Tyohon sitoutuminen 43% 17% [13% 50% 26% 6%
i merkittavad parannusta Tilojen toimivuus | 64% 2% 1 65% 24% 9%
: suhteessa vuodentakaisiin :
! tuloksiin: etenkin : Ammattiryhmien valinen tyonjako 48% 26% 9% 53% 26%  [12%
ityontekijoiden kokemuksessa s o 5 5 5 5 o B
i vastaanottoaikojen .\\ Tyytyviisyys tydhén 39% 26% [13% (] 41% 44% 12%
i saatavuudesta ja hoidon Oman tydajan hallinta 43% 17% [22% ] 47% 24% 2 ||
! jatkuvuudesta skaalan P
| paremman paan vastauksia ”‘/' Johtaminen ja esimiestys 43% 2% [ 17% ] 41% 29% 9% B2
: annettu selvésti enemman. ' Vastaanottoaikojen saatavuus [l 45% 41% 9% 41%
Tiedotus 26% 26% 3% W 35% 35% 15%
Hoidon jatkuvuus |l 29% 43% 24% 26% 29%
Yhden kaynnin periaate || 23% 59% 15% 44%
M Toimii erittain hyvin Toimii melko hyvin Toimii kohtalaisesti Toimii melko huonosti - Toimii erittdin huonosti

2 Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Hankkeessa on tavoitteena parantaa ennaltaehkaisya ja ennaltaehkaiseviin palveluihin paasya koko vaeston
osalta. Lisdksi tavoitteena on kehittda ja kohdentaa ennaltaehkaisevia palveluja tunnistetuille riskiryhmille
ja selvittda mahdollisuutta erityisryhmille raataloityihin palveluihin. Ennaltaehkaisyssa erityisena
painopistealueena on sekundaaripreventio. Hankkeessa kehitetaan uusia ennaltaehkadisevia ja matalan
kynnyksen palveluja. Pdihdepalveluihin kehitetdan matalan kynnyksen toimipiste, jonka tavoitteena on
toisaalta parantaa paihdeasiakkaiden ohjautumista palvelujen pariin ja toisaalta suunnata palvelunkayttoa
paivystyspalveluista talle asiakasryhmalle erityisesti suunniteltuihin palveluihin. Keskeisena tavoitteena on
lisata digitaalisten palvelujen kaytt6a osana ennaltaehkdisya ja omahoitoa seka palveluohjausta ja hoidon
tarpeen arviointia. Yhdistyksilla on tarkea rooli mm. ennaltaehkaisevien palvelujen tuottamisessa.
Yhdistysverkoston kehittamiselld ja sen koordinoinnilla Sosterin tavoitteena on varmistaa yhdistysten ja
sote-palvelujen seka kuntien valinen yhteistyo ja auttaa niitd tdydentamaan Sosterin tarjoamia palveluja
parhaalla tavalla. Nuorten psykososiaalisten menetelmien kdayttéonoton tavoitteena on saada lasten ja
nuorten perustason palveluihin yhteistyérakenne erityistason kanssa, vaikuttavia interventioita



mielenterveyshairididen ehkaisyyn ja varhaiseen hoitoon, sekd malleja mielenterveyshairioita sairastavien
fyysisen terveyden edistamiseksi ja somaattisen terveydenhuollon yhdenvertaiseksi toteutumiseksi.

Uusien matalan kynnyksen palvelujen kehittamisessa prosessitavoitteina ovat:

1) uusien palvelujen konseptointi
2) uusien palvelujen vieminen kdytantoon.

Padihdepalvelujen matalan kynnyksen toimipisteen perustamisen prosessitavoitteina ovat:

1) toimipisteen ja sen palvelujen ja toimintamallin konseptointi;
2) toimipisteen tilojen ja resursoinnin suunnittelu ja varmistaminen
3) toimipisteen toiminnan kdynnistaminen.

Digitaalisten palvelujen hyddyntdminen osana ennaltaehkdisya -osion prosessitavoitteina ovat:

1) soveltuvien digitaalisten palvelujen valinta;
2) toimintamallin maarittely
3) toimintamallin viestinta ja koulutus.

Yhdistysverkoston jatkokehittamisessa prosessitavoitteena ovat:

1) verkoston roolin ja tehtavien ideointi
2) toimintamallin maarittely
3) vastuuhenkilon valinta ja toiminnan aloitus.

Nuorten psykososiaalisten menetelmien kaytté6noton osalta prosessitavoitteina ovat:

1) toimintamallin maarittely menetelman kadyttéonotolle
2) menetelmien vieminen kaytantdon, sis. mm. henkildston koulutuksen.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin osalta hyotytavoitteiden toteutumisen seurannassa hyddynnetdan
seuraavia mittareita: asiakastyytyvaisyys uusissa palveluissa, asiakasmaarat ja kdyntisyyt uusissa
palveluissa, asiakasmaarat ja kayntisyyt matalan kynnyksen pdihdepalvelupisteessd, pdihdeasiakkaiden
paivystyskdayton vdheneminen, matalan kynnyksen kautta paihdepalveluihin ohjautuneiden asiakkaiden
maara, vaeston sairastavuus, digitaalisten kanavien osuus, laadullinen arvio digitaalisten palvelujen
toimivuudesta, laadullinen arvio yhdistysverkoston toimivuudesta, laadullinen arvio nuorten
psykososiaalisten menetelmien hyodyista seka perhepalvelukeskuksen ladkarin, hoitajan, terapeutin ja
psykologin vastaanottojen kdyntimaarat palveluittain.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Vaeston sairastavuustietona kdytetdan THL:n ikdvakioimatonta sairastavuusindeksia. Pdihdepalvelun
asiakkaiden paivystyskdayntimaaria koskevat seurantatiedot saadaan Sosterin Exreport-ohjelmasta.
Kayntimaarat eri digitaalisissa palvelukanavissa seka kdyntimaarat nuorten mielenterveyspalveluissa



saadaan niin ikdan Exreport-ohjelmasta. Uusien palvelujen kdynnistyttya ja palveluiden kehittamisen
jalkeen kayntisyihin ja -maariin liittyvat tiedot saadaan Exreport-ohjelmasta ja laadulliset tiedot, eli kyselyt
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan sahkoisesti Webropol-kyselyna tai tarvittaessa paperisena kyselyna
eri toimipisteissa. Lisaksi palautteessa hydodynnetdan vapaaehtoisista koottujen asiakasraatien palautteita,
Sosterissa kaytdssa olevaa Happy or not -palautetta seka Zef-palautetta. Palautteet kasitelldan
projektijohto- ja asiantuntijatydryhmissa.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Viimeisin THL:n ikavakioimaton sairastavuusindeksi on laskettu vuoden 2016 tietojen mukaan ja se oli Ita-
Savossa 121,3. Paihdepalvelun asiakkaiden paivystyskdayntien maara vuonna 2019 oli 340. Digitaalisten
palveluiden kaytto oli vuonna 2019 Sosterissa vahaista ja sen tilastointi puutteellista. Tilastoinnin
puutteellisuuden vuoksi ei voida esittaa luotettavia ldhtotason arvoja digitaalisten palvelujen kaytolle
palveluittain ja asiakasryhmittdin. Alkuarvioinnin myota yhdeksi tarkeaksi kehittamiskohteeksi tunnistettiin
kirjaamisen ja tilastoinnin johdonmukaisuus organisaation sisalla. Alkuarvio digitaalisten palveluiden kadyton
osalta tehdaan hankkeen myéhemmassa vaiheessa, kun henkilokuntaa on ensin perehdytetty tilastointiin.
Alkuarvio tehdaan kuitenkin ennen uusien digitaalisten palvelujen pilotointia.

Nuorten mielenterveyspalveluiden osalta seurataan perusterveydenhuollon kdynteja
perhepalvelukeskuksessa. Tilastosta ei ole mahdollista saada ikdiryhmaa 13—18-vuotiaat, joten tilastot
sisaltavat kaikenikaisten perhepalvelukeskuksen kayttajien kdynnit vuonna 2019. Alkuarvioinnin tulokset on
esitetty alla olevassa taulukossa.

Nuorten perhepalvelukeskuksessa kdaynnit vuonna 2019
Laakarit Hoitajat Terapeutit Psykologit Yhteensa
61 1187 3549 1081 5878

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Uusien matalan kynnyksen palvelujen ideointi on aloitettu projektijohtoryhmassa. Varsinainen
kehittamistyod kaynnistyy syksylla 2021. Pdihdepalvelujen matalan kynnyksen toimipisteen suunnittelu on
aloitettu ja etenee aikataulun mukaisesti. Paihdepalvelujen kehittdmiseen on koottu asiantuntijaryhma,
jossa on osallistujia Sosterin paihdepalveluista, kaupungin tyévoimapalveluista ja toimintakeskuksesta seka
yhdistyksista. Asiantuntijaryhma on tehnyt alkutilanteen kartoituksen swot-analyysin avulla. Analyysin
avulla on kuvattu eri toimijoiden paihdepalvelujen nykytilanne seka kehittamistarpeet. Kuvauksessa on
huomioitu asiakasndakdkulma, palveluiden tarve seka tarvittavat yhteistyoverkostot. Kuvausta on
taydennetty kokemusasiantuntijan nakemyksilla. Asiantuntijaryhma on myds selvittanyt paihdeasiakkaiden
palveluihin liittyvia kustannuksia seka kartoittanut mahdollisia toimitiloja matalan kynnyksen toimipisteelle.
Asiantuntijaryhma on aloittanut toimintakonseptin maarittelyn kokonaisselvityksen perusteella.

Digitaalisten palvelujen kayttéonotto kytkeytyy tiiviisti Sosterin rakenneuudistus-hankkeen
kehittamistoimenpiteisiin. Osana ennaltaehkaisevia palveluita on paatetty lisata sahkoista palveluohjausta



ottamalla kayttoon ikdihmisten palveluohjauksen chat. Lisaksi maaliskuussa 2021 on kdynnistetty Omaolo-
palvelun laajennuksen projekti, jossa otetaan kdytt66n mm. sdhkoiset hyvinvointivalmennukset seka
terveys- ja hyvinvointitarkastus.

Yhdistysverkoston kehittamiseen on nimetty tydryhma, jonka tehtavana on tiivistaa Sosterin, kolmannen
sektorin ja oppilaitosten vilista yhteistyota konkreettisten kehittamistehtavien kautta. Tyéryhmassa on
edustus Jarjestotalo Kolomosesta, Saimaan Sydpayhdistyksesta, Muistiyhdistyksestd, Kotilo ry:std, Hattu
ry:std, seurakunnasta, XAMK:sta, SamiEdusta seka Sosterin eri yksikdista. Tyoryhman keskeisimmiksi
kehittdmistehtaviksi on maaritetty 1) yhdistysten linkittdminen Sosterin sahkadisiin asiakaspolkuihin, 2)
Sairaalan yhteyteen rakentuvan uudisrakennuksen tiloihin tulevan, yhdistysten toiminnan esittelyyn,
vapaaehtoistyohon ja OLKA-toimintaan suunniteltavan "Kansalaistorin” toimintojen suunnittelu ja
kehittdminen, 3) Sote-ammattilaisten, kuntalaisten ja yhdistysten vélisen viestinnan kehittdminen mm.
tehostamalla yhteisen YHES.fi-palvelualustan kayttoa ja jarjestamalla sdahkoisiin tydkaluihin liittyvia
koulutuksia, seka 4) matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoiminnan kartoitus ja suunnittelu. Tydoryhma on
toteuttanut yhdistysten aktiiveille ja muulle jasenistélle suunnatun kyselyn, jossa kartoitettiin yhteistyén
kehittdmisen tarpeita. Lisdksi on pidetty ensimmainen Kansalaistorin suunnittelutyopaja sahkdisesti seka
jarjestetty koulutukset Teamsin ja YHES.fi-palvelualustan kayttoon.

Nuorten psykososiaalisten menetelmien kdyttéonotosta on tehty toimintasuunnitelma PSSHP:n NMOK-
hankkeen koordinoimana. Sosterista ja Savonlinnan kaupungilta kymmenen ammattilaista
(kouluterveydenhoitajia, psykologeja, koulukuraattoreja) on aloittanut IPC-lyhytterapiakoulutuksen
maaliskuussa 2021. Syksylla 2021 koulutuksen aloittaa ainakin kahdeksan ammattilaista ja lisdksi Sosterista
lahtee yksi psykologi IPT-N -koulutukseen.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankkeen kehittamistoimenpiteet ovat vasta kdynnistyneet, joten hyotytavoitteiden seurantaa ja arviointia
ei voida vield toteuttaa. Prosessitavoitteiden edistymisen seuranta on esitetty alla olevassa taulukossa.

Prosessitavoitteiden edistyminen 2021 2022

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 |Q4

Uusien matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen

Uusien palvelujen konseptointi 1

Uusien palvelujen vieminen kdytantoon 1

Paihdepalvelujen matalan kynnyksen toimipisteen
perustaminen

Palvelujen ja toimintamallin konseptointi 2
Tilojen ja resursoinnin suunnittelu ja varmistaminen 2
Toiminnan kaynnistaminen 1

Digitaalisten palvelujen hyddyntaminen osana
ennaltaehkaisya

Soveltuvien digitaalisten palvelujen valinta 4
Toimintamallin maarittely 3
Toimintamallin viestinta ja koulutus. 3

Yhdistysverkoston jatkokehittaminen




Verkoston roolin ja tehtdvien ideointi 5
Toimintamallin maarittely 3
Vastuuhenkilon valinta ja toiminnan aloitus 3
Nuorten psykososiaalisten menetelmien

kayttoonotto

Toimintamallin maarittely menetelman kayttéonotolle | 5
Menetelmien vieminen kdytantoon, sis. mm. 4
henkildston koulutus

Kehittdmistoimenpidetta ei ole aloitettu
Kehittamistoimenpidetta suunnitellaan
Uusi toimintamalli on valmis testattavaksi
Uutta toimintamallia testataan kaytannossa
Uusi toimintamalli on kaytossa

VA WIN |-

3 Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi tavoitteena on kehittaa Sosterin integroituun
jarjestelmaan soveltuvia laadun ja vaikuttavuuden seurannan mittareita ja toimintamalleja. Hankkeessa
aloitetaan kehittamistyo suunnittelemalla pilotti yhta valittua kohderyhmaa, esimerkiksi diabetespotilaita
koskevan hoidon vaikuttavuuden ja prosessin toimivuuden kehittdmiseksi. Tavoitteena on saada prosessi
mahdollisimman vaikuttavaksi ja mahdollisesti hyodyntaa saatuja tuloksia muissakin asiakaspoluissa.
Tavoitteena on myds vahvistaa tutkimuksen roolia perustason palveluissa perustamalla yliopistollinen sote-
keskus. Tavoitteena on lisdta perustasoa koskevaa tutkimus-, koulutus- ja kehittdmistoimintaa yhteistydssa
muiden verkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa ja juurruttaa se osaksi sote-keskuksen toimintaa. Sote-
keskuksen kehittamisen aikataulu ja sisalto riippuu tulevasta hyvinvointialueesta.

Laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseen liittyvat kiintedsti myos jaljempana “monialaisuus ja
yhteentoimivuus”-osiossa kuvatut, uusien toimintamallien kayttdonottoon liittyvat suunnitelmat. Asiakkaan
palvelupolun eri vaiheiden sujuvuuden kehittamisessa tarkedna tavoitteena on myds hoidon laadun
parantaminen asiakkaan kannalta. Kehittdmisen yhteydessa kehitetdan myos tapoja mitata hoidon tarpeen
arvioinnin osuvuutta, joka on tarkea laatutekija.

Tiedolla johtamisen kehittdmisessad prosessitavoitteina ovat:

1) mittarien valinta ja mittareiden tuottamiseen tarvittavan tiedon kerdamisen prosessien suunnittelu
2) mittareiden hyédyntamisen toimintamallien seka vaestoterveyden johtamisen ja kehittamisen
organisoinnin suunnittelu

3) pilotin toteutus

Yliopistollisen sote-keskuksen perustamisen prosessitavoitteita ovat

1) verkoston kumppanien tunnistaminen ja yhteistyon tavoitteiden maarittely
2) toiminnan suunnittelu
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3) toiminnan kaytant66n vieminen esimerkiksi pilotin kautta

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Laadun ja vaikuttavuuden osalta hyotytavoitteiden toteutumisen seurannassa hyddynnetdan seuraavia
mittareita: populaatioterveyden pilotin aikana maaritetdan vaikuttavuuden mittari, laadullinen arvio
tutkimus- ja kehitystoiminnan kaynnistymisesta, laadullinen arvio yhteistyérakenteiden hyddyista ja
kehittamiskohteista.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Mittarit maaritelladan hankkeen aikana. Lisdksi tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kaynnistymisen
onnistumista seka arviota yhteistyorakenteiden hyodyista ja kehittdmiskohteista arvioidaan henkilostolle
suunnatulla Webropol-kyselylla.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Diabetespotilaan hoitopolku on vanhentunut ja eri ammattilaisten roolit polussa ovat epéaselvat. Hoitopolun
toteuttaminen ei ole jalkautunut kdytant6on toivotulla tavalla.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi toteutetaan tiedolla johtamisen pilotti. Hankkeessa
on kilpailutettu palveluntuottaja toteuttamaan tyypin Il diabetespotilaiden hoitopolkuun liittyvan
populaatioterveyden pilotin yhdessa pth:n vastaanottotoiminnan henkilston kanssa. Pilotti alkaa
toukokuussa 2021.

Yliopistollisen sote-keskuksen perustamista ei ole aloitettu, mutta toiminnan suunnittelu on
ideointivaiheessa.
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Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehittamistoimenpiteet ovat alkuvaiheissa, joten hyotytavoitteiden tuloksia ei voida viela arvioida.

Prosessitavoitteiden edistyminen on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Prosessitavoitteiden edistyminen 2021 2022
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Tiedolla johtamisen kehittaminen

mittarien valinta ja mittarien tuottamiseen tarvittavan | 3

tiedon kerdamisen prosessien suunnittelu

mittareiden hyddyntdamisen toimintamallien seka 2

vaestoterveyden johtamisen ja kehittamisen

organisoinnin suunnittelu

pilotin toteutus 3

Yliopistollisen sote-keskuksen perustaminen

verkoston kumppanien tunnistaminen ja yhteistyon 1

tavoitteiden maarittely

toiminnan suunnittelu 2

toiminnan kdytantoon vieminen esim. pilotin kautta 1

1 Kehittamistoimenpidetta ei ole aloitettu
Kehittamistoimenpidetta suunnitellaan
Uusi toimintamalli on valmis testattavaksi
Uutta toimintamallia testataan kaytannossa
Uusi toimintamalli on kaytossa

b wWIN

4 Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden ndakékulmasta hankkeen hyotytavoitteita

ovat:
1)
2) kerralla kuntoon-mallin kdyttéonotto
3) palliatiivisen hoidon kehittdminen
4)

yhteistyorakenteiden kehittaminen sivistystoimen ja Sosterin valille

Uusien toimintamallien kehittdminen uusien toimitilojen kdyttédnoton yhteydessa

Prosessitavoitteet Uusien toimintamallien kehittaminen uusien toimitilojen kdyttéonoton yhteydessa:

1) Kehittamiseen osallistuvien toimijoiden tunnistaminen, tarpeiden ja tavoitteiden maarittely,

projektien maarittely ja tyon vaiheistaminen
2) Toimintamallien kehittdminen
3) Toimintamallien kaytant66n vieminen
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Prosessitavoitteet Kerralla kuntoon-mallin kdytt66notossa:

1) Kehittamiseen osallistuvien toimijoiden tunnistaminen, tarpeiden ja tavoitteiden maarittely
2) Toiminnan suunnittelu
3) Toiminnan kaytantoon vieminen esimerkiksi pilotin kautta

Prosessitavoitteet palliatiivisen hoidon kehittamisessa:

1) Kehittamiseen osallistuvien toimijoiden tunnistaminen, yhteistyon tarpeiden ja tavoitteiden
maarittely

2) Toiminnan suunnittelu

3) Toiminnan kaytdantdon vieminen, sis. esimerkiksi henkiloston koulutus, pilotti

Prosessitavoitteet yhteistyorakenteiden kehittdmisessa sivistystoimen ja Sosterin vilille:

1) Kehittamiseen osallistuvien toimijoiden tunnistaminen ja yhteistyon tavoitteiden maarittely
2) Toimintamallin suunnittelu
3) Toiminnan kaytdantdon vieminen, sis. esimerkiksi henkildston koulutus, pilotti

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Monialaisuuden ja yhteentoimivuuden osalta hyotytavoitteiden toteutumisen seurannassa hyddynnetdan
seuraavia mittareita: asiakastyytyvaisyys valituissa PTH- ja sosiaalipalveluissa, joihin uudet toimintamallit

kohdistuvat, laadullinen arvio uusien toimintamallien tuottamista hyodyista ja kehittamiskohteista, uusien

yhteistyorakenteiden toimivuus lasten ja nuorten ohjaamisessa palveluihin, laadullinen arvio
yhteistyorakenteiden toimivuudesta.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Tietoa kerataan sidosryhmille, sosterilaisille ja kohderyhmille suunnatuilla Webropol-kyselyilld, Happy or
not -palautteella ja Zef-palautteella seka kokemusasiantuntijoilta suullisesti. Palautteet kasitelladn
projektijohto- ja asiantuntijatydéryhmissa.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Toiminnot ovat talld hetkelld hajautettuna ja eri hallinnon alla.
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Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Uusien toimitilojen kdyttéonoton yhteydessa on tarkoitus kehittda uusia toimintamalleja muun muassa
moniammatilliseen tiimityéhon ja konsultaatiokdytantoihin liittyen. Tama kehittamistyo aloitetaan syksylla
2021 yhta aikaa kerralla kuntoon -mallin jatkokehittamisen kanssa.

Palliatiivisen hoidon kehittamisessa on tehty nykytilan kuvaus tunnistamalla kaikki palliatiiviseen hoitoon
osallistuvat toimijat, nykyiset palveluketjut seka tiedonkulkuun ja kirjaamiseen liittyvat kdaytannot. Nykytilan
kuvauksen myota on tunnistettu tarkeimmat kehittamiskohteet, joita ovat mm. tydnjaolliset kysymykset,
asiakasnakokulma seka osaamisen kehittdminen. Kehittamisen tuloksena on otettu kayttoon

moniammatillinen palliatiivinen kierto seka julkaistu palliatiivisen potilaan sahkdinen hoitopolku. Lisdksi on
paatetty kouluttaa kaksi uutta palliatiivista hoitajaa. Kehittamistyo jatkuu suunnittelemalla palliatiivisen
yksikdn perustamista. Lisaksi maaritetaan eri ammattilaisten roolit ja vastuut asiakaspolun eri vaiheissa.

Sivistystoimen ja Sosterin valisen yhteistyon kehittdmistd on jatkettu mm. koulutustoimen ja Jelppi-tiimin

kanssa. Lisaksi on suunniteltu kohtaamispaikkatoiminnan jatkoa. Yhteistyota on tehty myds IPC-

menetelmén kayttéonoton tiimoilta.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hyotytavoitteiden tuloksia ei voida vield arvioida, silld kehittdmistoimet ovat alkuvaiheessa. Alla olevassa

taulukossa on esitetty prosessitavoitteiden edistyminen.

henkiloston koulutus, pilotti

Prosessitavoitteiden edistyminen 2021 2022
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 |Q4

Uusien toimintamallien kehittdminen uusien

toimitilojen kdyttoonoton yhteydessa

Kehittdmiseen osallistuvien toimijoiden 1

tunnistaminen, tarpeiden ja tavoitteiden maarittely,

projektien maarittely ja tyon vaiheistaminen

Toimintamallien kehittdminen 1

Toimintamallien kdytantoon vieminen 1

Kerralla kuntoon -mallin kdytt66notto

Kehittdmiseen osallistuvien toimijoiden 1

tunnistaminen, tarpeiden ja tavoitteiden maarittely

Toiminnan suunnittelu 1

Toiminnan kdytantoon vieminen esimerkiksi pilotin 1

kautta

Palliatiivisen hoidon kehittaminen

Kehittdmiseen osallistuvien toimijoiden 5

tunnistaminen, yhteistyon tarpeiden ja tavoitteiden

madrittely

Toiminnan suunnittelu 2

Toiminnan kaytantdon vieminen, sis. esimerkiksi 2

Yhteistyorakenteiden kehittaminen sivistystoimen ja
Sosterin vilille
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Kehittamiseen osallistuvien toimijoiden tunnistaminen | 5
ja yhteistyon tavoitteiden maarittely
Toimintamallin suunnittelu 3
Toiminnan kdytantdon vieminen, sis. esimerkiksi 2
henkiloston koulutus, pilotti

Kehittdmistoimenpidetta ei ole aloitettu
Kehittamistoimenpidettd suunnitellaan
Uusi toimintamalli on valmis testattavaksi
Uutta toimintamallia testataan kaytannossa
Uusi toimintamalli on kaytossa

VNI WIN(E

5 Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tavoitteet

Kustannusten nousun hillintda tavoitellaan ylla kuvattujen, neljaddn ensimmaiseen hyotytavoitteeseen
(saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus; ennaltaehkaisy ja ennakointi; laatu ja vaikuttavuus; monialaisuus ja
yhteentoimivuus) liittyvien toimenpiteiden kautta. Hankkeen toimenpiteita suunniteltaessa huomioidaan
kustannusnakokulma. Kehittdmistoiminnassa tehdaan kestavia ja realistisia kustannusten nousun ajureihin
vaikuttavia valintoja.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Kustannusten nousun hillinndn osalta hyotytavoitteiden toteutumisen seurannassa hyddynnetaan
seuraavia mittareita: Kustannusten kehitys eri palveluissa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Eri palveluiden toteutuneet kustannukset saadaan Exreport-ohjelmasta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtotilanteen arviointi on kesken.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kustannusten kehitystd seurataan ja arvioidaan vasta, kun kehittamistoimet on tehty.
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