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1 Tausta ja tarve

Satakunnan véestdmadrd on n. 217 000 asukasta, josta tydllisten osuus on n. 40 %. Vuonna 2019 noin 58,3
% vaestdstd oli 15 — 64-vuotiaita, joiden tydllisyysaste oli 72,1 %. Vaikeasti tydllistyvien osuus ik&ryhmdastd oli
4,5 %. Satakunnan huoltosuhde on huomattavasti maan keskiarvoa korkeampi (v. 2019 koko maa 61,4;
Satakunta 71,5).

Sekd vaestddemografian ettd asukkaiden hyvinvoinnin kannalta Satakunnassa on térke&d panostaa tyo-
ikdisten tyokyvyn tuen palveluihin ja turvata tydkykyd jatkossakin. Erityisesti maakunnassa halutaan tehos-
taa tydkykyyn vaikuttavien sairauksien ennaltaehké&isyd, hoitoa ja kuntoutusta, jotta inmiset pystyvat jat-
kamaan tydssd ja tydnhakijoina, eivatkd eldkdidy ennenaikaisesti.! Myds tydhdnvalmennuksen ja ammao-
tillisen kuntoutuksen osaamisen kehitt@mistarve on huomattu. Tyd- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja tydl-
listymisen edistdminen on kaikkien Satakunnan kuntien tavoitteena.

Satasairaalan kuntoutuspoliklinikalle kuntoutustutkimukseen [Ghetetyisté potilaista suurin osa on ty&Htomida
tydnhakijoita ja TE-toimiston asiakkaita. Potilaat ohjautuvat kuntoutustutkimukseen ja arvioon usein liian
myohadn. Lahetteilld tulevat potilaat ovat olleet usein jo vuosia tyottoming tydnhakijoina ja heilléd on to-
dettu alentunut toimintakyky mahdollisesti jo tydssd ollessaan.2 Tassd mydhdisessé vaiheessa kuntoutustoi-
menpiteilld on vaikea puuttua tilanteeseen, jos asiakkaalla on taustalla mahdollisesti jo useampi eldke-
haku. Kuntoutustoimenpiteilld olisi paremmat vaikutusmahdollisuudet, jos filanteeseen puututtaisiin hefi,
kun asiakas on jadmassa tydttémaksi. Aiempaa varhaisempi ja parempi tydkyvyn tuen tarpeen tunnista-
minen peruspalveluissa ja tarvittaessa eteenpdin ohjaaminen erityisen fuen (erityistason) palveluihin, ku-
ten kuntoutustutkimusprosessiin, voi parantaa kuntoutumisen oikea-aikaisuutta ja lisGtd toimintarajoitteis-
ten tyottdmien tydllistymistd. Yhieistydtd ja tydnjakoa kuntoutuksen erityistason palvelujen ja perustervey-
denhuollon kanssa on tarve kehittdd ja vahvistaa, miké tuo pitkdlld tahtdimelld myds kustannusvaikutta-
vuutta esimerkiksi sairausetuuksien kdyton véihenemisend.

TE-toimiston tavoitteena on funnistaa jo heti tydttdmyyden alussa tydnhakija-asiakkaiden tydkyvyn tuen
tarpeet. Tass@ on todettu omat haasteensa, silld perustehtdvan mukaisessa tydnhakija-asiakkuudessa ko-
rostuu tyonvalitys. Esimerkiksi tybeldkeyhtion ammatillisen kuntoutuksen seké fulevan ajan oikeus saatta-
vat "vanhentua”, mikdli palvelutarvetta ei tunnisteta gjoissa ja asiakasta ohjata ko. palveluihin. TE-toi-
misto haluaa kehitt&d viranomais- ja muuta yhteistydtd varhaisen tfunnistamisen edist@miseksi. TE-toimis-
tolla on tarve selkiinnyttdd tydnjakoa, parantaa molemminpuolista osaamista ja kehittéd yhteisty6té koh-
deryhman siirtymdavaiheissa.

Porin ja Rauman tydllisyyspalveluiden ja TYPin ndkodkulmasta tydkykyohjelmalle on tarve, sillé pitkdaikais-
tyottomilla terveydessa ja tydkyvyssa imenevat haasteet hidastavat tai jopa estéavat tyollistymisen proses-
sia. Jos terveydenhuollon ja tydllisyyspalveluiden vdliset prosessit eivat ole selkedsti sovittuja ja riittavasti
resursoituja, asiakkaiden prosessit pitkittyvat. Se tuo paitsi inhimillista, myés taloudellista haittaa. Porissa ja
Raumalla tyéttdmien terveyspalveluiden toimintamallia on jo kehitetty, mutta jatkokehitt&misté ja juurrut-
tamista tarvitaan.3 Erityisesti tulee kehitt&d yhteistydssa terveydenhuollon kanssa varhaisempaa palvelui-
hin padsyd, jotta asiakkaan tydttdmyys ei pitkity. Tydhénvalmennuksen kaytdnndt ja resursointi vaihtele-
vat, mikd aiheuttaa alueellista epdtasa-arvoa. Tulevaisuuden toimintamallien ndkdkulmasta on térked
sopia yhteinen malli kaikkiin Satakunnan kunfiin. Kehittdminen linkittyykin vahvasti Satakunnan TYP- ja Rau-
man seudun TYP-tybhon sekd perustason palveluiden kokonaiskehittGmiseen.

1 TallG hetkelld terveysongelmia, kuntoutustarvetta tai kuntoutustutkimuksen tarvetta ei tunnisteta riitt&van ajoissa, ja asiakas voi
joutua odottamaan useita kuukausia sairaslomalla ennen kuin hé&net ohjataan eteenpdin. Haavoittuvassa asemassa ja vaarassa
pudota palveluista ovat erityisesti tydkykysairauksiin sairastuvat tydnhakijat, jotka tarvitsevat nykyistéd koordinoidumpaa tukea sai-
rauslomalta tyénhakijaksi paluuseen.

2 Heille olisi pitanyt tehd& ammatillisen kuntoutuksen suunnitelma jo paljon aikaisemmassa vaiheessa. Usein tulee esille myds laaja-
alaisempia sosiaalisen kuntoutuksen tarpeita, ja kokonaistarve rakentuu ladkinndllisestd, sosiaalisesta, ammatillisesta ja opinnollisesta
kuntoutuksesta.

3 Raumalla taustalla on mm. valtakunnallinen PARTY- parempaa tyd- ja toimintakykyd -hanke (ESR). Jatkokehitt&mistd on kuitenkin
edelleen.



Porin perusturvan psykososiaalisissa palveluissa on todettu osatydkykyisten tydllistymisen olevan haasta-
vaa. Resurssit ovat tarpeisiin ndhden rittdmattémat ja osaamisen koetaan olevan liian pintapuolista. Siksi
tydhdén on haettava vudenlaista ndkdkulmaa, osaamista ja resurssia, jolla asiakkaita voidaan paremmin
tukea ja auttaa. Henkildkunta tarvitsee lisdd tydhdnvalmennuksen, tydkykykuntoutuksen ja ammatfillisen
kuntoutuksen osaamista. Yhteistydtd sote-ammattilaisten vdalilld tydllistymisen edist&misessé ja tukemi-
sessa on tarve kehittdd. Myds muilla Satakunnan kunnilla on iimennyt vastaavaa tarvetta.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien nuorten tuelle esimerkiksi sairastumistilonteessa on myés todettu
tarve. Eri toimijoiden yhteistydn kehittdminen on térkedd, jotta voidaan ehké&istd nuorten opintojen kes-
keytymistd sek& vahvistaa varhaisen tuen- ja kuntoutustarpeiden tunnistamista ja kuntoutumisen tukea
opinnoissa.

Koronakriisi on johtanut siihen, ettd myds Satakunnassa tyéttémyys lisddntyy, jolloin on entistd tarkedm-
pdad tunnistaa riittdvan varhain tyd- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevat tydikdiset. On kuitenkin huomioi-
tava, ettd vaikka asiakkaalle on suunnattu tukea4, yhtend ongelmana on se, ettd pitk@dn tyéttémand
olleiden, tyorajoitteisten henkildiden mahdollisuudet pddstd palkkatydhdn edes osa-aikaisesti ovat alu-
eella hyvin heikot. Yritysten esteet palkata tyérajoitteisia henkilditd ovat korkeat. Hankkeen toivotaan po-
ranfavan sekd asiakkaan tarvitsemaa rinnalla kulkevaa tukea ja ohjausta ettd myds laajan kehittgjaver-
koston tuella uusia ratkaisuja tydllistymishaasteeseen.

2 Tavoitteet

Satakunta hakeutuu molempiin toimenpidekokonaisuuksiin. Hankesuunnitelma kohdistuu siis sekd tydky-
vyn tukeen tulevaisuuden sote-keskuksissa ettd tuetun tydllistymisen menetelmiin. Hanke vastaa tydkyky-
ohjelmassa em. toimenpidekokonaisuuksille asetettuihin tavoitteisiin. Toimenpiteiden kohderyhmdané ovat
tybkykyohjelmassa médaritellyt asiakasryhmét.

Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sote-keskuksissa -toimenpidekokonaisuuden osalta tavoitteena on mm.

- Vahvistaa tydttémien ja osatydkykyisten tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamista.

- Mallintaa asiakkaiden tarpeista [ahteva tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus, varmistaa oikea-aikaiset,
yksildlliset palvelupolut sekd vahvistaa asiakkaan osallisuutta palvelupolulla.

- Vahvistaa nuorten kuntoutumisprosessia niin, etteivat opinnot keskeydy.

- Sujuvoittaa asiakkaan prosessia mm. digitaalisia menetelmid hyddyntden.

- Parantaa tydterveyshuollon ulkopuolella olevien tyoikéisten kuntoutusprosessissa tulevaisuuden sote-
keskuksen ja erikoissairaanhoidon yhteisty6td ja selkeyttdd tehtdvdjakoa Kuntoutuskomitean mietin-
ndn mukaisesti.s

- Lis&td ammattilaisten osaamista, mm. tydkyvyn tuen toimintamallien, tydkykykuntoutuksen osaaminen
ja kuntoutuksen arviointiosaaminen.

- Sopia yhteinen alueelliset tarpeet huomioiva Satakunnan tydttémien terveyspalvelujen toimintamalli ja

vahvistaa terveydenhuollon roolia mallissa.é

Parantaa viranomaisyhteisty6ta siten, ettd ndkyvdaksi tulee myds kustannusvaikutus?.

Tuetun tyollistymisen menetelmien osalta tavoitteena on mm.

- Parantaa tuetun tydllistymisen mallin asiakaslahtdisyyttd ja asiakkaan osallisuutta palvelupolulla.
- Vahvistaa tydllistdmista tukevia sosiaalihuollon palveluja.

4 Esim. tydkykykuntoutuksen tarve on tunnistettu ja arvioitu, asiakkaalle on jarjestetty I&dkinndllisté kuntoutusta tai suositeltu ammatil-
lisen kuntoutuksen palveluja, kuten osa-aikaisia tydkokeiluja.

5 Kuntoutuskomitean mietintd: s.53-54.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160273/RAP2017_41.pdf2sequence=2&isAllowed=y

6 M. mm. tyéttdmien terveystarkastusprosessi, walk in -foiminta, terveydenhuollon aloitteellisuuden ja kokonaisvaltaisuuden vahvista-
minen (ty&terveyshuollon tapaan), seké tydkykykuntoutuksen tarvearviointi ja kuntoutussuunnitelman laadinta varhaisessa vai-
heessa.

7 Esimerkiksi kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen pienentyminen ja sairasetuuksien k&ytdn véheneminen.




- Vahvistaa tydhdnvalmennuksen ja tydkykykuntouksen kayttéd sekd arvioida menetelmien vaikutta-
vuutta ja soveltuvuutta.

- Parantaa ammattilaisten osaamista (esimerkiksi tydvalmentajan koulutus oppisopimuskoulutuksenal).

- Kehitt&dd rynmémuotoista tybhénvalmennusta.

- Verkostoida ja sovittaa yhteen eri viranomaisten tydllistamistd tukevat palvelut, mm. mdadritelld yhdys-
pintojen valinen ohjaus ja prosessit sote-keskuksen ja tydllisyyspalveluiden kanssa.

- Lisata asiakkaiden mahdollisuuksia uudelleen- tai lisGkouluttautumiseen yhteisty6ssé oppilaitosten
kanssa.

- Lisata yrittdjien ja tydnantajien ymmarrystd osatydkykyisten tydllistdmisen hyddyistd sekd parantaa
tybdnantajayhteistydté tydllist&dmiseen tahtaavalla polulla, mm. jalkautuva tuki eri tahoille.

Hankkeen toimenpiteissd seurataan kansallista kehitt@misty6ta ja sovelletaan kayté&ntéon THL:n ja TTL:n
palvelukokonaisuutta kuvaavaa mallia ja ohjeita. Jo aikaisemmin kehitettyjd hyvid malleja, kuten
ryhmé&muotoisia menetelmid, hyddynnet&dn hankkeen kehitt&mistydssd. Hanke linkittyy myés kansallisen
Mielenterveysstrategian (2020) tavoitteisiin ja osaltaan tukee sen toteutusta.s

Vaikka kaikki maakunnan kunnat ja sote-kuntayhtymat eivat ole ainakaan hankkeen alkuvaiheessa
mukana pilotoinneissa, tarkoituksena on, ettd hankkeessa tehty kehittamistyd levitetddn myds muualle
Satakuntaan. Toimintamallit ovat siis monistettavissa kaikkiin Satakunnan sote-keskuksiin.

3 Odotetut tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeessa odotetaan olevan seuraavia tuotoksia:

- Palvelukokonaisuuden sekd palvelupolkujen mallinnukset, joilla vahvistetaan tydkyvyn tukea osana
sosiaali- ja terveyskeskusten toimintaa.

- Toimintamalli- ja menetelmdkuvaukset?, niiden koulutukset ja pilotoinnit.

- Asiakasosallisuuden menetelmien laajennettu kdyttdédnotto kaikissa sote-keskuksissa.

- Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen koulutukset, pilotointi, arviointi
ja kayttédnotto

- Digitaaliset palvelut osana prosesseja, esimerkiksi tydkyvyn fuen ja ohjauksen verkkopalvelut, etékun-
foutus tyd- ja toimintakyvyn tukena sekd tyd- ja toimintakyvyn arvio.

- Kaytettavien arviointi- ja seurantamittareiden madrittely, niinin littyvat koulutukset, pilotointimalli ja
sekd kayttédénotto.

- Arviointi- ja seurantaraportit.

Hankkeella odotetaan olevan seuraavia tuloksia ja vaikutuksia:

- Asiakkaan palvelupolun monialaisuus, sujuvuus, oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus paranee. Toimintamal-
lien ja palveluketjun tehostamisen ja yhtendistGmisen myotd tydttémat ja osatydkykyiset tai henkildt,
joiden tydkyky on uhattuna, saavat ty6- ja toimintakyky& tukevia kuntoutuspalveluja aiemmin.

- Osatydkyisten merkitys potentiaalisena tydvoimana alueella kasvaa.

- Asiakasosallisuus paranee. Asiakas pystyy vaikuttamaan nykyisté paremmin omaan palveluunsa.

- Asiakkaan mahdollisuus saada palvelua matalalla kynnykselld kasvaa.

8 Strategian tavoitteena on laadukas palveluohjaus, varhaisvaiheen tunnistaminen ja matalan kynnyksen palveluohjaus Idhelld ih-
misten luonnollista elinpiirid. Mielenterveyden hairidt ovat merkittdvd kansallinen syy ennenaikaiseen tydkyvyttdmyyteen. Tydttdmyys
on merkitt@vimpid riskitekijoité pdihde- ja mielenterveyden héiridihin. Uusia malleja tarvitaan. Satakunta hakee valtionavustusta
myds mielenterveysstrategian toimeenpanon hankkeisiin.

9 Esimerkiksi:

Varhaisen vaiheen tydkyvyn tuen ja todellisen kuntoutustarpeen tunnistamisen ja selvittelyn menetelmdat.
Tyokykykuntoutuksen malli.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tydkyvyttdmyyden paremman tunnistamisen ja palvelutuotannon mailli.

Monialainen sosiaalisen, ammatillisen ja I&&kinndllisen kuntoutuksen kokonaismalli osana tulevaisuuden sote-keskusta.
Nivelvaiheiden mallintaminen.

Ammattilaisten osaamisen kehittdmisen yhteistydmalli ja toteutus (tulevaisuutta varten).



- Asiakkaiden palveluohjaus ja sen rinnalla kulkeva kuntoutusohjaus vahvistuvat.

- Asiakkaiden valmius pysy& tai p&dstd takaisin tyéeldmadn kasvaa, jolloin myds tydkyky ja laaja-alai-
nen hyvinvointi paranee. Talld on vdlillisia vaikutuksia myds perheiden ja Idheisten hyvinvointiin ja jopa
elinajan odotuksiin.

- Vaikuttavalla tydhénvalmennuksella (ml. tydhédnvalmennustiimi, yhmatydvalmennus, alihankintatyén
kautta tydllistyminen, tydnetsijan rooli ja yritysyhteistyd) tydllistyminen paranee.

- Eri toimijoiden yhteistyd vahvistuu, jolloin kuntoutusjariestelmdn palvelut hyddynnetddn lagjo-alaisem-
min (TE, Kela, tydeldkeyhtion, kunnat, koulu- ja opetusyhteistyd jne). Eri viranomaisten palvelujen
yhteensovittaminen helpottuu.

- Ammattilaisten osaaminen kasvaa (mm. tuetun tydkyvyn tydllistymisen meneteimat, tydkykykuntoutus,
erilaisten mittarien k&yttd ja niiden tarpeellisuuden ymmartédminen).

- Digitaalisia palvelujen helppokayttdisyys ja saatavuus paranee, ja niitd kdytetddn niin perustasolla kuin
erityistasolla yhtendisesti.

- Kustannusvaikuttavuus paranee, mm. kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen pieneneminen.

4 Selvitys toiminnasta jo saaduista kokemuksista ja tehdyista arvioinneista

Aiemmat maakunnalliset hankkeet

Satakunnassa toteutefttiin vuosina 2017 — 2018 kaksi OTE-kdrkihnankkeen maakunnallista kokeilua, SATA-
OSAA0 ja Satakunnan polut hoitoon ja kuntoutukseen!!, sekd vuosina 2017 — 2020 maakunnallinen Sata-
kunto — ESR-hanke 2. Nimd& hankkeet oli asemoitu osaksi Satakunnan sote-uudistuksen valmistelua, jolloin
niihin oli vahva maakunnan tuki ja sitoutuminen. Liséksi Rauman kaupunki hallinnoi vuosina 2015 - 2018
valtakunnallista pitk&aikaistyéttomille suunnattua PARTY — Parempaa ty6- ja toimintakykyd -hanketta
(STM/ESR), jonka tavoitteena oli edistad pitk&aikaistydttomien tydllistymistd, parantaa heiddn elédmanlaa-
tuaan ja ohjata eteenpdin sopivien palvelujen pariin. Myds SOKRA-hankkeen (THL) kanssa on tehty fiivista
yhteisty6td. Erityisesti SATAOSAA-, Satakunto- ja PARTY -hankkeiden kehittdmistyd linkittyy t&h&n hankkee-
seen. Niiden mallinnusten ja pilotointien pohjalta on hyvat edellytykset viedd jo kehitettyjd hyvid ja uvusia
kehittyvid malleja eteenpdin Satakunnassa.

Satasairaala

Satasairaalan kuntoutuspoliklinikalla on viime vuosina panostettu varhaiseen puuttumiseen. Aiemmissa
maakunnallisissa hankkeissa on aloitettu suora yhteistyd TE-toimiston kanssa ohjaamalla asiakkaita mata-
lalla kynnyksell& kuntoutustutkimukseen ns. walk in -poliklinikalle. Jos asiakas on tuonut esille tyén vastaan-
ottamista vaikeuttavia ongelmia toimintakyvyss&dén, TE-toimisto on voinut ohjata hdnet eteenpdin kun-
toutussuunnittelijan vastaanotolle alustavaan kartoitukseen ja sité kautta tarvittaessa lagjempaan arvi-
oon. Yhteisty®d ja nopea puuttuminen asiakkaan esille tuomiin toiminta- ja tydkyvyn ongelmiin on koettu
tarpeelliseksi ja hyddylliseksi niin asiakkaiden kuin toimijoidenkin osalta. Erityisesti nuoria asiakkaita on oh-
jattu walk in -poliklinikalle. Byrokratiaa ja odotusaikaa asiakkaan tilanteeseen puuttumiseksi on pystytty
vahent&dmadn ja asiakkaiden kuntoutusprosessi on edennyt. Ohjautuneita on ollut tah&n mennessé 18-
hinn& Porin alueelta, mutta foimintaa on mahdollista soveltaen laajentaa myds muiden kuntien tarpeisiin.

Kuntoutuspoliklinikalla tehd&dn monialainen ICF-pohjainen toimintakyvyn arvio, jonka perusteella teh-
da@dan kuntoutussuunnitelma ja jatkosuositukset. Palvelutarpeen arvioinnissa k&ytetddn standardoituja mit-
tareita kuten THL:n tuoreen suosituksen " Aikuisten toimintakyvyn itsearviointi kuntoutumistarpeen tunnisto-
misessa ja kunfoutumisen seurannassa” mukaista Whodas 2.0 12 kysymyksen versiota'3. Poliklinikalla ollaan
kokeilemassa myods digitaalista Mobiiliapuri-sovellusta asiakkaiden kuntoutumisen tfukena.

10 https://www.pori.fi/organisaatio/hankkeet/sataosaa-hanke; https://virtuadlikirja.fi/sataosaa/
" https://www.pori.fi/organisaatio/hankkeet/satakunnan-polut-hoitoon-ja-kuntoutukseen-hanke
12 hitps://www.pori.fi/organisaatio/hankkeet-ja-verkostot/satakunto-hanke

13 hitps://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tms00056




Eri toimijoiden kanssa fehdddn yhteistydtd verkostomaisella tybotteella.4 Satasairaala tekee yhteisty6ta
mm. TTL:n kanssa tekemdalld validointitutkimusta Kykyviisari- mittarin ja muiden mittarien valilld. Satasairaa-
lalla on my&s oma seurantatutkimus kuntoutustutkimuksessa olleille potilaille. Noin 165 potilaan aineistosta
voidaan t@ssé vaiheessa todeta, ettd kuntoutustutkimukseen tullessa potilaista oli osa- tai kokoaikatydssa
13 %:q, ja vuoden kuluttua tutkimuksesta 25 % heisté oli osa- tai kokoaikatydssd. Ammatillista kuntoutusta
suositeltiin Kelan tai tybdeldkeyhtion kautta 51 %:lle potilaista, ja ndihin toimenpiteisiin oli osallistunut vuo-
den seurannassa 34 % potilaista. Monialaisella ja standardoidulla arviolla ja sité seuranneilla kuntoutustoi-
menpiteill& voidaan todeta olleen potilaiden aktiivisuutta lisddva vaikutus.

Porin perusturva

Porin perusturvassa toimii vammaispalveluiden ja psykososiaalisten avopalvelujen yhteistydnd tydhdnval-
mennustiimi (TVT), jonka tarkoituksena on parantaa osatydkykyisten sijoittumista tydeldmdadn. Osatydky-
kyisyytta voivat aiheuttaa pitkGaikaistyd6ttdmyys, yksilbohjauksen tarve, sairaudet, sekd osaamisen vaikeu-
det. Asiakkaan yhteistydverkostosta otetaan tarvittaessa yhteyttd tarvittaviin avopalveluihin. Rapiat -tyd-
ryhmd&ss&'s tavataan asiakas ja ldhettéva yhteistybkumppani.

Tybvalmennustiimissé vammaispalvelujen tydvalmentajat tukevat asiakasta tydllistymispolulla. Ryhmdéty &-
valmennuksessa ostopalveluina on mukana Satasairaalan sosiaalipalveluiden tydhdnvalmennus. Asiak-
kaan oma-arvioinnissa on kaytdssa Kykyviisari. Henkildkunnalla on tydvalmennuksen apuna Toimi-arviointi
sekd yhteiskeskustelut asiakkaan kanssa. Omien voimavarojen 1&yt&dminen yhdessd lisdd asiakkaan moti-
vaatiota. Yhdessd 3. sektorin kanssa on jarjestetty asiakkaiden tybel&dmataitoja vahvistava Tydvalmennus-
klubi. TVT toimii monialaisen yhteistydn kautta nopeasti ja matalalla kynnykselld. Tiimin saavutettavuutta
tulisi helpottaa.

Psykososiaalisten avopalveluiden Jopin kuntoutumisyksikdss@ tehdddn nopea kolmen viikon kartoitus tyot-
témille tydnhakija-asiakkaille, joiden tilanteesta ei ole selvyyttd ja jotka ovat olleet kauan palvelujen pii-
riss@. Liséksi Jopissa tehdddn lagja-alaista tyd- ja toimintakyvyn moniammatillista arviointia (3kk). N&itd
toimintoja on tarve kehittdd ja saada tydntekijdille lisad "tydkaluja™ arviointiin. On tarpeellista kehittdd
sote-palveluiden sisdistd tietoa tydkyvyn arvioinnin mahdollisuuksista.

Porin perusturvan Psykososiaalisissa palveluissa, P&iva- ja Tydtoiminnasssa (Jopi ja Tinki) toteutuu jo tyotto-
mien tuen tarpeen tunnistaminen, asiakkuus matalalla kynnykselld ilman I&hetettd, vastuullinen asia-
kasohjaus, palvelutarpeen arviointi sekd palvelujen saannin varmistaminen. Hankkeen kautta pyritddn
saamaan mittarit paremmiksi ja digitaaliset mahdollisuudet kdyttdédn. Myds asiakkaalle on eduksi, kun
palveluketju toimii sujuvasti ja kattavasti arvioinnin jélkeen. Etdkuntoutuksen kehittdminen heikossa tyd-
markkinatilanteessa oleville olisi tarke&d, ja sité on covidl?-epidemian aikana jo aloitettu. Kuntoutusta
tyd- ja toimintakykynsé tueksi tarvitsevat heikossa tydmarkkinatilanteessa olevat saavat et@kuntoutuksen
kautta mahdollisuuden osallistua kuntoutukseen hyvin matalalla kynnyksellé.

Rauman sosiadli- ja terveyspalvelut

Rauman Sinkokadun palvelukeskuksessa on mallinnettu ja toteutettu osana sote-palvelujen ja tydllisyy-
denhoidon Tydtoimintakeskus Pookin sekd TYP - foimintaa sosiaalisen, ammatillisen ja Iadkinndéllisen kun-
toutukseen painoftuvaa tydvaltaista tyd- ja toimintakykyarvioita. Myds ryhmamuotoisia menetelmid to-
teutetaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin toteuttamiseksi.
Arvioinnit rakentuvat tiiviissd yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, ja selvityksist& saadaan arvokas raportti ja
jatkosuositus tydhdnkuntoutuksen tueksi. Tydhdnvalmennus rakentuu osaksi toimintaa. N&ité toimintoja on
Raumallakin tarve kehittdd ja saada tydntekijdille liséd "tydkaluja™ arviointiin ja foteutukseen. Erityisesti on
tarpeellista kehittadd sote-palveluiden sisdistd tietoa tydkyvyn arvioinnin mahdollisuuksista huomioiden tu-
levaisuuden sote-keskuksen ja tydnhakijoiden tarpeet varhaisessa vaiheessa (promootio). Etdkuntoutusta,
mm. kuntouttavaa tyétoimintaa, on toteutettu melko laagja-alaisesti COVID19-poikkeusolotilanteessa. Ta-
man tydn hyvéat kdytannot tulisi mallintaa ja jatkokehittad tulevaisuuden toimintamalleiksi STM:n ja THL:n

14 Poliklinikalta on mahdollista my&s jarjestdd kuntoutustoimenpiteitd, mm. ohjausk&yntejd fysioterapeutilla tai muilla tydntekijsilla.
15 Rapiat- tydryhma koostuu vammais- ja psykososiaalisten palveluiden edustaijista sekd kutsutuista yhteistydkumppaneista. Asiak-
kaan ja l&dhettdvan tahon kanssa suunnitellaan palvelupolku, minkd perusteella valikoituu sopiva toimija ja palvelu asiakkaan tueksi.



ohjeistamana ja vied& jopa lainsadadantéén. Rauman etdkuntoutusmallia on esitelty tuoreeltaan Kuntalii-
ton lagjassa foorumissa.

SATADUUNIA-hanke

Satakunnassa on k&ynnissd Satasairaalan hallinnoima SATADUUNIA-hanke (ESR 2019-2022), joka osittain
vastaa tydkykyohjelman tavoitteisiin. SATADUUNIA-hanke ei kuitenkaan pysty yksist&é&n vastaamaan kaik-
kiin térkeisiin kehitt&@mistoimenpiteisiin, mutta yhteistydssé tdman hankkeen kanssa Satakunnassa voidaan
kehittdd samaan aikaan useita osatydkykyisten palveluja ja juurruttaa toimintamalleja tehokkaasti.

Sekd SATADUUNIA-hankkeella ettd STM:n tydkykyohjelmalla on tiivis yndyspinta tulevaisuuden sote-keskus-
sekd tydllisyyden kuntakokeilu -hankkeisiin. Hankeissa ei tehdd padllekkéistd tydtd, vaan niiden toiminta
infegroidaan niin, ettd Satakuntaan kehitetddn yksildlliset tydkyvyn tuen ja tuetun tydllistdmisen palvelut
ja toimintamallit. Toimenpiteet on suunniteltu niin, ettd jokaisen hankkeen toimenpiteet tukevat yhteistd
kehitt@dmistd ja toimintaa, jossa keskidssd on satakuntalainen osatydkykyinen tyénhakija.

SATADUUNIA-hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja
yhdyspinta vusiin tyokykyhankkeisiin

Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

Tyoikaisten monialaisen palvelun mallinnus huomioiden
nuorten ja tyéttémien palvelut seka tydterveyshuolto osana palveluketjuja:

4. Vahvistaa
ammattilaisten
tyskyvyn tuen
osaamista

1. Tunnistaa
soslaall- ja
terveyskeskuk-
sossay
tystémien
asiakkaiden
tuen tarpeet

Tyohoénvalmennustiimityon mallintaminen ja-pil isesti vammais- sekd
pdihde ja mielenterveyspalv

Tuetun tydllistymisen menetelmat

1. Vahvistaa ja
selkeyttaa
tysllistymistés
tukevaa
sesiaalihuollon
palvelupolkua

3. Vahvistaa
ammattilaisten
tuetun
tysllistymisen
menetelmien
osaamista

sen
foimeenpanoa,
soveltuvuutiaja
vaikuttavuutta

5 Toimenpiteet

5.1 Toimenpiteet tydkyvyn tukeen tulevaisuuden sote-keskuksissa

Toimenpide 1. Tyollistymista tukevan kuntoutusosaamisen vahvistaminen peruspalveluissa

Tavoitteena on tunnistaa peruspalveluissa, eli tulevaisuuden monialaisessa sote-keskuksessa, mahdollisimman var-
hain tydikdisten tydttdmien oikea kuntoutustarve. Monialaisten palveluiden kaltaista osaamista (kuten tyoterveys-
huolfomainen toiminta ja osaaminen, TYP-tydn sosiaalisen, I&&kinndllisen ja ammatillisen kuntoutuksen kaltainen
toiminta ja opiskeluterveydenhuollon osaaminen) vahvistetaan peruspalveluissa koko Satakunnassa, jotta asiak-
kaiden yhdenvertaisuus toteutuu, monialaiset palvelut saavuttavat ihmiset aiemmin ja tydllistymisen edellytykset
vahvistuvat. My6s TE-toimistossa osa "yksikdistd” tarvitsee tunnistamisen, puheeksioton ja ohjausosaamista, ja osa
lagjempaa ammatillisen tai tydkykykuntoutuksen osaamista. Aiemmissa Satasote-hankkeissa parannettiin jo eri
viranomaistahojen yhteistydtd sekd tuettiin roolien t&dsmentédmistd kaytdnndn tasolla. Tata tydtd jatketaan.

Hankkeessa mallinnetaan yhteiskehittGmisen menetelmin (mm. palvelumuotoilu) tydhdnkuntoutusprosessi (tai —
palveluketju). Mallinnus tehdddn yhteistydssa perus- ja erikoistason sote-toimijoiden sekd muiden yhteistydkump-
paneiden kanssa. Myds asiakkaiden edustus on mukana suunnittelussa. Yhteistydtd tydhdnkuntoutusprosessissa
parannetaan perus—ja erityistason kuntoutuspalvelujen valilld. Erityistason ohjausvastuuta ja kuntoutusosaamista
hyddynnetddn toimintamallien suunnittelussa ja koulutuksissa sekd konkreettisesti asiakastilanteissa mm. konsul-
tointia hyddyntden.




Tyohoénkuntoutusprosessin osaksi luodaan tai sovitaan

- Yksilollisesti jokaisen asiakkaan tarpeeseen vastaava tydeldmdadn tahtadva toimintamalli, jossa tydllistymisen
tueksi asiakkaalle voidaan tarjota ryhma- ja/tai yksildmuotoista tydhdnvalmennusta osana muita tukitoimia.

- Yhteinen Satakunnan tyéttémien terveyspalvelujen toimintamalli (mm. tyéttdmien terveystarkastukset, walk in -
toiminta), joka vahvistaa terveydenhuollon aloitteellisuutta ja kokonaisvaltaisuutta (tydterveyshuollon tapaan).
Toimintamalliin litet@an tydkykykuntoutuksen tarvearviointi ja kuntoutussuunnitelman laadinta varhaisessa vai-
heessa tydttdmyyttd asiakkaan tydkyvyn arvioinnin perusteella.

- Perustason tyokyvyn arvioinnissa k&ytetddn systemaattista mittaria, kuten Whodas 2.0 itsearvio. Asiakkaan filan-
netta arvioidaan samalla mittarilla madar&ajoin. Kun tietyt kriteerit asiakkaan kohdalla téayttyvat (varomerkit
esim. punaiset ja keltaiset "liput”), asiakas ohjataan aina erikoistasolle monialaiseen arvioon.

- Asiakkaan kohdennettu kuntoutus toteutetaan yksikdissd, joissa on siihen tarpeellinen osaaminen.

Tyokykykuntoutus perustuu jatkossa tyd- ja toimintakyvyn arviointiin ja kuntoutussuunnitelmaan, josta ensisijainen
vastuu on sote-keskuksilla. Perusterveydenhuollossa kokeillaan arvioinnissa THL:n suosituksen mukaisen itsearviointi-
mittarin Whodas 2.0 12 kysymyksen versiota. Mittaria on jo kdytetty Satasairaalan kuntoutusyksikdssé kuntoutustar-
peen arviossa yli vuoden ajan. Hankkeessa kayttod laajennetaan perustasolle. Ennen kéyttéonottoa henkildstolle
jariestetadan mittarin kayttdkoulutus. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus ja tuki kayttéd mittaria helposti digitaalisesti
myos kotoa kdsin.

Sote-keskuksen foimijoiden tydkykykuntoutuksen osaamista sekd tyokyvyn haasteiden ettd jdlielld olevan tydky-
vyn tunnistamista vahvistetaan. Tydntekijdille jarjestetddn koulutusta ja valmennusta koko Satakunnan alueella,
jotta he tunnistavat oman roolinsa tydttémien tydllistymiseen tahtadvallé polulla ja osaavat ohjata tarvittaessa
asiakkaan eteenpdin riittGvan varhain esimerkiksi erikoissairaanhoidon palveluihin. Satakunnan ammattikorkea-
koulu (SAMK) tarjoaa Tydkykykuntoutus — opintoja Satakunnassa vuosien 2021 -2023 aikana. Koulutus voi olla 30
op erikoistumiskoulutus tai siitd voi suorittaa avoimen AMKin opintoina osia. Koulutusta suunnitellaan suurelta osin
myos verkkototeutuksiksi. T&td koulutustarjontaa voidaan hyddyntadd hankkeessa.

Laadukas, toimiva ja helposti saavutettava palveluohjaus on nostettu tulevaisuuden sote-palvelujen keihddnkar-
jeksi, ja palveluohjausta kdytetddn myos osatydkykyisten ja tydttémien palveluissa.

Kehitt@misessd tehd&dn tiivistd yhteistydtd SATADUUNIA-hankkeen kanssa.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Yhteinen toimintamalli eri toimijoiden kesken, jossa asiakkaan todellinen kuntoutustarve tunnistetaan mahdolli-
simman varhain ja jossa on sovittu eri toimijoiden vdlisestd yhteistydsta.

- Konkreettinen mallinnus asiakkaan prosessista perusterveydenhuollosta aina tydllistymiseen asti, jossa on huomi-
oitu kuntoutumistahot ja — palvelut, ml. kolmannen sektorin toimijat.

- Whodas 2,0 terveyden ja toimintaragjoitteiden arvioinnin kayttédnotto (myds digitaalinen versio), jolloin alueella
on yhtendinen mittari perustasolta erikoissairaanhoitoon, pddllekkdinen arviointityd véihenee ja olemassa olevia
resursseja hyddynnetddn jarkevdasti ja tehokkaasti.

- Asiakkaat p&dsevat tarvitsemiinsa palveluihin aiemmin ja saavat tarvitsemansa laaja-alaiset kuntoutuspalvelut
(ml. monialaiset tydhdnkuntoutussuunnitelmat). Kuntoutusjariestelmat eri tukimuodot ja palvelut tulevat laagja-
alaisemmin kaytoon.

- Odotteluaika v&henee, mik& ehkdisee osaltaan tydttomyyden pitkittymistd. Osatydkykyisten tydllisyystilanne
paranee ja tydttomyys laskee. Asiakkaiden sairauslomat lyhenevat.

- Henkildston osaaminen kasvaa, mm. yhtendisten mittarit helpottavat ammattilaisten arviointia ja seurantaa.

- Henkildston tydhyvinvointi paranee laaja-alaisemman tiimi- ja yhteistydn seké tyokalupakin myota.

- Yhteistyd ja tyénjako toimijoiden vdlilla selkeytyy, mm. perus- ja erityistason kuntoutuspalvelut.

Toimenpide 2. Kuntouttava opiskelu monialaisena yhteistyona

Hankkeessa kehitet&ddn kuntouttavan opiskelun toimintamallia, jonka tavoitteena on auttaa véhentdmadn opin-
tojen keskeytymistd esimerkiksi sairastumisen vuoksi. Toimintamalli on opiskelun ja sairausloman vélimuoto, joka
tukee monialaisesti ja yksildllisesti opiskelijaa takaisin opintojen pariin. Kuntouttavan opiskelun tavoitteena on
my&s tydvaltaisuuden, esimerkiksi tydtoimintojen ja —kokeilujen opinnollistamisen ja siihen liittyv&n yhteistydn kehit-
tdminen. Toimintamalliin on tarkoituksenmukaista litt&a tiiviisti I&&kinndllinen ja sosiaalinen kuntoutus. Usein haas-
teet ja vaikeudet littyvat myds arjen toiminnanohjaukseen ja sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen. Etuuskysymyk-
set ovat erittdin tarkedd selvittdd tarkoin jo suunnitelmien alkuvaiheessa (mm. Nuotta-valmennus; Kuntoutustuki).
Toimintamallia suunnitellaan kiinte&ssa yhteistydssé Kelan kanssa. Mm. valo-malli huomioidaan kehitt&misessa.

Porin perusturvan Rapiat-tydryhmdétoimintaa ollaan pilotoimassa Sataedun ammattiopilaitoksen kanssa. Oppi-
laat, joiden opinnot eivét etene tuesta huolimatta tai tydeldmdadn siitymisesté on noussut huoli, voidaan ohjata




Rapiat-tydryhnmdadn. Oppilaan tilannetta voidaan kartoittaa 3 viikon tydpajajaksolla, jossa selvitetddn, mistd vai-
keudet johtuvat. Tarkoituksena on estdd opintojen keskeytys sek& ennakoida mahdolliset normaalin tydllistymisen
estavat asiat. Opiskelija saa ammattilaisten tuen ja avun sekd tydkaluja haasteisiinsa. Rapiat-malli antaa var-
haista tukea opintojen aikana, jotta opiskelija valmistuu ja hdnelld on mahdollisuudet tyollistyd avoimille tydmark-
kinoille.

Rapiat-malli tarvitsee jatkokehittdmistd ja laajentamista koko toiseen asteen koulutukseen Satakunnassa. Toimin-
tamallia kehitetddn yhdessé oppilaitosten, sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon, opiskeluterveydenhuollon, TE-
toimiston ja Kelan kanssa. Sit& pilotoidaan mm. ammattioppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa. Malli voidaan
levittdd paitsi koko Satakuntaan myds muualle maahan. SAMK voi pilotoida kehitettyd toimintamallia osana
opinto-ohjaajien tydtéd sekd toteuttaa pilotointien arviointia (arviointitutkimus) osana opinndytetditd tai tilaustutki-
muksena. Myds Tukiranka ry:n foiminnoissa suoritettavaa tydsséoppimisten opinnollistamista ja laaja-alaista opin-
tojen ja arkieldmdan tukea hyddynnetddn kokeiluissa.

Kuntouttava opiskelu tukee myos kuntakokeilun tavoitteita sek& Kuntoutuksen uudistamiskomitean raportin ehdo-

tuksia.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Satakunnan toisen asteen opiskelijoille tukirakenne, jossa on mukana sosiaali- ja terveydenhuollon sekd kuntou-
tuksen ammattilaiset, TE-toimisto, Kela, TYP ja kolmas sektori.

- Toimintamalli, jossa on sovittu toimenpiteet ja k&yt&nndt sille, miten opintojen aikana sairastunutta opiskelijaa
voidaan tukea saamaan opinnot p&datdkseen

- Oppilaan opintojen keskeytt@dminen vahenee ja mahdollisuus saada tutkinto paranee. Mm. opintojen aikana
sairastuneet opiskelijat saavat varhaisessa vaiheessa apua ja tukea.

- Oppilaan hyvinvointi, tyd- ja toimintakyky sekd tydnhakuedellytykset paranevat.

- Oppilaitoksen tydntekijat saavat tukea ja vdlineitd omaan tydhdnséd tukeakseen opiskelijoita opinnoissaan
kohti valmistumista. Tietoisuus eri toimijoiden tarjoamista palveluista ja tuista opiskelijoille ja ammattilaisille li-
sGdantyy.

- Yhteistyd eri toimijoiden kanssa lisGdntyy ja selkeytyy.

Toimenpide 3. Ty6ttomien ryhmdmuotoisen tyokykytoiminnan kehittdminen ja mallintaminen

Hankkeessa vahvistetaan kunnan/maakunnan ja jarjestdjen roolia tydttdoman tyd- ja toimintakykyd ylldpitdvan
toiminnan jariestdjand, koska tiedet&dn esimerkiksi likunnan hydty ja merkitys tyd- ja toimintakyvyn yllépit&jand.
Myds henkisen hyvinvoinnin tuki sekd vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus korostuvat. Asiakkaan tyd- ja toimintaky-
vyn sekd tydkykykuntoutuksen tarpeen arviointi ja kuntoutussuunnitelma muodostavat jatkossa toiminnan asiakas-
keskeisen perustan. Suunnitelman laadintavastuu on sote-keskuksella, jotka ensimmdisend kohtaavat asiakkaan.

Hankkeessa kehitetddn ja kokeillaan mallia, jossa kuntoutustarpeen arvioinnin perusteella tunnistetaan osatydky-
kyisistd, tydttémistd tai tydttdmyysuhan alla olevista (varhainen tunnistaminen) henkilét, joilla on mm. tuki- ja likun-
taelin- ja/tai mielenterveydellisi& haasteita. Henkildistd kootaan ryhmd, jonka tarkoituksena on tukea ja yllGpitad
tyd- ja toimintakykyd sekd psyykkisté toimintakykyd ja hyvinvointia rynm&muotoisen toiminnan avulla. Ryhma-
muotoisen foimintamallin osalta selvitet&dn yhdessd Kelan ja TE-toimiston kanssa vaikutukset etuuksiin.'é

Mallin avulla pyrit&d&n ennaltaehkdisemd&dn syrjdytymista tai tydttédmaksi jddmiseen littyvad hdpedn tunnetta
sekd luomaan mielekdstd tekemistd, joka samalla tukee tydnhakijan tyd- ja toimintakykyd sekd psyykkistd hyvin-
vointia. Toimintamallin elementit sovitetaan nykyisiin palveluihin, joita on jo runsaasti. Mm. maakunnallisessa Sata-

Lipake-hankkeessal” luotua elinfapaohjauksen palveluketjua ja siihen littyvad hyte-valmennusta hyddynnet&dn.

Mallissa testaan my&s digitaalista sovellusta, jossa mm. vimahallik&yntejd voidaan myodnt&d séhkdisen kannyk-
kasovelluksen avulla (vrt. Porin kaupungin yldkoululaisille mydnt&dmat palvelut "Tidksad-passilla). Digi-sovellusten
osalta keskitytdan sellaisiin, jotka ovat jo olemassa ja jotka voidaan realistisesti ottaa laajasti kayttdéon. Sovellukset
testataan ja henkildstolle jariestetddn kayttdkoulutusta, jotta he voivat opastaa asiakkaita. Myds Omaoloa hyo-
dynnet&an.

Likunnan, ravitsemuksen ja unen lisdksi tyky-rynmalle suunnitellaan myos muuta fyysistd ja psyykkistd toimintaky-
kyd tukevaa toimintaa, kuten kulttuuria, jossa voidaan hyddyntdd em. digitaalista kdnnykkasovellusta.

16 Esimerkiksi voidaanko toteuttaa tydttdmyysetuudella kuten kuntouttava tydtoiminta, tai onko mahdollista suunnata HYTE-painot-
teinen tyénhakuvalmennus niille, joilla varhaisvaiheen riskejé tai jo tfunnistetaan tydkyvyn haasteita.
7 https://www.satasairaala.fi/tutkimus/kaynnissa-olevat-hankkeet/sata-lipake




Toimintamallin suunnittelu ja foteutus tehdddn yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon, TE-toimiston, Kelan sek&

jarjestéjen kanssa. Ryhmdamuotoisen tyky-toiminnan kulttuuritoiminnan sisalléon suunnittelussa tehdadn yhteistyota

Satasairaalan SATAKULTTUURIA-hankkeen!® kanssa.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Toimintamalli, joka yllGpitad ja tukee tyottdmaksi jddvien tyod- ja toimintakykyd seké henkisté hyvinvointia ja
mielenterveyttd.

- Asiakkaiden hyvinvointi sekd tyd- ja toimintakyky paranevat. Tyottémdaksi jadvien tyd- ja toimintakykyd seké
henkistd hyvinvointia vahvistetaan jo ennen kuin mahdollisia ongelmia fulee.

- Asiakkaiden tydnhakuedellytykset ja tydllistymismahdollisuudet paranevat.

- Tydttomaksi jadvien vertaistuki lisddntyy ja osallisuus paranee.

- Yhteistyd eri toimijoiden kanssa vahvistuu.

- Kokemustieto digitaalisten sovellusten kdytdstd tydttdmien tyky-toiminnassa kasvaa.

- Ammattilaisten ja muiden toimijoiden osaaminen digitaalisten palveluiden kdytdstd lisGdntyy.

Toimenpide 4. Tyonjaon kehittdminen sote-keskusten ja maakunnallisten toimijoiden valilla

Tarkoituksena on, ettd tydikdiset saavat tulevaisuuden sote-keskuksesta laadukkaat tydkyvyn- ja tydllistymiskyvyn
palvelut huolimatta siitd, ovatko he tydssa vai tydeldman ulkopuolella. Tavoitteena on, ettd peruspalveluissa voi-
daan tehdd tydel&dmdan ulkopuolella olevien tyd- ja toimintakyvyn laadukasta arviointia sek& tukea asiakkaiden
tyollistymiskykyd. Tydssd olevat ohjataan tydkykyasioissa tarvittaessa omaan tydterveyshuoltoonsa.

Erikoissairaanhoidossa on saatavissa erikoisosaamista vaativaa kuntoutusosaamista, jota voidaan tuoda osaksi
sote-keskuksen toimintaa (mm. konsultaatiot). Erikoissairaanhoidon kuntoutusyksikdssé sekd muilla aikuisten
poliklinikoilta osataan tarvittaessa monialaista osaamista hyddyntden huomioida potilaan tydllistémistd tukevien
palveluiden tarve kuntoutussuunnitelmassa ja ohjata pofilas tydllistadmistd tukeviin palveluihin.

Padllekkdaisia toimintoja perus- ja erityistasolle ei pidd tehdd, jolloin tydnjaon mdédarittely toimijoiden valilld on té&r-
kedd. Hankkeessa mdadritell&ddn toimijoiden tydnjako kuntoutuskomitean mietintéd hyddyntden. Palvelukokonai-
suus suunnitellaan alueella jo olevaa osaamista hyddyntéen. Samalla yhtendistetddn arviopohjaa ja mittarien
kayttdd alueella valtakunnallisen suosituksen mukaisesti. Tdmd& vahvistaa myods asiakkaiden kuntoutustarpeen var-
haisempaa havaitsemista.

Alustava suunnitelma tehtdvisté prosessissa:

Sote-keskus:

- Ensisijainen palvelupiste tyd- ja toimintakyvyn arvioinnissa, asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamisessa, kun-
toutussuunnitelman teossa sekd kuntoutustoimenpiteiden toteuttamisessa, joka aina tarvittaessa ohjaa monia-
laista palvelua tarvitsevat asiakkaat maakunnalliseen toimijaan (ESH).

- Tekee yhteistyotd verkostomaisella tydotteella eri tahojen kanssa, mm. erikoissairaanhoito, Kela, tyéeldkelaitok-
set, kasvupalveluyritykset, kuntoutuslaitokset, jarjestot, Tydterveyshuollot, TE-toimisto.

- Konsultoi tarvittaessa tydterveyshuoltoa tai maakunnallista (ESH) toimijaa tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arvioin-
nissa ja kuntoutuksen suunnittelussa.

- Osoiftaa asiakkaalle sote-keskuksen vastuuhenkilén.

Maakunnallisen toimijan (erikoissairaanhoito) teht&va prosessissa:
- Sote-keskuksista ohjautuvien asiakkaiden monialainen toiminta- ja tydkykyarvio, asiakassuunnitelma sisaltéen
kuntoutuksen suunnittelun, ohjaaminen kuntoutuspalveluinin sekd seuranta.
- Sopii monialaiset toimijat ja foimintak&ytdnnodt erikoissairaanhoidon aikuisten poliklinikoilla.
- Tekee yhteistyotd verkostomaisella tydotteella eri tahojen kanssa, mm. kunta, Kela, tyéeldkelaitokset, kasvupal-
veluyritykset, kuntoutuslaitokset, jarjestot, Tydterveyshuollot, TE-toimisto.
- Huolehtii asiakkaan saattamisen sote-keskuksen palveluihin, kun erikoissairaanhoidon tarvetta ei endd ole.
- Osoittaa tarvittaessa vastuuhenkildn asiakasta hoitavasta erikoissairaanhoidon yksikdsta.
- Kuvaa maakunnallisen toimijan palvelukokonaisuuden tyokyvyn tuen palveluissa.
Odotetut tuotokset ja tulokset:
- Selked organisaatiokaavio asiakkaan palvelupolusta kuntoutumisessa ja tyd-ja toimintakyvyn arvioinnista tyd-
honvalmennukseen perustuen palvelutarvemdadritykseen.
- Asiakkaiden hyvinvointi ja tyd- ja toimintakyky paranevat.
- Toimijoiden tietoisuus toistensa osaamisesta ja palveluista kasvaa, jolloin niitd voi hyddyntad palveluprosessissa
ja my&s asiakkaan saama palvelu paranee.
- Ohjaus ja tydnjako perus- ja erikoistason vdlilld tédsmentyy ja paranee.
- Olemassa olevan ja kehittyvé&n kuntoutusosaamisen hyddynt@dminen vahvistuu.
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Toimenpide 5. Osaamisen vahvistamiseen tahtaavaa koulutus
Hankkeen kohderyhmdan asiakkaiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten osaamista lisatddn ja vahvistetaan
mm. seuraavista teemoista:

— Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointi ja tuki

— Kuntoutussuunnitelman, asiakassuunnitelman laadinta

— Ty&- ja toimintakyvyn arviointi ja tuki

— Tyottdmien terveydenhuolto

— Tyottdmien sosiaalipalvelut

— Tyd&kykytiimitoiminta

— Monialainen verkostoyhteistyd niin, ettd yhdyspinnat tunnistetaan.

- Ammatillinen kuntoutus ja tydkykykuntoutus

— Osatydkykyisten palveluverkosto, kuten TE-toimiston, Kelan palvelut jne.

— Tydhoénvalmennusosaaminen ja tydnetsinndn ja yritysyhteistydn osaaminen

— Monialainen kuntoutuspalvelujen johtaminen

— Digitaalisten palvelujen ja yhteyksien kayttdminen sek& hyddyntdminen verkostoyhteistydn asiakastydn toteu-
tuksen tukena.

— Palvelujen vaikutusten seuranta ja arviointi (laatumittarit).

Henkildille, jotka tekevat nyt oman tydn ohessa tydvalmentajalle kuuluvia teht&vid esimerkiksi kuntoutumispalve-
luissa, mahdollistetaan tydvalmentajan opinnot. Liséksi hankkeessa vahvistetaan osaamista mm. Lean-koulutuk-
sin.

Tybtapojen yhteensovittamisen edist@miseksi asiakastydtd tekevat ammattilaiset verkostoituvat ja kdyvat yhteista
keskustelua, jotta yhteinen ymmdarrys vahvistuu. Hanke jarjestadd verkostoille em. koulutuksia, kokoontumisia, tyo-
pajoja sekd yhteiskehittdmisen tilaisuuksia. Koulutuksissa ja verkostotydssé hyddynnetddn digitaalisia keskustelu-
alustoja. Digitaalisten yhteyksien kayttd on lisGdntynyt kevéadalld 2020. Koska niiden kdyttddn on jo harjaannuttu,
niiden kayttdad jatketaan yhtend tehokkaana tydskentelymenetelmdnd. Maaperd on otollinen digiloikalle.

SAMK voi tarjota hankkeelle kuntoutusalan kouluttajan roolissa eri tydpajojen koordinaattori- ja moderaattorityotéd
sekd kuntoutuksen vaikutusten arviointikoulutusta sekd tydkykykuntoutus-koulutusta toimijoille, mik& huomioidaan
hankkeen ostopalveluissa.

My&s tydnantajille j@rjestetddn koulutusta osatydkykyisten tydllistdmisen ja niihin littyvien etuuksien mahdollisuuk-

sista.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Koulutukset, mm. r&ataldidyt tydvalmentajan opinnot tydn ohessa.

- Ammattilaisten osaamisen kehitt&misen yhteistydmalli (viranomaisille tulevaisuuteenkin).

- Kuntoutumisen ammattilaisten suhtautuminen osatydkykyisen mahdollisuuksiin tyllistyd muuttuu.

- Tyoikd&isten tydttdmien ja osatydkykyisten palveluissa toimivien ammattilaisten osaaminen lisGdntyy. Myos asiak-
kaiden tarpeenmukaisten, yksildllisten palvelujen laatu paranee, kun ammattilaisten osaaminen vahvistuu.

- Yhteistyd eri ammattiryhmien vdlillé lisGantyy.

- Esimiesten ja johtagjien johtamisosaaminen ja ymmarrys tydttémien palveluihin littyen vahvistuu.

- Digitaalisten palveluiden kdytdn osaaminen lisGantyy.

- Tydnantgjien fietdmys osatydkykyisten palkkaamisesta lisddntyy ja asenteen muuttuvat positiivisemmiksi.

5.2 Toimenpiteet tuetun tyollistymisen menetelmiin

Toimenpide 6. | Pitkdaikainen tyodllistymisen tuki heikossa tyomarkkinatilanteessa oleville

Sosiaalisen kuntoutuksen roolia ja osaamista tydllistymisen tukena vahvistetaan. Hankkeessa jatketaan Satakun-
nassa jo aiemmin aloitettua sosiaalisen kuntoutuksen kehittémistydtd, jossa asiakkaille pyritddn I6ytdmdadn jatko-
polkuja eteenpdin. Hankkeella pyritaddn vaikuttamaan siihen, ettd asiakkaat saavat riittévan pitkdn tuen ensin
sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa, kuten pdiva- ja tydtoiminnassa, sen jalkeen kuntouttavan tyétoiminnan pal-
veluissa, mm. tydkokeilussa, ja sitten mahdollisessa tydpaikassa selviytymiseen. Riskind on muutoin, ettd asiakkaat
keskeyttavat melko nopeasti, jos tulee takapakkia.

Hankkeen mukaista toimintaa on jo k&ynnistynyt esimerkiksi Porin perusturvan aikuissosiaalitydn, vammaispalvelui-
den ja psykososiaalisten palveluiden vastuualueella. Tata toimintaa on tarkoitus viel@ laajentaa ja juurruttaa pysy-
vaksi toimintamalliksi, jota voidaan levittdd vastaaviin palveluihin. Porin perusturvassa on myds alueelliset tydkyky




-tiimit ja niiden ketteryys perustuu niiden kokoon ja asiantuntijuuteen. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta Porin aikuis-
sosiaalityd on malliesimerkkin& monelle kunnalle (mm. toiminnan esittely v. 2020 valtakunnallisilla aikuissosiaalityén
paivill&).

My6s Rauman sosiaali- ja terveyspalveluissa on pilotoitu monialaisia ns. tydkykytimej&/tapaamisia ja sosiaalityd
on jalkautunut terveyspalveluihin lisé&ntyvéassé madrin. Myds sekd Satakunnan TYP-tydssé ja Rauman seudun TYP-
tydssé on pitkdt perinteet sosiaalisen kuntoutuksen rakentamisesta osana tydllistymisprosessia. Ndité hyvid kaytan-
16jd on hankkeessa mahdollisuus laajentaa. Pori ja Rauma ovat myds tehneet ansiokasta sosiaalisen kuntoutuk-
sen kehitt@dmistydtd yhdessd Kuntaliton vet&dman aikuissosiaalitydn kehitt@dmisverkoston kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen osalta kehitetddn yhteisty6td ja yhtendistd maakunnallista palvelujen tuottamisen toi-
mintatapaa. Kehitt&dminen tahtdd kohti tulevaisuuden sote-keskusta. Myds kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaali-
sen kuntoutuksen ohjauksessa etd-toteutuksena hyddyntéen erilaisia digisovelluksia on kehittémistarvetta.

Kuntouttavaan tyétoimintaan liittyy jalkautuvaa tydssé ohjaamista, tydtoiminnan arviointia sekd jatkosuunnitel-
man toteutuksessa tukemista (esim. tydn etsintd). Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautumiseen liittyvad palvelu-
tarpeenarviota kehitetddn, jotta tydtoimintapaikalla pystytddn nykyistd paremmin vastaamaan asiakkaan tydllis-
tymisen haasteisiin. Yhteistyotd perusterveydenhuollon kanssa kehiteté&dn kuntouttavassa tydtoiminnassa erityi-
sesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla haasteet liittyvat terveydentilaan. Tydkykykuntoutus infegroidaan osaksi
kuntouttavaa tydtoimintaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan kehittémisessd tehdddn tiivista yhteistydtd myds TE-palve-
luiden sek& kolmannen sektorin kanssa. Esimerkiksi hankkeen yhteistydkumppani Tukiranka ry:n Porin yksikdt (Klu-
bitalo Sarastus, Kulttuuripaja Lumo ja Ystévakahvila Muru) ovat kaikki hyvin matalan kynnyksen toimintaa, joihin
voidaan ohjata henkilditd mm. ilman ladkdarinlausuntoa. Kaikissa yksikdissé toiminta pohjautuu vapaaehtoisuu-
teen. Yksikoissé onnistuu myods pitk&aikaisen tuen malli (eli pystytédn aloittamaan ns. sosiaalisessa kuntoutuksessa,
ja tarvittaessa jatkamaan kuntouttavassa tydtoiminnassa).

COVID19-tilanne on tuonut esille erityisesti kuntouttavan tydtoiminnan jatkokehitt@misen tarpeen. Ministerion taus-
toittamana on tullut erityisesti tarve kehittdd tydtoimintaa sosiaalisen kuntoutuksen tarpeista ja tuoda painotuksel-
liset erot suhteessa tydhallinnon tydkokeiluun. Kehittdmistyd voi vastata myds kuntouttavaan tydtoimintaan koh-
distuneeseen kritiikkiin siitd, ettd tydtoiminnan sisalldlliset vaatimukset eivat aina téyty ja kunnat hakevat yksioikoi-
sesti sadstdja maksuvelvoitteisiinsa.

Kuntouttava tydtoiminta on siirtymdssé palveluna tulevaisuuden sote-keskuksiin. Hankkeessa tuetaan myos t&ta
tulevaa siitymdad, jolloin kuntien tydllisyyspalveluiden rooli kuntouttavan tyétoiminnan jarjest&jénd ja tuottajana
muuttunee, ja sosiaalitoimi osana uutta sote-keskusta ottaa sen vastuulleen.

Liséksi laki kuntouttavasta tydtoiminnasta on parhaillaan muutosprosessissa. Lakiin lisGttdneen vaatimuksia asiak-
kaiden saamasta ohjauksesta ja valmennuksesta aiempaa enemmdan. Témd ajankohtainen muutos puoltaa tar-
vetta lisaté kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien asiakkaiden valmennuspalveluita ja kehittdd valmennuksen
laatua.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Yhteinen tydhénvalmennustiimin malli, jonka kumppanina toimii kolmas sektori omalla osaamisellaan.

- Kuntouttavan tyétoiminnan arvioinnin vahvempi linkittdminen asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn arviointiin.

- Asiakkaan palvelupolku selkiytyy ja palvelut tukevat asiakkaan tilannetta kohti tybeldmad riittévan pitkdsti ja
vahvasti. PitkGaikainen tuki sisédltédd mahdollisuuden tarvittaessa sekd sosiaaliseen kuntoutukseen ettd kuntout-
tavaan tydtoiminnan sekd jatkopoluille.

- Valmennuksen ja ohjauksen elementtien lisédminen kuntouttavan tydtoiminnan palveluun varsinaisen tydpai-
kalla tapahtuvan tydskentelyn liséksi (myds eté&ohjaus).

- Asiakkaan osallisuus ja hyvinvointi lisdantyvat oikein kohdennettujen palveluiden mydta.

- Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen paranee eri osa-alueilla (esim. osalli-
suus, arjen taidot, ja tydeldmdétaidot).




Toimenpide 7. Tyollistamista tukevan palvelupolun/ toimintamallin luominen Satakuntaan ja polun kuvaus
Tulevaisuuden sote-keskuksessa tavoitteena on, ettd TYPin kaltaiset eli tydllistymist& edistavat monialaiset palvelut
sekd erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimusyksikkd saavuttavat niitd tarvitsevat inmiset nykyistéd aiemmin ilman
tyottdémyyden keston rajoituksia, jolloin tydllistymisen edellytyksid saadaan vahvistettua nykyisté aiemmin. Téssa
tydssa tarvitaan vahvaa yhteistyotd perusterveydenhuollon, TE-palvelujen ja nykyisten TYPien kanssa.

Tydllistymisen polkuun littyy laajat yhteistydtahot, jolloin tarvitaan yhteistd ymmarrystd siitd, miten toiminnot alu-

eella rakentuvat ja polut jatkuvat. Hanke kokoaa tydllistymisen polkuun littyvat palvelut laajaksi palvelukartaksi.
Eri palvelut kuvataan poikkihallinnollisina ja ylisektorisina prosesseina. Tatd tydtd aloitettiin Satakunnassa jo edelli-
sen maakuntauudistuksen johdolla, ja sitd materiaalia saadaan osin hyddynnettyd.

Alueella on paljon jo hyvin toimivia palvelukokonaisuuksia, joita niitd on kuvattu ja kehitetty. Hanke kokoaa tie-
don, jotta ammattilaiset monialaisesti pystyvat hahmottamaan tydllistymisen polun kokonaisuutena ja oman sekd
muiden ammattilaisten roolit ja tehtavat asiakkaan tarpeen ja tavoitteen mukaisella palvelupolulla.

Hankkeessa luodaan toimiva malli asiakkaan kuntoutumisen prosessista tydohénvalmennukseen ja siihen vaikutta-
vaan tydnantajayhteistydhén (tydnetsija), johon liittyy jo SATADUUNIA -hankkeessa mallinnettu tydhdnvalmennus-
tiimi. Tast& tehdddn prosessikaavio, josta perusterveydenhuollossa ja kuntakokeilussa toimivat saavat apua, kun
suunnitellaan asiakkaan kanssa hdnen palvelupolkuaan. Prosessiin litetddn digitaaliset ohjelmat asiakkaan itsear-
vioinnin tueksi ja asiakkaalle vaihtoehtoiseksi ynteydenpitokanavaksi. Lisdksi juurrutetaan tydhénvalmennustiimin
toiminta pysyvaksi toiminnaksi.

My®0s eri yhteistydtahojen kanssa tehtdva yhteistyd huomioidaan palveluprosessin mallinnuksessa. TydllistGmiseen
tahtadavalla polulla on myds huomioitava, ettei mitddn polkua ole ilman tydnantajia ja etenkin yrityksid, koska
kaikki osatydkykykyiset eivat tydllisty julkiselle tai kolmannelle sektorille. TGmMan vuoksi suunnittelussa huomioidaan
tyénantajien rooli ja odotukset. Myds oppilaitoksilla ja Kelalla on merkittéva rooli palvelupoluissa.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Asiakkaiden tarpeista ldhteva tyo- ja tydllistymiskyvyn tuen toimiva malli seké prosessikuvaus, jossa eri toimijoi-
den roolit ja tehtavat ovat kuvattuna asiakkaan kuntoutumisesta tyéhénvalmennukseen ja edelleen tydnantao-
jayhteistydhon.

- Palvelukartta tydllistymisen polun palveluista Satakunnassa

- Asiakkaan odotusaika véhenee, kun hén pddsee nopeammin kuntoutusarvioon/kuntoutukseen sekd takaisin
tyéeldmaadn.

- Ammattilaisten roolit ja tehtavat selkeytyvat.

- Tybnantajayhteistyd vahvistuu.

Toimenpide 8. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen kayttéonotto

Satakunnassa edistettiin tuetun tydhdnvalmennuksen mallin mukaista toimintaa ja tietoutta toimintamallista SATA-
OSAA (OTE 2017-2018) kokeiluhankkeessa, jonka juurtuminen on vield kesken. Edelleen tarvitaan tukea, jotta
nayttdédn perustuva hyva toimintamalli saadaan maakunnallisesti kayttéon. Aiemman maakunnallisen tydval-
mentajaverkoston toimijat ovat vield tiedossa ja koottavissa toimivaksi kehittdjéverkostoksi hankkeen tueksi.

Hankkeessa pilotoidaan laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennusta tydkykyohjelman
mallin mukaisesti viisivaiheisen prosessin mukaisesti:

1. Palveluun hakeutuminen (sopiminen asiakkaan kanssa).

2. Osaamisen kartoittaminen (ammatillinen profilointi).

3. Tydn nopea etsintd.

4. Ty&skentely tydnantajan kanssa (sopiminen tydnantajan kanssa).
5. Tybsuhteen yllapidon tukeminen sovittavalla tavalla.

Porin perusturvan psykososiaaliset palvelut toimii hankkeen alkuvaiheessa prosessin pilottiorganisaationa, mutta
my&hemmadssd vaiheessa pilotointeja levitetddn myds muille alueille niiden valmiuden mukaan. Porin perustur-
vassa tuettu tydllistyminen on olennaisena tydmuotona Tydvalmennustiimin TVT:n muodossa. Talléd hetkelld resurs-
sit tydhonvalmennukseen ovat erittéin pienet. TVT- malli olisi hyva Iahtdkohta, jota kehittdmdalld saadaan osatyd-
kykyisi& tyollistettyd. Kuntoutustyd tydpaijoilla toimii asiakkaan Idhtékohtana tydllistymiseen, ja kun siihen litetGdn
tydhénvalmennus, saadaan kattava paketti kuntoutumisesta tydhdn.

Asiakkaiden valmennus ja kuntoutus tapahtuvat padasiassa tydssd. Prosessi Iahtee asiakkaan omista valmiuksista
ja toiveista. Koska tydhénvalmennuksessa huomioidaan myds tydn, tydpaikan ja tydyhteisdn tarpeet ja vaatimuk-
set, tydnantajien osallisuuteen kiinnitet&dédn huomiota. Osaamisen kasvattaminen ja oppilaitosyhteistyd, esimerkiksi
tydvaltaiset nayttdétutkinnot ja VALO-valmennus, ja sosiaalinen kuntoutus linkitetddn tahdn tarpeen mukaan.




Ryhmdamuotoisen tydhdnvalmennuksen pilotointi, jota on jo suunniteltu pienimuotoisesti SATADUUNIA-hankkeessa
yhteistydssé Satasairaalan sosiaalipalveluiden kanssa, toteutetaan tdssé hankkeessa maakunnallisesti. Ryhma-
muotoisessa tydhdnvalmennuksessa valmennettavia on useampia (noin 3 henkildd). Tydhdnvalmentaja tukee
asiakkaita tydeldmdataitojen ja -valmiuksien kasvattamisessa. Yhdessd tydpaikan henkildstdon kanssa hén suunnit-
telee ja raataldi tydtehtavat sekd perehdyttdd ja ohjaa asiakkaita tydtehtévien suorittamisessa.

Alustava suunnitelma rynmd&muotoisen tydhdnvalmennuksen sisalldsté:

— 1 tyGssGoppimispdivd sovitussa organisaatiossa, tydpdivé 4h

— Y - 1 teoriap@ivad tydeldmdavalmiuksista. Ndiss& pdivissd myds tyd- ja toimintakyvyn arviointiin littyvid asioita
kaydaan lapi.

— Sovitut arviointimenetelmdat:

— Kykyviisari, asiakkaan itsearviointina, mutta keskustelu kdydadn yhdessd tydhdnvalmentajan kanssa

— Tybskentelyjakson arviointikaavake

— ARTO - arjen toimintojen arvioinnin apuvdline

Ryhmdamuotoisen tydhdnvalmennuksen kehitt@dmisessd voi hyddynt&d TE-toimiston pitk&d kokemusta ryhmdémuo-
toisten valmennuspalveluiden hankkimisessa. Raumalla rynmdmuotoisia ja tydvaltaisia tydhdnvalmennuksia on jo
toteutettu ja yhteiskehittdmistd toteutetaan. Erityisend tarpeena on tullut mm. yritysyhteistydn osaamisen lisGdmi-
nen. Hankkeessa eri viranomaisten tydllistdmistd tukevia palveluita yhteensovitetaan (esim. avosijoitustydsté palk-
katukitydhon). Samalla lisatadn eri tahojen osaamista ainakin foinen toistensa palveluiden p&dkohdista. Sote-
palveluiden tuottama tydhdnvalmennus suunnataan heikoimmassa asemassa oleville henkildille, jotka tarvitsevat
tyollistydkseen intensiivisempdd ja pidempdd tukea kuin nykyiset TE-palveluiden kautta hankittavat tydhénval-
mennukset.

Yritysyhteisty6td ja osaavan tydvoiman tarpeeseen vastaamista vahvistetaan, esimerkiksi yritysyhteistyon jalkau-
tuva tuki kunnille, tydpajoille, kolmannelle sektorille. Paikallisten yritysten kanssa ja kesken luodaan (osatydkykyisic
tyollistavien) yritysten verkosto (vrt. lisisti t&ihin -hanke https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.ohp?2projekti-
koodi=S21583). Satakunnan muut hankkeet, kolmas sektori sek& TE-palvelut otetaan vahvasti mukaan tdhdn
osuuteen. Tuettua tydllistymist&/ tydhdnvalmennusta tarvitaan siihen, ettd yritykset palkkaavat asiakkaita, joilla on
mm. terveydentilarajoituksia, jotka suorittavat tydtehtavid hitaammin tai joilla ei ole valttdmattd koulutusta, mutta
joilla on halua ja ainakin osittaista kykyd tehdé tyota.

Tydmarkkinoilla tarvitaan enemmdan kevyitd, suorittavia 16itd, joita osatydkykyiset voisivat tehdd ja joista voi
saada palkan. Hankkeen aikana selvitetadn erilaisia mahdollisuuksia osatydkykyisten tyollistimiseen, esimerkiksi
alihankintfamallia (eli voisiko alueella olla yritys tai yrityksid, jotka teettavat alihankintatditd, joita osatydkykyisten
henkildiden on mahdollista tehdd.)

Hankkeessa arvioidaan PDCA-syklin mukaisesti tuetun tydhdnvalmennusprosessin toimeenpanoa, soveltuvuutta
ja vaikuttavuutta seké parannetaan prosessia arvioinnin nojalla. Arviointi tehd&dn THL:n ohjeita noudattaen.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Selvitys ja suunnitelma alihankintatoiminnan k&ynnistémisestd alueella.

- Yritysten tietoisuus sosiaalisen tydllistdmisen mahdollisuuksista lisGéntyy.

- Tydhoénvalmennukseen littyvd ammattilaisten verkostoyhteistyd on toimivaa.

- Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus on kaytdssé Satakunnassa ja osaaminen on
vahvistunut.

- Ryhmdmuotoista tydhdnvalmennusta on pilotoitu laajasti Satakunnan alueella hyddyntéen aiemmat kokemuk-
set. Mallin foimivuutta ja soveltuvuutta on arvioitu.

- Ty&valmentajien osaaminen kasvaa koulutusten avulla mm. asiakkaiden tydkyvyn ja tydskentelytaitojen arvi-
oinnissa sekd tydskentelytaitojen edistdmisessd ja vahvistamisessa aidoissa tydeldmdan ympdristdissd.

- Hankkeessa koofttu yritysten verkosto tukee yrittdjid, joilloin osatydkykyisten tydllistyminen paranee.




Toimenpide 9. Osaamisen vahvistaminen tuetun tyollistymisen tydhonvalmennustyossa

Henkildstélle joko jarjestetdan tai tarjotaan mahdollisuus osallistua tydhdnvalmennuksen koulutukseen. Tybnantaja
sitoutuu siihen, ettd koulutukseen saa kayttéad tydaikaa. Lisaksi j@riestetddn tarvittavaa koulutusta asiakkaille ja
tydnantdiille.

Alueen kuntien/ julkisen puolen tydvalmentajien/ tydhdnvalmentajien osaamista vahvistetaan

- Jarjestamalld valmentajien verkostolle koulutusta, tydpajoja ja mahdollisuuksia yhteiskehittGmiseen, huomioi-
den kokemusasiantuntijoiden mukanaolo.

- Auttamalla valmentaijia omilla alueillaan tekemdadn "tydnetsijan ty6ta”; kartoittamaan/ etsimédn tyétehtavida/
tyépaikkoja paikallisista yrityksistd.

- Jalkautumalla alueen tydvalmentajien kanssa tydpaikoaille yrityksiin/organisaatioinin ryhmé&muotoisen tydhon-
valmennuksen alkaessa ns. tydparina valmentamaan ja auttamaan alkuun pddsemisessd jne. Varmistetaan,
ettd sekd asiakkailla, tydhénvalmentajalla seké yritykselld toiminta on selkedd.

- Tekemdlld yhdessd valmentajien verkoston, kokemusasiantuntijoiden sekd yritysten edustajien kanssa arviointia
ja kehittémalla ryhméamuotoista tydohdnvalmennusta edelleen. Yhteistydtd on tarked kehittéd juuri tyottdmaksi
j@éneiden osalta, joilla on tydkyvyttdmyyden uhka, mutta tavoitteena vaoi silti olla nopeakin uudelleen tyollisty-
minen (mm. yhteisty® TE-toimiston tydkykykoordinaattorin kanssa olisi hyddyllistd).

- Varmistamalla yhdessé sote-toimijoiden kanssa se, ettd asiakkaat ovat tarvitsemissaan palveluissa, joissa hei-
ddn tydkykynsd paranee ja palautuu.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Ammattilaisille j@rjestetty tydhédnvalmennuksen koulutus, jolloin tyd yhtendistyy, selkiytyy ja vahvistuu. Ammatti-
laiset verkostoituvat ja voivat konsultoida verkoston sisGisesti oman erikoisosaamisensa mukaisesti toisiaan

- Ryhmdmuotoisessa tydhdnvalmennuksessa olevista asiakkaista on koottu kokemusasiantuntijoiden verkosto,
jonka kanssa tydhdnvalmentajat ja tydnantajat tekevat yhteistyota.

- Tyonantajavalmennus parantaa ymmarrysté nédhdd osatydkykyisten palkkaamisen mahdollisuus.

- Osatydkykyisten tyo- ja tydssd pysymisen taidot lisGantyvat heille jarjestettdvien koulutusten avulla (mm. tyotur-
vallisuus, hygienia, hatdensiapu, ATK, mielenterveyden ensiapu).

- Yhteistyd TE-palveluiden tydkykykoordinaattorin kanssa vahvistuu ja ketterdityy.

Toimenpide 10. Osaamisen vahvistaminen tuetun tyollistymisen menetelmista

Hankkeessa kokeillaan RATKO —-menetelmdd,'? joka tarjoaa keinoja tydn analysoimiseen, jarjestdmiseen ja muo-
toiluun. Menetelmdn avulla tydntekijat tarkastelevat yhdessé perustehtéaviddn ja huomaavat mahdollisia padllek-
kd@isyyksid ja omaan perustehtdvadn kuulumattomia tehtdvid. Ndiden 16yddsten perusteella mietitddn mm.

- Olisiko tydnjakoa syytéd muuttaa?2

- Voisiko joistakin tehtdvistd luopua?

- Saataisiinko ndistd luovutettavista tehtdvistd koottua jollekin toiselle uusi tydtehtavéae

Ratko —pilottiin voidaan sisdllyttad myds osatydkykyisen osaamis-, motivaatio- ja asennekartoituksen, mikd helpot-
taa tydllistymistd ja antaa lisétietoa mm. tdydennys/lisékoulutustarpeesta sekd tydhdnvalmennuksen tarpeesta.
Valtakunnallinen lisisti t6ihin -hanke on IGhellé RATKO-menetelmad.

Liséiksi kokeillaan Tydeldman TILKKUTAKKI toimintamallia, jossa asiakkaiden mahdollisesti suppeaa, mutta vahvaa
osaamista viedddn alueen yrityksiin, j&rjestétoimijoille ja muihin organisaatioihin. Asiakkaiden tyépdiva saattaa
muodostua usean eri tydnantajan luona tehtévastd tydsta.

Molemmissa em. malleissa on hyddynnettévissé ryhmdamuotoinen tydhdnvalmennus, jossa tydhdnvalmentaja tu-
kee asiakasta ja tydyhteisdd koko valmennuksen ajan. Menetelmien kayttdminen edellytt&d vahvaa asiakas- ja
kayttdjaarviointia, jotta ne hyddyttavat asiakkaiden kuntoutumis- ja tydllistymispolkujen seurantaa ja tukitoimia.
RATKO- ja Tilkkutakki —-menetelmid voi k&yttdd mm. opinnoista valmistuvien, kehitysvammaisten, neuropsykiatris-
ten, sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan palveluissa olevien osatydkykyisten tydllistymisen edis-
taGmiseksi.
Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Maakunnallinen yhtendinen toimintamalli osatydkykyisten asiakkaiden tydllistmisen tukemiseen.

- Alueellisesti kayttoonotetut yhtendiset, laatuperusteiset mittarit ja dokumentoinnit.

- RATKO —menetelmd (tai lisisti t&ihin -menetelmd) ja TILKKUTAKKI-toimintamallin pilotoinnit hyddyntéen ryhmé-

muotoista tydhédnvalmennusta.
- Tyénantagjien tietoisuus ja osaaminen kdytdssé olevista toimintamalleista kasvaa.

19 Ratko-tydkalut on kehitetty STEAN rahoittamassa hankkeessa vuosina 2012-2016. Kehitystydssé oli mukana yhteensé 30 yritystd ja
(julkisen ja jarjestdsektorin) tydnantajaa.



6 Yhdyspinta Tulevaisuuden sote-keskukseen ja kuntakokeiluun

Yhdyspinta Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen kanssa

Tyokykyohjelman ja Tulevaisuuden sote-keskushankkeen tavoitteet ovat Satakunnassa samansuuntaiset.
Molemmissa pyritddn vahvistamaan varhaista fukea ja monialaista palvelujen saatavuutta asiakkaille yh-
denvertaisesti. Tydkykyhanke tukee taté tavoitetta niin tydssa oleville kuin muillekin tydikdisille. Yhteiselld
koordinaatiolla ja hankkeiden vdéliselld suunnitelmallisella yhteistydlld varmistetaan hankkeiden kehitta-
misosioiden yhteensovittaminen. Tarkeinté& on se, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

Tulevaisuuden sote-keskus -mallia luodessa huomioidaan tydkyvyn tuen palvelut, mm. jo nyt lakisGdteiset
tydttémien terveystarkastukset eftd tydkyvyn selvittelyt. Sote-keskusten tulee esimerkiksi jatkossa tarjota
tydttémille sama tuki ja ohjaus, jota tydssdkdyvat saavat tydterveyshuollossa ja opiskelijat opiskelijatervey-
denhuollossa. Myods tulevaisuuden TYP-tyd linkittyy palvelujen kehitt@miseen.

Tarkoituksena on, ettd Satakunnan tydkyvyn kehitt@dmishanke tekee vahvaa yhteistydté jo toiminnassa
olevien verkostojen kanssa, jotta mikaan kehittdmisosio ei j&& irralliseksi, vaan asettuu kiintedksi osaksi pal-
velukokonaisuutta. Aiempien hankkeiden (SATAOSAA, Satakunto, Party) ratkaisuja ja kokeiluja sek& muita
hyviksi havaittuja ja paikallisesti toimivia ratkaisuja kehitet&én edelleen koko maakunnan alueella.

Seké Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen ettd Satakunnan tydkyvyn kehitt@mishankkeen
yhteyshenkilénd toimii Satasairaalan hankejohtaja, hanketoiminnan padillikkd. Lisdksi téstd hankkeesta
viestitdan Satasote-toimielimille, jotka johtavat Tulevaisuuden sote-keskushanketta.

Porin tydllisyyden kuntakokeilu

Porissa alkaa 1.1.2021 tydllisyyden kuntakokeilu, jossa on osin samoja tavoitteita kuin tydkykyohjelmassa ja
lakisaateiselld TYP-toiminnalla. Ndiden toimijoiden ja tavoitteiden yhteensovittaminen tulee varmistaa.
Kuntakokeilussa kunta hoitaa TE-palvelut tietyn tydttdmien kohderyhmdan osalta. Sekd kokeilu ettd TE-toi-
misto ovat térkeitd yhteistydkumppaneita tydkykyohjelmalle ja tulevaisuuden sote-keskukselle. Toisaalta
em. foimijat voivat ohjata asiakkaita sote-keskukseen esimerkiksi tydttdmien terveystarkastukseen tai tyo-
kyvyn selvittelyihin, toisaalta ne voivat olla jatkopolkuja sote-keskuksen asiakkaille. Ohjausk&aytdnndt ja
yhdyspinnat on térke& madaritelld.

7 Aikataulu, organisointi ja resurssit

7.1 Toteutusaika ja organisointi

Hanke toteutetaan gjalla 1.9.2020 — 31.12.2022.

Hankkeen hallinnoijana toimii Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Satasairaala). Satasairaala on
maakunnallinen toimija, jolloin tfoteutusalueena on koko maakunta. Hankkeen vastuullinen johtaja on Sa-
tasairaalan johtajaylil&akar ja yhdyshenkild hankejohtaja, hanketoiminnan p&dllikkd, joka vastaa hank-
keen operatiivisesta seurannasta, ohjauksesta ja esimiestehtavistd. Hallinnollisesti hanke sijoittuu Satasai-
raalan tutkimus- ja kehittGmistoimintaan, jolla on pitk& kokemus kehittdmishankkeiden toteutuksesta ja
hallinnoinnista. Hallinnoija vastaa koko hankkeen talouden seurannasta sek& maksatuksista.

Hankkeen yhteistydkumppaneita ovat Porin perusturvan yhteistoiminta-alue (Pori, Ulvila, Merikarvia), Rau-
man kaupunki, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Sataedu, Satakunnan TYP, TE-toimisto, KELA, Satakun-
nan yhteisdkeskus ja Tukiranka ry, jotka toteuttavat hankkeeseen liittyvié toimenpiteitd, mutta joille ei ka-
navoida suoraan valtionavustusta. Kuntakumppanit osallistuvat hankkeen omarahoitusosuuden kattami-
seen tybpanoksellaan.



Hankkeelle nimetddn ohjausrynmda, jonka tehtdvand on ohjata hankkeen etenemistd, seurata tavoittei-
den saavuttamisastetta sekd edistdd hankkeen toimenpiteitd ja tietoa hankkeesta omassa viiteorgani-
saatiossaan. Ohjausryhmdn kokoonpanoa tarkistetaan tarpeen mukaan, erityisesti perusterveydenhuol-
lon osaamista ohjausryhmdssd vahvistetaan. Muillekin kuntatoimijoille kuin alkuvaiheen yhteistydkumppa-
neille tarjotaan mahdollisuus osallistua hankkeen toteutukseen sekd ohjausryhnmdatydskentelyyn. Rahoitta-
jan edustaja kutsutaan ohjausryhman kokouksiin.

Alustava suunnitelma hankkeen ohjausryhmadsta:

Puheenjohtaja Sari §jovall, johtajaylilddkari, Satasairaala
Esittelija Mari Niemi, hankejohtaja, hanketoiminnan p&dllikkd, Satasairaala
Sihteeri Kirsi Harjula, projektisinteeri, Satasairaala

Ohjausryhman jasenet: | Hannu Heikkild, ylild&kari, fysiatria ja kuntoutus, Satasairaala

Merja Paavola, sosiaalipalvelujen johtaja, Satasairaala

Kaisu-Leena Raikisto, johtava sosiaalitydntekija, Satasairaala

Tiia Nieminen, projektipddllikkd, SATADUUNIA, Satasairaala

Matti Jarvinen, psykososiadlisten palvelujen p&dllikkd, Porin perusturva
Jenni Ketonen, TYP-p&dillikkd, Porin kaupunki, Satakunnan TYP

Saila Hohtari, aikuis- ja perhetydn pdadllikkd, TYP-johtaja, Rauman kaupunki
Pdivi Laine, palvelujohtaja, TE-toimisto

Miljia Karjalainen, toiminnanjohtaja, Satakunnan yhteisdkeskus

Jouni Joensuu, kehitt&mispddllikkd, Tukiranka Oy

Heli Sulkava, hyvinvointialan koulutuspddllikkd, Sataedu

Anne Kdarki, yliopettaja, SAMK

Heikki Heild, ratkaisukeskuksen p&dallikkd, Kela

Asiakkaiden edustus (nimetddn mydhemmin)

KSTHKY, POSA, Eura, Huittinen, Sakyld (nimetddn mydhemmin)

Hankkeen toteuttajat ja osatoteuttajat kokoavat lisdksi tarvittavia yhteistydverkostoja hankkeen toimenpi-
teiden tarpeiden mukaisesti.

Hanke tukee Satakunnan sofe-uudistuksen, Satasoten, toteuttamista ja tuottaa malleja maakunnalliseen
sote-uudistuksen valmisteluun. Hankkeen etenemisestd raportoidaan myés Satasoten toimielimille.

7.2 Resurssit ja sitoumus

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 947 000 €, josta haettavan valtionavustuksen osuus on 757 600 € (80
%). Hankkeen omarahoituksen osuus on 189 400 € (20 %), joka katetaan kokonaisuudessaan hankehallin-
noijan ja kuntakumppaneiden tydpanoksella. Kuntakumppaneiden tyépanos raportoidaan rahoittajalle
henkildstokustannusten osana.

Hankkeen suurimmat kustannukset muodostuvat hankehenkilbston palkoista sivu-kuluineen. LisGksi palve-
lujen ostot, kuten asiantuntijatyén hankkiminen, koulutukset sek& matkakulut, muodostavat merkittévan
menoerdn. Hankkeen foimenpiteiden toteuttamiseksi ja osaamisen lisddmiseksi farvitaan ulkopuolista asi-
anfuntemusta. Hankkeesta aiheutuu myds hallinto-, toimisto- ja erilaisia vuokrakustannuksia, sekd vahdai-
sess@ madrin aine- ja tarvikekuluja. Investointikulut ovat pddosin tarvittavien ICT-sovellusten kustannuksia.
Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia seké rahoittajan ohjeita.

Kuntakumppanit sitoutuvat siihen, ettd niiden henkildstdlld on mahdollisuus osallistua tydkykyohjelman jar-
jestamiin koulutuksiin tydajalla.



8 Asiakkaiden osallisuuden huomiointi

L&htékohtana on, ettd asiakas on keskidssé& omassa asiassaan sen suunnittelusta itse palveluprosessiin.
Hankkeen tarkoituksena on parantaa palveluiden tarveldhtdisyyttd sekad asiakkaan osallisuutta palve-
luissa. Asiakkaalle tulee tarjota tietoa, tukea ja ohjausta hdnen oman yksildllisen tarpeensa mukaan. Kun
toimintakdytdnndt yhtendistyvat maakunnallisesti, myds palvelut yhdenvertaistuvat. Asiakkaan osallisuu-
den ja palvelujen tarveldhtdisyyden parantaminen edellytt&d foimintakulttuurin ja asenteen muutosta.
Toimintakulttuurin muutos muuttaa asiakkaan roolia ja ohjaa oftamaan aktiivista otetta omassa asiassaan
henkiset ja fyysiset voimavarat huomioiden. Hankkeessa tuetaan toimintakulttuurin muutosta palveluko-
konaisuuksien mdadrittelyn, vaikuttavien toimintamallien ja menetelmien sekd henkildstén osaamisen pa-
rantamisen kautta. Toimintakulttuurin muutos vaatii tuekseen koulutusta.

Hankkeessa hyddynnet&dn toimenpiteistd riippuen erilaisia asiakasosallisuuden keinoja. Vaikka hanke-
suunnitelman laadinnassa ei ole erikseen haastateltu asiakkaita, tarvearviossa sek& toimenpiteiden suun-
nittelussa on hyddynnetty muussa kehittdmis- ja verkostotydssd asiakkailta kerdttyd tietoa. Toteutusvai-
heessa asiakkaat (ja tarvittaessa myds omaiset) otetaan mukaan palveluiden kehitt@dmiseen, jolloin he
voivat vaikuttaa niiden siséltéén. Hankkeen tydryhmiin ja verkostoihin kutsutaan asiakkaiden ja sidosryh-
mien edustus. Asiakkaiden rekrytointi verkostotydhodn toteutuu pddosin Satakunnan yhteisdkeskuksen ka-
navoimana. Lisdksi hyddynnetddn tarvittaessa olemassa olevia asiakasraateja tai vastaavia.

Hankkeen suunnittelutehtdvissd ja kokeiluissa kdytetddn kokemustoimijoiden osaamista. Kokemustoimijat
toimivat kokeiluissa prosessien "testaqgjina”, jotka palveluita kdyttdessddn arvioivat prosessien ongelmao-
kohtia ja vaikuttavuuden kokemusta. Kokemustoimijuuden huomioimisessa hyddynnetddn Satakunto-
hankkeessa tehtyd systemaattista yhteiskehitt@dmisen toiminnan mallinnusta (Kuva. Mallinnus: Minna Viina-
maki).

3. Kerta a. Kerta

2. Kerta

L palvelu,
oleminen, siirtyminen eteenpsin
Kokonaisvaltaisesti nahdyksi ja
kuulluksi —aito kohtaaminen,
valinnanvapaus itselle sopivat
palvelut, saattaen vaihtaminen
palvelusta toiseen

Unelmakartta
Palaute ja yhteenveto tilaisuudesta

~ __d

Toimintamalli yhteiskehittamiseen;
Kokemustoimijatvaikuttajana -ryhma

Hankkeessa keratédn asiakaspalautetta sekd mitataan soveltuvin mittarein elédmdanlaatua, asiakaskoke-
musta ja -tyytyvdisyyttd. Lomake- tai internet-kyselyjen ja palautealustojen liséksi hyddynnetddn olemassa
olevia asiakaspalautejdriestelmid ja koulutettuja kokemustoimijoita. Asiakkailta keratystd tiedosta laadi-
taan analyysit. Tuloksia hyddynnetddn kehittGmisessda.

Kolmannen sektorin rooli hankkeen aktiivisena yhteistydkumppanina on osa hankkeen asiakasosallisuu-
den toteutumista, silld jarjestéillé on térked rooli asiakkaiden edunvalvojing, vertaistuen ja kokemustiedon
tuottajina sekd palvelujen kehittdjind. Jarjestdt myods tavoittavat suuren madrdn kohderyhmdadn kuuluvia
kansalaisia. Kansalaisten osallisuuden varmistamisen toimintatavat pyritddn tekemdaéan mahdollisimman
helpoiksi. Téssé hyddynnet&dn aiempien hankkeiden malleja sek& mm. Sokra-hankkeessa tehtyd tyota.



Osallisuuden toimintamallit kuvataan, jotta ne tulevat nékyvdaksi ja niitd voidaan jatkossa edelleen kehit-
tad ja hyddyntdd systemaattisesti osana palveluja ja niiden kehitt@mista. Lisdksi kansalaisten osallisuuden
toteutuminen arvioidaan osana hankkeen arviointia.

9 TE-toimiston, Kelan ja jarjestojen osallisuuden huomiointi

TE-toimiston osdllistuminen toteutukseen

TE-toimisto on osallistunut hankesuunnitelman laadintaan ja osallistuu hankkeen toteutukseen yhtend kes-
keisend yhteistydkumppanina. TE-toimisto osallistuu sek& hankkeen toimenpiteiden suunnitteluun ettd pi-
lottikokeilujen toteutukseen erityisesti silloin, kun asiakkaan palvelutarve edellyttad TE-toimiston palveluja.
Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta toimenpidekokonaisuus vastaa myés TE-toimiston tavoit-
teeseen tunnistaa jo heti tyottdmyyden alussa tydnhakijo-asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeet. Esimerkiksi
tybeldkeyhtion ammatillisen kuntoutuksen sekd tulevan ajan oikeus saattavat "vanhentua”, miké& palvelu-
tarvetta ei tunnisteta gjoissa ja asiakasta ohjata ko. palveluihin. TE-toimisto haluaa kehitt&d viranomais- ja
muuta yhteistydtd varhaisen tunnistamisen edist@miseksi. Tuetun tydllistymisen menetelmdat toimenpideko-
konaisuus vastaa TE-foimiston tarpeeseen selkiinnyttdd tydnjakoa, parantaa molemmin puolista osaa-
mista ja kehittéd yhteisty6td kohderyhman siirtymdavaiheissa.

Kelan osdllistuminen toteutukseen

Kela on yksi hankkeen keskeinen yhteistydkumppani. Kelalla on lagjat infressit yhteistydhoén sote-toimijoi-
den kanssa saumattomien palveluketjujen tarjoamiseksi asukkaille. Yhteistydstd Kelan kanssa sovittu Lanti-
nen vakuutuspiirin ratkaisukeskuksen p&adllikén kanssa. Kela on erityisesti mukana toimenpiteissd 1,2,4,5 ja
7, mutta kaikissa foimenpiteissé on asiakasldhtdisesti ja toimijoidenkin osalta littymdapinta Kelaan sekd sen
palveluihin ja etuuksiin.

Osatydkykyisten tydllistymisen edellytyksid voidaan edistdd Kelan etuuksilla ja palveluilla. Asiakkaan kan-
nalta kokonaisvaltaisempaan tulokseen p&dstadn, kun asiakkaan tilanteessa tunnistetaan ja kartoitetaan
myos Kela-yhteistyon tarve. Silloin kun Kela on riittévan aikaisessa vaiheessa asiakkaan asioiden kartoituk-
sessa mukana, varmistetaan Kelan palvelujen ja etuuksien oikea-aikaisuus, myds padllekkdinen tyd vahe-
nee. Kelalla on kokemusta ja osaamista osatydkykyisten palvelujen suunnittelusta ja koordinoinnista. TYP-
toiminta on hyvé kaytdnndn tapa tehdd moniammatillista tyéta yli organisaatiorajojen. Liséksi Kela on
toiminut kumppanina useissa eri mm. tyollistymistd edistévisséd hankkeissa esim. PARTY- ja Sataduunio-
hankkeissa (hankkeiden suunnittelussa, foimeenpanossa ja niiden verkostoissa).

Kelan etuuksilla turvataan asiakkaan arjessa selviytymistd, toimeentuloa sekd tyd- ja toimintakykyd. Ter-
veyshaasteiden ohella osatydkykyisillé saattaa olla eldmdanhallinnan haasteita, asumisongelmia ja tyotto-
myyden aiheuttamia haasteita sosiaalisissa taidoissa. Kela pystyy vastaamaan kokonaisvaltaisesti eri
etuuksien avulla mm. toimeenfulon, asumisen ym. ongelmiin tydllistymist& tfukevan valmennuksellisen kun-
toutuksen ohella. Asiakkaan luottamus viranomaisiin kasvaa ja yhteistydkyky vahvistuu. Talldin asiakkaan
kaikki voimavarat ja motivaatio kohdentuvat entistéd paremmin tyollistymisen polulla etenemiseen.

Kela tarjoaa ja jarjestad tyo- ja toimintakyky& edistavid kuntoutuspalveluja ja moniammatillista konsultoin-
tia tydkykyyn liittyvissa tilanteissa. Osastydkykyisten henkildiden kuntoutustoimien pohjana on hyva olla
laaja-alainen toimintakykykartoitus. Tydokyvyn etuusasioihin liittyvissa I&dketieteellisté neuvontaa kaipaa-
vissa tilanteissa tarjotaan asiantuntijalddkdarin konsultaatiomahdollisuutta.

Osana Tydkykyohjelmaa on mahdollisuus kehittéd toimintamalleja Kelan kanssa tehtdvadn yhteistydhon.
Kelalla on valtakunnallisesti ja alueellisesti kehitettyjd toimintamalleja tukea tarvitsevien asiakkaiden mo-
niammatillisista palveluista, joita voidaan kehittéd vastaamaan paremmin kohderyhmdan tarpeita.

Yhteisty6td voidaan tehdd esimerkiksi digitalisaation avulla ja/tai kasvokkain. Luottamuksen rakentami-
nen paranee, jos foimitaan kasvokkain, mutta verkostoyhteistydtd voidaan usein toteuttaa onnistuneesti
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my&s digitalisaation tuella. Yhteistyotd fiivistmalld ja kaikkien toimijoiden osaamista kasvattamalla opi-
taan enfistd paremmin tunnistamaan yhteistydta vaativia asiakastilanteita ja riskitekijoitd sek& mahdolli-
suuksia eri toimijoiden tarjoamiin palveluihin.

Kiteytys Kelan tavoitteista yhteisty&ssa:

— tunnistaa varhaisessa vaiheessa asiakkaan toimeentuloturvan sekd toiminta- ja tydkyvyn rajoitteet ja
palvelutarve sekd Kelan rooli asiakkaan palveluverkossa

— hoitaa asiakkaan Kelo-asiat kerralla kuntoon tai tarvittaessa pitk&kestoisesti case management-tyyppi-
sesfi

— luoda mallia kuntoutukseen ohjaukseen

— suunnitella selkedt yhteistydn tavat ja -verkostot eri toimijoiden kanssa hyddyntéden TYP-kokemusta
suunnaten katse kohti tulevaisuuden sote-keskusta

— tehostaa olemassa olevien tfieto- ja digitaalisten jérjestelmien kdyttdd asiakkaan asioiden hoitamisessa
sek@ kumppanien vdlisessd yhteydenpidossa

— Lis&td kumppanien ja Kelan osaamista sosiaali-, terveys- ja Kela-palvelujen tarpeen tunnistamisessa ja
asiakkaan ohjauksessa yhteisessd palveluverkossa

— Mahdollisten uusien esim. kuntoutuspalvelujen kokeilujen toteuttaminen

Jariestdjen osdllistuminen toteutukseen

Jarjestailld on ollut mahdollisuus osallistua jo hankesuunnitelman laadintaan. Niillé fulee olemaan edustus
ja kanavat hankkeen ohjausryhmassa, tyéryhmiss@, verkostoissa ja muussa toteutuksessa. Niiden asiantun-
temusta hyddynnet&dn suunnittelussa ja kokeiluissa. Jariestdjen osallisuutta koordinoidaan Satakunnan
yhteisdkeskuksen kautta, jolloin tieto hankkeesta, sen toimenpiteistd ja toiveista jarjestdjen suuntaan saa-
daan vdlitettyd maakunnallisesti. Jarjestdjen kanssa tehd&dn yhteistydtd kohderyhmien tavoittamisessa,
aktivoimisessa ja asiakasldhtdisten palvelupolkujen rakentamisessa. Mm. asiakkaiden rekrytointi verkosto-
tydhdn toteutuu pddosin Satakunnan yhteisdkeskuksen kautta kanavoituna. Tarkempi suunnitelma yhteis-
ty&std jarjestdjen kanssa laaditaan hankkeen k&ynnistyessa.

Alustava suunnitelma jarjestojen kanssa tehtavasta yhteistyosta:

- Vertaistoiminnan monipuolistaminen sekd sen saavutettavuuden ja ndkyvyyden lisé&minen erityisesti korkeakoulu-
tetuille tydnhakijoille, kehitysvammaisille ja osatydkykyisille.

- Vahintdan viiden pitkdaikaistydttdman ja/tai osatydkykyisen kokemustoimijan kouluttaminen ja kokemustoiminnan
hyddyntdmisen lisddminen tydllisyydenhoidossa.

- Jarjestoéldhtdinen varhaisen tuen palvelukokonaisuus tydttémiksi jadaneille.

- Jarjestélantoisten toimintojen ja palveluiden kuvaaminen ja tiedon valittdminen TE-toimistoille, oppilaitoksiin ja
muille toimijoille, jotta palveluneuvonta ja —ohjaus mahdollistuvat.

- Tyodllistavien jarjestdjen keskindisestd tydnjaosta sopiminen.

- Jarjestéjen roolin selkiyttdminen tydllisyydenhoidon moniammatillisessa ja sektoreiden vdlisessd yhteistydssa.

10 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen huomiointi hankkeessa

THL:n arvioinnin mukaan Satakunnan sote-palvelujen tarve on maan keskitasoa. Myds tydllisyystilanne
vastaa maan keskitasoaq, ja pitkdaikaistydttémien osuus on hieman jopa pienempi. Vaeston elintavat
ovat huonot, mik& viittaa hyvinvointia ja terveyttd edistdvien toimien tarpeellisuuteen. Vaestén matala
koulutustaso ndkyy hyvinvoinnin ja terveydentilan kokemuksissa. Tyéik&isten kokemukset elémdanlaadusta
ovat heikot. Selvasti maan keskitasoa suurempi osuus (30 %; koko maa 23 %) tydikdisistd ei usko jaksa-
vansa tydskennelld vanhuuseldkeik@@n asti. Maan suurin osuus tyoikdisisté kayftti likaa alkoholia (36 %),
mik& ndkyi alkoholikuolleisuudessa.2 Runsas alkoholinkdyttd sekd heikot kokemukset elédmanlaadusta li-
s@avat perheiden palvelutarpeita. Paivittdinen tupakointi oli keskitasoa yleisempdd. Tydikdisisté noin joka
neljds on lihava. Diabetesta esiintyy runsaasti. Vapaa-ajan likuntaa harrastavia aikuisikdisia oli maan
toiseksi vahiten.

2 hitp://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138960/URN ISBN 978-952-343-431-8.pdf2sequence=1&isAllowed=y
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Hyvinvoinnin edist@minen on huomioitu hankkeen foimenpiteissd. Tyo- ja foimintakyvyn arvioinnissa huo-
mioidaan ennaltaehkdisevd ndkdkulma. Kaikilla tydttémillé ei ole sairauksia, mutta heilléd voi olla muu-
tosta tyd- ja foimintakyvyssd@, mink& vuoksi kaikkien tyottdmien tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin tulisi olla
perusta palvelusuunnitelmalle sote-keskuksissa. N&in varhainen puuttuminen mahdollistuu.

11 Viestinta ja juurruttaminen

Ohjaavana periaatteena on, ettd hankkeen tiedotuksen tulee olla avointa ja oikea-aikaista. Viestinndssd
huomioidaan saavutettavuus, erityisesti selko- tai selkedkielisyys. Hankehenkildstolld, ohjausrynmdallé ja

tydryhmillé on keskeinen rooli viestinndssd. Henkildstd-, asukas- ja sidosryhmdaviestinndn keinoja ja kanavia
ovat mm. esitteet, digitaaliset uutiskirjeet, verkkosivut ja sosiaalinen media, erilaiset tilaisuudet sekd yhteis-
tyo alueellisen median kanssa. Hankkeen alustava viestintdsuunnitelma on litteend. Hankkeelle laaditaan

alkuvaiheessa tarkempi viestint@suunnitelma.

12

Arviointi

Arviointi ja tulosten hyddyntdminen ovat osa hankkeen johtamista ja jatkuu koko hankkeen elinkaaren
ajan. Arvioinnilla saadaan selked kokonaiskuva, miten kehittdmistyd on onnistunut suhteessa tavoitteisiin.
Arvioinnissa noudatetaan rahoittajan ohjeita ja vaatimuksia. Hankkeessa noudatetaan kehittdmisen
PDCA-syklia. Arviointi tofeutetaan itsearviointina kaikki mukana olevat toimijat ja asiakkaat huomioiden.
Hankkeen tuloksia arvioidaan sekd laadullisesti ettd maadrdllisesti. Arviointimenetelmind kdytetddn mm.
tilastoseurantoja, kyselyjd, haastatteluja ja mittauksia kansalliset linjaukset ja mittarit huomioiden. Toimin-
taa muokataan arviointitiedon perusteella. Arviointitieto raportoidaan mm. rahoittajalle, ohjausryhnmalle
ja yhteistydkumppaneille. Hankkeelle laaditaan alkuvaiheessa tarkempia aikataulutettu arviointisuunni-
telma. Alustava arviointisuunnitelma on hakemuksen litteend.

13

Riskien arviointi

Hankkeella arvioidaan alustavasti olevan seuraavia riskejd:

Riski Riskin kuvaus Hallinta
(Osallisuus tai Ammattilaiset eivat huomioi asiakkaan osallisuutta | Asiakas n&dhd&dn oman eldmdénséd asiantuntijana. Asiakkaat tai
aikuttavuus ei | tai asiakkaalla voi olla vaikeuksia iimaista itse&an. heid@n edustajansa ovat keskeisessé roolissa, suunnitelmat teh-
foteudu Jos paljon palveluja tarvitsevilla ei ole riittavad tie- | dadn asiakkaan madrittémistd tavoitteista I&htien. Asiakkaat
toa tai ohjausta, heidén asemansa heikkenee. osallistuvat kehittdmistydhoén. Mallinnus tehdddén asiakaslahtoi-
Asiakas/palvelusuunnitelmissa ei kuulla asiakkaita, | sesti. Viestintéié&n panostetaan. Asiakkaan valmiuksia lisétéén oh-
joten toiminta ei ole asiakasldhtdistd. Palveluiden jauksella ja jatkuvalla tuella sekéd toimenpiteiden seurannalla.
oikea-aikaisuus tai tarpeenmukaisuus karsii, mikd Vaikuttavuusmittarit méadritellddn ja niitd seurataan. Toimintaa
heikentdd vaikuttavuutta. muutetaan PDCA-syklin mukaisesti, kun poikkeamia huomataan.
Yhteistyd eri Yhteistyd ei k&ynnisty konkreettisella tasolla, ja toi- | Kumppaneiden kanssa laaditaan sopimus. Yhteistydsté sovitaan
foimijoiden va- | mijat kehittGvat omaa toimintaansa itsendisesti konkreettisesti yhdessé johto-, esimies- ja tydntekijatasolla niin,
lillc ei toimi huomioimatta muita. Kehittamistydté ei nGhdd ettd kaikki ymmartavét kehitt@mistydn tarkeyden, suunnan ja
leikd kehitta- ammattilaisia jo asiakkaita hyddyttéavand toimin- puitteet. Johto ja esimiehet tukevat kehittamistydtd, ja tydnteki-
mistydhon si- tana, vaan irrallisena tfoimenpiteend, joka teettdd | jéiden on mahdollista osallistua kehittdmistydhdn. Kehitté&mis-
fouduta lisatydlté oman tydn ohella. ty&sté viestit&dn avoimesti.
P&dllekkdinen Hankkeessa kehitet&dn asiaa, jota on jo kehitetty Padllekkdisen tydn ehkdisemiseksi hanketoimijat tekevét alusta
kehittdminen tai jota kehitet&dn toisaalla. alkaen yhteistydté ja keskustelevat eri tahojen kanssa. Tiiviillld yh-
teisty6lld voidaan myds varmistaa eri toimenpiteiden integrointi
ja resurssien tehokas kayttd.




