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Osallisuus
strategiateemana

2020-2021

e Laadittu osana Uusi Vantaa —
organisaatiouudistusta.

* Tasmentaa ja konkretisoi 2018 hyvaksytyn
Osallistuva Vantaa —asukasvaikuttamisen mallin
tavoitteita

e Strategiateematyon myoéta syntynyt osallisuuden
johtamisjarjestelman rakenne: Johtoryhma,
projektiryhma ja toimialatasoiset
osallisuusfoorumit.

HKIMMOSTAANO
VAPAAEMTOISTON




Tavoite 1 / Osallisuustyota tehdaan

toimialojen arjessa

Jokaisella toimialalla on oma osallisuussuunnitelmansa Ei ole Suunnitelma tehty
ohjeistuksen mukaisesti.
Osallisuussuunnitelman laatiminen (kylla / ei)

Toimialat maarittavat omat osallisuuden kenttansa, Maarittely ei ole Maarittely tehty
toimintatapansa ja vastuuhenkilénsa. systemaattista
Maarittely tehty (kylla / ei)

Osallisuussuunnitelmissa on vahintaan kolme konkreettista Ei raportoituja toimenpiteita 100 %, kaikki
toimenpidetta

Osallisuussuunnitelmassa olevien toteutuneiden toimenpiteiden

osuus



Tavoite 2 / Osallisuustyo on
laadukasta ja vaikuttavaa

Osallistujakyselyt, yhtendinen Ei yhtenaista ja systemaattista Arviointikysely luotu ja kaytdssa
kaupunkitasoinen arviointikysely, jossa
laadullisia kysymyksia

Sisallytetaan jalkiviestintdosio Jalkiviestintdosiota ei ole Sivustolla on jalkiviestintdosio ja se on
osallistuvavantaa.fi -sivuston projektisivulle kaytossa kaikille projekteille

Toteutettu asukasvuorovaikutus nakyy Ainoastaan kaupunkiympariston toimialalla Vuorovaikutuksen yhteenvetotiedot viety
poliittisille paatoksentekijoille osittain kaytossa tiedoksi paattajille, 1 / toimiala
Toimialojen karkiprojektien vuorovaikutuksen

vhteenvedot viedaan Extranetiin



Tavoite 3 / Osallistuminen on
vhdenvertaista

Maaritellaan kohderyhmat ja seurataan kohderyhmien Kohderyhmamaarittelya ja Kohderyhmat on maaritelty ja
tavoittamista alueittain (kylla / ei / osittain) seurantaa ei ole systemaattisesti tavoitettu alueittain
Kohderyhma maaritellaan erityisesti alueittain huomioiden kaytossa

kieli, tausta, ika jne.

Parannetaan viestinta- ja vaikuttamiskanavien Vuoden 2020 kysely Kanavien tunnettavuus paranee ja
tunnettavuutta ja tiedon saavutettavuutta mittarina mieluisat osallistumistavat
kuntalaisten osallisuuskyselyn kysymykset lisdantyvat

Osallistuvavantaa.fi -sivustolla olevien osallisuusprojektien 0 Maara nousee
maara




Vantaan kuntalaiskysely (2020 & 2021) A

Vantaalaisten osallisuuden
kokemukset ja nakemykset raportointi (kuntalaisten
osallistumis- ja tyytyvaisyys osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksistaan. vaikuttamismahdollisuuksiin, %)

Osallisuuden strateginen

Entista kattavampaa tietoa
kuntalaisten osallisuudesta

evrt. Asukasbarometri 2019
eYhteiskunnallisen osallistumisen lisaksi

Kysely lahetetaan 2000 vantaalaiselle.

Vastaanottajien tiedot saadaan viestorekisterista. T el e S
Otannassa painotetaan alle 60-vuotiaita. SR G L
Kyselyyn voi vastata postitse tai verkossa. Tiedon hybdyntiminen

kehittamistyossa

eOsallisuuspalvelut ja kaupungin

2021: N=399 asiantuntijat

eOsallisuuden strategiateema
2020 N=555 *Avoin data (esim. HRI)

eTieteellinen yhteisty6 (esim. THL)
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Poimintoja 2020 vastauksista A

THL:n osallisuusindikaattori, arvo 0-100 Luottamus kaupunkiin %
10 vaitetta (1-5
( ) Kaupunkitoimii kaupunkikisten parhaaks I - I
Vantaan ka 77
Eniten myoOnteisia vastauksia:
” . . ” o .. Tiedon saaminen kaupungin ajankohtaisista asioista on helppoa . . I
Koen ettd minuun luotetaan” (88 % vastaajista)
” : . ”
Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun” (85 g e ot ke e b
%). pagtok=a I
Vahiten myonteisia vastauksia:
”Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni
asioihin” (65 %)
”Saan myonteista palautetta tekemisistani” (70%)

Kaupungin viranhaltijat tekev 3t yeenss olkeita paaoksia I I I

Kaupunkihoitaa talbusasiansa hyvin l

“Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
yhtEiSOOn” (70%) 1 taysn erimieltd 2 jokseenkin eri mieka 3 eisamaa eika eri mieltd m 4 jokseenkin ssmaa mielta

B 5 tdysin samaa mieltd EQS W eivastausta
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Toimialojen vuosiraportointi

Strategian tavoite 14: Uusien osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet lukumaara per toimiala / tulosalue

Sitovat tavoitteet 2019: Tarjotut osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet seka kasvokkaisten ja sahkoisten osuus > seuranta 2020

Raportoinnin kohteena kuntalaisille tarjotut osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, kuten kyselyt, raadit,
tyopajat. Rajattu pois yhteisolliset tapahtumat ja vain asiakkaaseen itseensa liittyvat
osallistumismahdollisuudet.

2020 yhteensa 395 (2019 243), uusia 161 (152), osallistujia 74 000 (57 000).
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Arvioinnin haasteita

* Strategiset tavoitteet eivat valu tuloskorteille > raportointi selkeammin johtamisen ja
kehittamisen tyokaluksi

* Raportointi ei tavoita kaikkia yksikoita, ja osasta raportoitu tieto vajavaista

* Vertailua vuosien valilla vaikeuttavat organisaatiouudistus ja henkilovaihdokset

* Aikaa vievaa kasityota, tieto ei tule suoraan jarjestelmista > automatisoinnin tarve

* Palveluissa tehtava osallisuustyo ei aina sovi raportoinnin raameihin > toimialakohtaiset mittarit

* Laadullisempien mittarien tarve (esim. sosiaalista hyvinvointia haastava mitata)

e Vaikuttavuuden arviointi lapsenkengissa

* Kyselyissa vieraskieliset aliedustettuina



Osallisuuden
strategisen johtamisen
tulevaisuus Vantaalla

e Osallisuus-strategiateeman tyon jatkuvuuden
varmistamiseksi on kaynnistetty Osallistuva Vantaa
—ohjelman valmistelu

e Seuraa kuluvalle valtuustokaudelle laadittua
Osallistuva Vantaa —mallia

e QOsallisuudelle nimetaan ensi valtuustokaudelle
ohjausryhma — seuraa ohjelman tavoitteiden
toteutumista

e Strateginen painoarvo viela auki — strategian
laadintaprosessi kaynnistynyt




