Voljy — kohtaamisia rikotuilla poluilla

A-klinikkasaation yllapitama matalan kynnyksen kohtaamispaikka Voéljy toimii haittoja véhentavan
tyon periaatteella asiakkaiden anonymiteettia kunnioittaen. Voljy on huumeita kayttavien ihmisten
oma paikka, joka auttaa erilaisissa asumisen Kriisitilanteissa ja tarjoaa tukea itsendiseen asumiseen.
Vo6ljyssa tehdadn toitd psykososiaalisella tydskentelyotteella, uusia toiminnan mahdollisuuksien
etsien.

Kerran kuukaudessa Voéljyn ovet ovat avoinna vain naisille. Tdma teksti kertoo huumeita kayttévien
naisten parissa tehtdvasta tyosta. Teksti etenee siten, ettd ensin kuvaan asiakkaina olevien naisten
tilanteita. Taman jalkeen keskityn kuvaamaan naiserityista ty6ta siten kuin se toteutuu laatimiemme
periaatteiden mukaisesti. Nama4 asiakassuhdetta kannattelevat periaatteet ovat lempeéa jamakkyys,
kohdennettu apu, turvallinen rajaaminen seka hyvaksyva katse ja lampd. Namé periaatteet toimivat
pohjana turvalliselle vuorovaikutukselle, joka liikkuu janalla inhimillisyys — ammatillisuus.
Kohtaaminen on kasite, johon tyémme ydin tiivistyy. Tydssamme huumeita kayttavien naisten
parissa olemme kohdanneet tilanteita, joita luonnehtii monenlainen rikkinéisyys. Kohtaaminen ja
rikkindisyys ovat tdman tekstin keskeiset kasitteet.

Naiset huumeiden kaytén maailmassa

Huumeita aktiivisesti kdyttavien henkildiden elamaan liittyy usein traumaattisia kokemuksia eri
elamanvaiheissa. Naiset ovat huumemaailmassa erityisen haavoittuvassa asemassa, alttiina
erilaisille rajojen rikkomisille ja traumatisoiville kokemuksille. Taustalla voi olla jo lapsuudesta
saakka jatkunutta kaltoinkohtelua, hoitamattomia tai diagnosoimattomia mielenterveys- tai
neuropsykiatrisia haasteita seka paihteiden kayttoa. Naiset saattavat altistua parisuhteissa henkiselle
ja fyysiselle vékivallalle ja erilaiselle alistamiselle. Asunnottomuus, seksuaalinen hyvaksikaytto,
erilaiset vahingoittavat riippuvuussuhteet, mahdolliset raskaudet, raskauden keskeytykset tai lasten
huostaanotot tai rikollisessa maailmassa elaminen saattavat aiheuttaa sen, ettd mieltd vahingoittavia
tapahtumia kasaantuu jo aiemmin elamankulkuun kertyneen rikkinéisyyden péalle.

Naiset usein kokevat olevansa yksindisia huumeiden kayton maailmassa ja luottaminen ihmisiin voi
olla vaikeaa, miltei mahdotonta. Luotettavia ihmisid ei enka ole elamadssa lainkaan. Naisten
elamassa vékivallan uhka saattaa olla jatkuvasti lasnad. Naisen koti ei valttamatta ole turvallinen
paikka. My0s kadulla sek& muiden asunnoissa saattaa joutua kohtaamaan vékivaltaa, seksuaalista
hyvaksikayttoa tai kaltoinkohtelua. Erityisen haavoittuvaisia ovat vailla asuntoa olevat naiset, jotka
saattavat joutua yopyméaan hyvinkin turvattomissa paikoissa, kuten rappukéytavissa, puistoissa tai
tuttavien asunnoissa.

Moni nainen on kertonut arvottomuuden kokemuksesta: olen epakelpo, vaaranlainen ja muottiin
sopimaton. Ulkondkdpaineet, yhteiskunnan naiseuteen kohdistuvat odotukset ja omat ajatukset siit,
millainen haluaisin olla ja millainen koen olevani aiheuttavat tuskallista hdpe&4. Siséistetyt, itseen
kohdistuvat odotukset voivat olla liian vaativia: siisti koti, hyvé ja huolehtiva iti tai huolta pitavé
vaimo eivét tayty riittdvan hyvin. Kohtuuttomat odotukset aiheuttavat hapeaa ja syyllisyytta. Halu
parjatéd ja nayttaa parjadvalta on suuri. Hapeé tekee avun pyytamisen hankalaksi. Apua pyydetaan
vasta, kun voimat ovat loppuneet ja tilanne umpikujassa.



Kohtaaminen

Kohtaamisessa turvallisuudentunteen ja orastavan luottamuksen syntyminen ovat ensisijaisia.
Asiakkaan esille tuomia ongelmia on usein mahdotonta ratkaista hetkessa. Painvastoin vaikeudet
saattavat velloa monimutkaisena vyyhting, jota lahdetaén hiljalleen yhdessé avaamaan. Jos asiakas
kokee tulleensa kuulluksi, on todenndkoisempéd, ettd hén sitoutuu tydskentelyyn.

Asiakkaiden kykenemattomyys sitoutua sovittuihin asioihin ja tapaamisiin, itsetuhoinen kéytos seké
hyvien asioiden ja tukitoimien sabotointi nostavat tydntekijéssa pintaan monenlaisia,
sietamattomaltékin tuntuvia tunteita. Asiakkaan kohtuuton elaméntilanne ja rankat kokemukset
saattavat herattad tyontekijassa hétéa ja tarpeen astua asiakkaan maailmaan suojelemaan ja
auttamaan. TyoOntekija ei osaa tai jaksa aina ymmartaa asiakkaan rikkinaisen taustan aiheuttamaa
oireilua ja epajohdonmukaista kéayttaytymistd. Umpikujaan ajautunut tilanne voidaan tulkita
asiakkaan valinpitaméattdmyytend tai uppiniskaisuutena. Tdma saattaa johtaa tyontekijan
kyynistymiseen ja turhautumiseen seka asiakkaan syyllistamiseen siitd, ettei han ole motivoitunut
tai halukas hoitamaan asioitaan.

Havainnot asiakkaan itsetuhon kierteesta yhdistettynd haneen kohdistuvaan vakivaltaan ovat
tyontekijalle raskaita kantaa. Tyontekijéll& tulee olla mahdollisuus tarkastella asiakastyon
herattdmia tunteita ja ajatuksia tyoyhteisdssa seka asianmukaisessa tyénohjauksessa saadakseen
ymmarrysté asiakkaiden hatééan, epdjohdonmukaiseen ja tuhoavaankin kayttaytymiseen. Tdma on
edellytys tyon mielekkyyden ja auttamiskyvyn turvaamiselle. On tarkeéé tiedostaa
sijaistraumatisoitumisen riski. Siksi on vélttamatonta, ettd tyontekija saa riittavasti tukea ja
mahdollisuuksia oman kokemusmaailmansa havainnointiin. Tdma edesauttaa tyontekijan kykya
séadelld etaisyyttd asiakkaan kokemusmaailmaan. Tydyhteison merkitysta tyohyvinvoinnille ei voi
liikaa korostaa. Tyokavereiden ja esimiesten tuki, avoin ja tunteet huomioiva ilmapiiri, ammatilliset
verkostot, tydomaaran séately, jatkuva koulutus ja tydnohjaus tukevat tyontekijan jaksamista.

Asiakaskohtaamisessa moralisoimattoman ja hyvéksyvan ilmapiirin luominen on mahdotonta, jos
tyontekija mielessaan syyllistad asiakasta niista asioista, jotka ovat jadneet toteutumatta.
Tyontekijalla voi olla oma ndkemyksensa asiakkaan tilanteesta sekd ymmarrys siitd, mité asioita
olisi hyva lahted tyostamaan. Asiakkaalla saattaa olla aivan toisenlainen nakemys asioiden
tarkeysjarjestyksestd. Asiakas voi pyytaa apua esimerkiksi vaatekaapin jarjestamiseen vaikka asunto
saattaa olla raivaussiivouksen tarpeessa. Asiakkaan toiveesta jarjestelladn ensin vaatekaappi
kuntoon ja tarjotaan apua myds asunnon kuntoon saattamiseksi muiltakin osin. Tdmé vaatii
tyontekijalta kykyé asettaa omat tavoitteensa syrjaan ja tyoskennelld yhdessa asiakkaan laatimien
tavoitteiden suuntaisesti. Yhteisen tydskentelyn aikana pééastdén todennakagisesti pureutumaan myos
niihin asioihin, joita tyontekija on pitanyt tarkeind. Mikaéli tyontekija lahtee etenemaadn vain omien
tavoitteidensa suuntaisesti, asiakas ei tule kohdatuksi. Kuuntelemalla asiakkaan toiveita
vahvistetaan kodin tuntua — asunto on asiakkaan oma tila.

Asioiden jatkuva tai toistuva keskeneraisyys ja tydntekijén tarve ratkaista asiat omien nakemystensa
ja rytminsad mukaan saattavat aiheuttaa tyontekijéssa ristiriitaisia tunteita ja tésta seurauksena
jannitettd asiakassuhteessa. Ristiriidan sietdminen tuntuu kokonaisvaltaisesti mielessg, tunteissa ja
kehossa. Oman vireystilan tunnistaminen ja saately on tarkeéé asiakaskohtaamisessa.



Kohtaamisen kulmakivet

Olemme jésentdneet kohtaamisen seuraavien periaatteiden mukaisesti. Tekstissa on naiserityisyytta
kuvaavia tuokiokuvia.

Lempeda jamakkyys

Asiakkaan ja tydntekijan valille muodostuu aina ihmissuhde, joka elda ja muuntuu
vuorovaikutuksessa. Kun tuttuus liséantyy, tulee suhteeseen myds enemman savyja. Kun olemme
toisillemme tutumpia, opimme tietdméaan ja aistimaan myads toisen tavan ja kyvyn suhtautua
vaatimuksiin, vapauksiin ja vastuisiin. Tuttuuden myota vuorovaikutuksessa tulee mahdolliseksi
ottaa pienia riskeja. Asioita voidaan sanoa aiempaa suoremmin ja samalla totuttaa asiakasta yha
rehellisemp&én vuorovaikutukseen. Riskien ottaminen edistéa sit4, ettd asiakas voi tuntea olonsa
vahitellen yha turvallisemmaksi, kun mitaan pahaa ei tapahdukaan eika suhde katkea tai tyontekija
hylké&a.

Tyontekijan kiinnostus, vaivannédko ja pienet ylimaaraiset vélittdmisen osoitukset vahvistavat
asiakkaan ja tyontekijan vélista vuorovaikutusta ja lisdavéat luottamusta. Muuton jélkeen uuteen
kotiin tuotu asiakkaan lempikukkanen tai jokin muu henkildkohtainen muistaminen lammittaa
mieltd ja vahvistaa vuorovaikutussuhdetta.

Tyontekijan tehtavana on heratella tai yllapitaé toivon kipinaa toivottomiltakin tuntuvissa
tilanteissa: vield on mahdollista toimia ja vieda asioita eteenpdin. Yhdessa asiakkaan kanssa
mietitdan ratkaisuja kasilla olevaan tilanteeseen, kuitenkaan syyllistamétté asiakasta. Kun asioita
lahdetdan yhdessa viemaan eteenpdin, sopivan pienissé osissa, saattaa asiakkaalle itselleen heraté
halu toimia.

Kohdennettu apu

Haittoja vahentéva tyoote ja ty0dssé olevat rakenteet mahdollistavat sen, ettd asiakas voi tulla
hoitamaan asioitaan silloin, kun se on hanelle mahdollista. Asiointi voi tapahtua Voljyn
aukioloaikoina asiakkaan tarpeen mukaisesti silloin, kun oma kunto ja olo sen sallivat. Tarkasti
rajatut vastaanottoajat ovat usein haastavia kaoottisessa elamantilanteessa elavélle asiakkaalle ja
aikoja voi jaada kayttamatta. Kokemus omasta kyvysté toimia ja ottaa apua vastaan mahdollistaa
asioiden hoitamisen pitkdjanteisemmin. Joustavuus mahdollisuuksien rajoissa luo pohjan hyvélle
yhteisty0lle. Tydssé on olennaista rakentaa yhta aikaa suhdetta sek& asiakkaaseen etta
yhteisty6verkostoon.

Mahdollisuus auttaa konkreettisesti ja kdytdnnonlaheisesti vahvistaa vuorovaikutusta ja luo hyvan
pohjan luottamukselle. Apu tarjotaan mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Kuunnellaan
asiakkaan tarpeita ja kunnioitetaan hénen todellisuuttaan. Astianpesukone vied&an pois olohuoneen
nurkasta, jossa se on ollut vuosia. Tehdaan yhdessa kaatopaikkakuormaa, raivataan lattia nakyville
tai viedadn vaatteita pesuun. Autetaan virastoasioiden hoidossa tai l1&hdetddn mukaan
sosiaalityOntekijan vastaanotolle. Vastataan tarpeeseen, joka asiakkaalta tulee. Ollaan sen kanssa,
mik& on asiakkaalle totta.

Turvallinen rajaaminen

Tyontekija kuulee ja ndkee paljon hataa, ahdistusta ja yksindisyytta. Ratkaisuja tekee mieli tarjota.
Kuitenkaan tydntekija ei voi luvata asiakkaalle asioita, joista ei voi ottaa vastuuta. Tydntekija voi



vahentéé asiakkaan yksinaisyytté tydajallaan, mutta ei vapaa-ajallaan ystavana. Selkedt reunaehdot
luovat turvallisen tyGskentelytilan. Ja antavat molemmille turvallisuutta.

Luottamuksellisen suhteen rakentaminen vie aikaa. Asiakas saattaa kayda useasti esimerkiksi
naisten paivissa tunnustelemassa tyontekijoiden suhtautumista ja asenneilmapiirié, ennen kuin
kertoo omista asioistaan tai avun tarpeestaan. Jokaiseen kohtaamiseen pyritdan luomaan
mahdollisimman turvalliset puitteet. Mahdollisuus tavata sovitusti asiakkaan toivomassa paikassa,
keskustella puhelimitse tai pyyta4 tulemaan paikanpéalle silloin, kun muita asiakkaita ei ole
paikalla, luovat mahdollisuuden valita turvallisimmaksi koettu vaihtoehto. Aikaa pyritaan
varaamaan tapaamisiin ja kotik&ynneille riittavasti, vaikka luottamussuhde olisikin jo luotu.
Tarjotaan riittavasti tilaa silla kertaa oleelliselle. Joskus tarkeimpaén asiaan paastaan vasta lahdon
kynnyksella.

Hyvéaksyva katse ja lamp0

Huumori ja leikki rakentavat vuorovaikutussuhteita. Yhdessa nauraminen keventaa tunnelmaa ja
luo yhteyden toiseen ihmiseen. Naisten retkilld olemme kdyneet muun muassa vaijeriliu’ussa,
ilmajoogassa ja lasinpuhalluksessa. Retket ja uuteen heittdytyminen toimivat kuten leikki lapsella -
ne vapauttavat energiaa, luovat yhteenkuuluvuutta ja tuovat iloa. Ajaessamme takaisin Voljyyn
lasinpuhallusretkeltd auto tayttyi naisten puheensorinasta. Erés asiakas mainitsi, miten tarkealta
tuntuu, ettd tyontekijat ovat mukana opettelemassa uusia asioita asiakkaiden kanssa, eiké vain
kuljettamassa kohti elamyksia. Naisten paivissé asiakkaat saattavat opettaa tyontekijoille miten
askarteluun valitaan oikeat maalit tai miké tydjarjestys toimii parhaiten askarrellessa.

Pienet sanat ja teot kertovat naiselle hanen merkityksellisyydestaan vailla ehtoja.

Arvostus, ldsndolo ja tuomitsemattomuus kohtaamisessa saattavat avata mahdollisuuden
luottamuksen rakentumiselle. Naisten kanssa tydskenteleminen on kokemuksellisesti erilaista kuin
miesten. Naisvertaisuudella on iso rooli. Tasa-arvoisuus ja asettuminen samalle viivalle siella, missa
se on luontevaa ja mahdollista, saattaa olla voimauttavaa naiselle. Ehka han hetken pystyy
katsomaan itsedan hieman lempedmmin. Hyvaksyva katse ja lamp6 auttavat naista nakeméaan
itsensé pienissé hetkissa uusin silmin. Ehka han 16ytd4 uudenlaisia ndkokulmia itseensé ja
tilanteeseensa.



