Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokra
17.8.2020

Arvio toimintamallista: Kototori tukee
kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti

Matalan kynnyksen kohtaamis- ja neuvontapaikka tukee kotoutumista ja hyvia
vaestOsuhteita. Tarjolla on viranomaisapua, yhteiséllista ja vertaistukea seké koulutusta.
Kavija voi tarjota omaa osaamistaan muiden hyvaksi mm. yhteiséneuvojana.

Malli on arvioitu! osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset -
kehittamisty6ta. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa.

Kehittajat
TEKO — Tehostettua kotoutumista -hanke (ESR 1.11.2016-31.10.2019), Tampereen ev.lut.

seurakuntayhtymaé, osatoteuttajat Tampereen kaupunki, Tampereen yliopisto ja Tampereen
ammattikorkeakoulu. Tampere, Hervanta.

Kehittdjien yhteyshenkilot: hankkeen projektipaallikkd Kirsi Popova,
Kirsi.popova@tampere.fi

Samankaltaista toimitaa on kehitetty myds

e Info Gloria -hankkeessa (ESR 2016) Jyvaskylassa. Yhteyshenkild: Maarit Piruzdelan,
maarit.piruzdelan@kyt.fi .

Mallin kuvaus

Kototorilla kehitetdan ja toteutetaan kotoutumiseen liittyvid palveluja monialaisen
ammattilaisyhteistytn, alueen asukkaista valmennettujen yhteisdneuvojien seka muiden
vapaaehtoisten, asukkaiden ja kokemusasiantuntijoiden, harjoittelijoiden ja tydkokeilijoiden
voimin. Kototori tarjoaa maahanmuuttajille yhteisotyon, sosiaalitydn, kelan, jarjestéjen ja
yhteiséneuvojien avun ja arjen tuen jalkautuvina palveluina. Apua saatuaan voi halutessaan

! Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkokulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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ryhtyd auttamaan muita toiminnassa asioivia kotoutujia yhteisdneuvojana ja
kokemusasiantuntijana tai siirtya yhteison tuella tyéharjoitteluun, opintoihin ja tyéelamaan.

Monimuotoinen yhteisttyd- ja aluetyd mahdollistavat kahdensuuntaisen kotoutumisen
valmennusten ja ryhmatoimintojen avulla. Hyvat vaesttsuhteet vahvistuvat, kun jarjestetaan
yhteisdllisia tapahtumia, koulutuksia, retkié ja muuta toimintaa seka valtavaestolle, etta
maahanmuuttajille yhdesséa. Kototori on monen eri toimijatahon muodostaman verkoston
joustava kiinnityspiste.

Toiminnan taustalla on idea ennaltaehkaisevastd, toimijuutta vahvistavasta yhteisotyosta ja
yhteisdsosiaalitydstéa. Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden elaménhallinnan tukeminen.
Matalan kynnyksen palveluneuvonnassa asiakkaat nahdaan toimijoina. Kototorilla voi asioida
vaivattomasti ilman ajanvarausta.

Toimintaymparisto

Aluekehitystyd, yhteisotyo ja sosiaality6é nivoutuvat toiminnassa tiiviiksi kokonaisuudeksi.
Toiminnassa hyodynnetaan yhteisollista ja rakenteellista sosiaalityota, aluetiedetté ja
diakoniaty6ta. Alueen asukkaat eri rooleissa, kuten yhteiséneuvajina ja
kokemusasiantuntijoina, yhteisotydsta kiinnostuneet opiskelijat seka eri yhdistysten aktiivit
ovat mukana toiminnassa. Kumppaneina ovat Kela, terveysasema ja lukuisat jarjestot.
Mallissa toteutuu sektorirajat ylittdva yhteistyd mm. sosiaali-, terveys-, tyollisyys- ja
diakoniatyon valilla.

Paavastuu kototorin toiminnasta oli kehittamistydn aikana seurakunnan hankepaallikolla ja
yhteistkehittgjalla sekd Tampereen kaupungin sosiaaliohjaajilla ja
kehittdjasosiaalityontekijalla.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kohderyhmana ovat hiljattain oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat, kotoutumisensa
alkuvaiheessa olevat kiintiopakolaiset, sekd muut ty6elaman ulkopuolella olevat
maahanmuuttajat. Toiminta on suunnattu myods vastaanottokeskuksista pois muuttaville
henkildille. Kaikki (Kototorin) lahialueen asukkaat voivat osallistua toimintaan.

Kohderyhmana ovat myo6s kotoutumisen parissa tydskentelevat opiskelijat, ammattilaiset ja
jarjestot.

Keskeista toiminnassa on kahdensuuntainen kotoutuminen seka yhteisollisyyden ja
verkostoitumisen mahdollistaminen kohderyhmien vélille.
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Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Kototori tarjoaa halukkaille toimijoille tiloja, tukea ja yhteison. Matalan kynnyksen palvelujen
lisdksi kototori jalkautuu l&hialueille.

Moniammatillinen ydin ja toiminnan koordinointi

Kototoritoiminnan ytimena ovat osaavat, yhteisollisyytta edistavat ammattilaiset.
Kehittamisvaiheessa hankepaallikkd ja yhteistkehittdja rakensivat suhteita alueen
asukkaisiin, viranomaisiin ja jarjestoihin luoden toimintavalmiuksia ja innostaen avun
tarvitsijoista vapaaehtoisiksi (yhteisbneuvojiksi). Sosiaalityén ammatillinen ty6 jalkautui
osaksi kehittamistoimintaa ja sosiaalityota kehitettiin yhteisdsosiaalitydn uusiin muotoihin
toiminnan vakinaistamiseksi. Muut viranomaispalvelut ja jarjestojen tuki suunniteltiin ja
integroitiin osaksi Kototorin ydintoimintoja monialaisen toimintarakenteen ja sisaltdjen
mahdollistamiseksi.

Kohteesta tekijaksi

Kaikki alueen asukkaat ovat tervetulleita Kototorille. Kokemustietoa arvostetaan
asiantuntijatiedon liséksi. Toiminnalla vahvistetaan kahdensuuntaista kotoutumista, jossa
erilaisista taustoista tulevat ihmiset oppivat toisiltaan ja hyvat vaestosuhteet rakentuvat.
Keskindisen vuorovaikutuksen keinoina ovat yhteiséneuvonta, kulttuuri- ja harrastustoiminta
ja uskontojen valinen dialogi.

Uudet roolit

Osa avun saaneista koulutettiin erimuotoisissa yhteisévalmennuksissa yhteiséneuvojiksi.
YhteisOneuvojat ohjaavat Kototorin kavijoita itsenadisesti yhteisokehittajan, sosiaaliohjaajien
ja sosiaalitydntekijoiden ohjauksessa. Yhteisoneuvojien rekrytoinnissa tunnistetaan
yhteiséneuvojien osaaminen ja tuetaan heidan paasyaan opintojen, tydn tai muun toiminnan
pariin.

Aku Hakulinen: Yhteisdneuvonta. Teoksessa Yhteisotyd kahdensuuntaisessa
kotoutumisessa: yhteis6, kohtaaminen ja osallisuus (Tampereen yliopisto 2019)

Osa yhteisdneuvoijista kouluttautui kokemusasiantuntijoiksi ammattikorkeakoulun
toteuttamissa koulutuksissa osana kehittamishanketta. Kokemusasiantuntijat toimivat
kehittamistehtavissa, kouluttajina, ryhmien ohjaajina ja yhteisdneuvojina.

Kolmivuotisen kehittamistydn aikana osa kotoutujista paéasi Kototorin vapaaehtoistyon
jalkeen kuntouttavaan tyotoimintaan, tyékokeiluun, opintoihin tai tydelamaan.
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Vinkit toimintamallin soveltajille

Yhteiséneuvonta Kototorilla

Yhteisdneuvojan roolina on toimia neuvojana, kulttuuritulkkina ja kieliapuna. Kototori toimii
alueellisena pddmajana, jossa yhteisdneuvojat saavat perehdytyksen tyohdonsa. He voivat
neuvoa asiakkaita yhdessa yhteistkehittjan ja sosiaalialan ammattilaisten kanssa.
Yhteisbneuvontaty0 jalkautuu myds taloyhtiGihin. Neuvontaty®n sisaltd on sovittu ennalta.
Ty6 on suhteutettu ammatilliseen tydhon vastuiden ja osaamisen osalta.

Kaytannossa Kototorilla kavijoitd houkuteltiin vapaaehtoistydhon ja yhteisokehittaja
haastatteli kiinnostuneet henkil6t. Osallistujien vahvuuksia, osaamista ja motivaatiota
kartoitettiin. Neuvontatyosta kiinnostuneet ohjattiin sosiaaliohjaajan perehdytykseen.
YhteisOneuvonnasta ja yhteisén muista tehtavista kiinnostuneille tarjottiin laadukasta ja
jatkuvaa koulutusta esimerkiksi kulttuurikysymyksista ja uhkaavista asiakastilanteista,
naapurisovusta, tyollisyydesta ja kela-yhteistytsta. Yhteiséneuvojille jarjestettiin yhdessa
muiden kiinnostuneiden kanssa kaapelivalmennuksia, joissa kasiteltiin yhteisttyon lisaksi
peruspalveluita, tydllisyyttd, koulutusmahdollisuuksia ja opiskelua. Yhteisdneuvojat toimivat
monissa eri tehtavissé. Asiakasneuvonnan liséksi he toimivat esimerkiksi ryhmien ohjaajina
ja tapahtumien jarjestgjina.

Aku Hakulinen: Yhteisbneuvonta. Teoksessa Yhteisotyd kahdensuuntaisessa
kotoutumisessa: yhteisd, kohtaaminen ja osallisuus (Tampereen yliopisto 2019)

Kokemusasiantuntijat Kototorilla

Kototorin "Mind Suomessa — maahanmuuton kokemusasiantuntijat” koulutusta pidettiin
ammattikorkeakoulun jarjestamissa valmennuksissa. Koulutettuja valmistui kehittamistyén
aikana 45. Kokemusasiantuntijoiden tehtavia olivat osallistuminen Kototorin ja asuintalojen
asumisinfoihin. Kokemusasiantuntijat jalkautuivat puhumaan kunnan eri palveluihin kuten
kouluihin ja paivékoteihin ja luennoivat seurakunnissa ja yhdistyksissa seka toimivat myos
yhteisdneuvojina (ks. yhteisdneuvoja).

Yhteisdsosiaalityé ja ammattilaiset Kototorilla

Sosiaalityontekija ja ohjaaja tapaavat asiakkaita Kototorin tiloissa. Lisaksi Kototorilla
tydskentelee omankielisid neuvojia ostopalveluna. Heilla on paasy sosiaalihuollon
tietojarjestelmaan. Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja neuvovat muun muassa
kansalaisuusasioissa, terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa, oikeusavun saamisessa ja
toimeentulo-, kasvatus- ja koulutuskysymyksissa.

* *
* *
E U : I.ta Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto


https://trepo.tuni.fi/handle/10024/117569
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/117569

Kototori osana verkostoa

Kototoritoimintaa kehitettiin seurakunnan hallinnoimana hankkeena ja toteutettiin
yhteistydssa eri kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Mukana olivat kaupungin sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimi, seurakunta ja hiippakunta, jarjestoja, hankkeita, Kela, TE-palvelut,
vapaaehtoisia, Tampereen yliopiston sosiaalitydn tutkinto-ohjelman ja Tampereen
ammattikorkeakoulun sosionomin tutkinnon opettajat ja opiskelijat. Mukana oli myos
varhaiskasvatuksen, koulun, asumispalveluiden ja ymparist6-, kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen
henkildkuntaa ja yrittajia. Eri tahot osallistuivat kototoritoimintaan omalla panoksellaan.
Yhteistkehittdja organisoi yhdessa jarjestdjen ja asukkaiden kanssa ryhmétoimintaa, kuten
kahvilan, ruokaryhmia ja retkia.

Jo kehittdmishankkeen aikana jalkautuvaa ty6ta toteutettiin kumppanuusyhteistyona alueen
isannointipalveluiden, Saton, VTS:n ja kaupungin sosiaalisen asuttamisen yksikon kanssa.

Tutkimus- ja kehittamisty6

Hankkeen kehittamistoiminta perustui monialaiseen tutkimustietoon, esimerkiksi
aluetieteeseen ja sosiaalitieteeseen, ja yhteistybhon oppilaitosten ja yliopiston kanssa. Tasta
esimerkkin&a ovat Tampereen yliopiston sosiaalitydntekijoille jarjestamat tyopajat, Praksis-
kahvilat, joissa kehitettiin jalkautuvan asiakastydn menetelmia. Ty6pajoihin osallistuttiin
yhteensé 350 kertaa.

Toiminnan haasteita

Toiminnan haasteina oli muun muassa aukioloaikojen sovittamien kaikille sopiviksi, tilojen
viihtyisyys ja toimivuus, kieliavustajien monipuolisuus ja mééara seka vapaaehtoistyon
kehittaminen.

Kokemusasiantuntijoiden koordinointia, vertais- ja tydnohjausta tulisi resursoida toiminnan
laadukkaan toteutuksen jatkumiseksi myds jatkossa.

Tuloksellista ja pysyvaatoimintaa

Kototorin neuvonta- ja ohjausty® on ennaltaechkaisevaa ja vahentaa tarvetta asiakkuudelle
monissa muissa palveluissa. Kototorilla on ehkaisty asunnottomuutta ja muita kriisitilanteita
ja edistetty perheenyhdistamisia. Lisaksi Kototorin kavijat ovat saaneet apua
mielenterveysongelmiin ja yksinaisyyteen. Torilla jarjestettiin koulutusiltoja, valmennuksia,
juhlia ja muita tapahtumia, jotka loivat me-henked ja edistivat hyvid vaestdsuhteita alueella.

Kototori-malli voitti Talentia Hyvan kaytannoén palkinnon vuonna 2018 ja toiminta nimettiin
Suomen evankelisluterilaisen kirkon Best Practice -hankkeeksi. Kototoritoimintaa on esitelty
kansainvalisesti.
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Kototorimalli jai Tampereen kaupungin pysyvaksi toiminnaksi.

Samankaltaistaa toimintaa on kehitetty myos Info Gloria -hankkeessa (ESR 2016)

Info Gloria -hankkeessa kehitettiin omankielinen neuvojatoiminta. Neuvonnassa eri
kulttuureiden edustajat koulutetaan tarjoamaan tietoa ja tukea palveluihin paasyyn ja niissa
asiointiin ihmisten omalla aidinkielella. Info Gloriasta saa neuvontaa esimerkiksi asumiseen,
tyéhon, koulutukseen, oleskelulupiin, kansalaisuusasioihin seké sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvissa asioissa. Osa avun tarpeesta ratkeaa omankielisessa
neuvonnassa, eika tarvetta ammatillisille palveluille enda ole. Neuvojat opastavat seké
puhelimessa etta kasvokkain ja jalkautuvat myds palveluihin asiakkaiden tueksi.

Toimintamalli on siirrettdvissa myds muualle, silla neuvojien valmennukseen on luotu malli ja
materiaalit. Toiminnan ymparille on kehittynyt koulutettu verkosto neuvojia ja ammattilaisia.

Neuvonnan toteutumista seurataan ja arvioidaan palautelomakkeilla, sidosryhméakyselyilla
tydnohjauksissa seka koulutuspalautteiden avulla.

Neuvonta tukee ihmisten omatoimisuuden ja osallisuuden vahvistumista, kun ihmiset oppivat
asioimaan itse neuvonnan tuella. Toiminta lisda neuvojien omaa osaamista,
tydeldméavalmiuksia ja -kokemusta. Ammattilaisten osallisuus omaan tyén vahvistuu, kun
palvelu on asiakkaalle mielekasta ja ymmarrettavaa ja tyontekijalle helpompaa.

Toiminnassa yhdistyy kokemuksellisuus ja ammatillisuus. Oman kielistd neuvontaa kehittavat
yhdessa omankieliset koulutetut neuvojat seka ammattilaiset saanndéllisesti kokoontumalla.
He kasittelevat yhdessa asiakastapauksia, mika lisdé osallistujien ymmarrysta ja vahvistaa
palvelun asiakaslahtdista toteutusta. Yhteiskehittaminen perehdyttdd neuvojia ja
ammattilaisia eri kulttuureista tulevien avun kehittdmiseksi.

Info Gloria -hankkeen jalkeen oman kielinen neuvontapalvelu on jatkunut ostosopimuksin
Keski-Suomessa. Tietoa toiminnasta on levitetty kansallisiin ja eurooppalaisiin verkostoihin,
kuntien ja maakunnan paattajille. Malli on nostettu my6s lupaavaksi toiminnaksi EU:n
raporteissa.

Info Glorian verkkosivut

Mallin arviointi
Osallisuuden toteutuminen mallissa
Mahdollisuus olla oma itsensd ja kuulua yhteis66n

Osallisuus omassa elamassa toteutui, kun ihmiset tulivat kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja
paasivat osaksi yhteiséa. lhmisten valmiudet asioida viranomaisten kanssa paranivat. Myds
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tieto ja ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toimintatavoista lisdéntyi. Lisaksi
osallistujien arjen ongelmien ratkaisukyky ja kielitaito karttuivat.

Ammattilaisten ty6elamaosallisuus vahvistui kun he kehittivat tydtédan, jalkautuivat inmisten
pariin, oppivat yhteisdsosiaality6ta ja toimivat monialaisen ammattilais-, kokemus- ja
vapaaehtoistoimijoiden yhteison jasenina. Opiskelijoiden osallisuus vahvistui monialaisessa
tydymparistdssa. He tekivat opinnaytetydnsa osana aitoa kehittdmistyota.

Vastavuoroisuuden vahvistuminen
Osalllistujat auttoivat muita yhteisdneuvojina, ideoivat, suunnittelivat, toteuttivat ja arvioivat
saamaansa tukea.

Ryhmatoiminnot tarjosivat mahdollisuuden luoda sosiaalisia suhteita. Jalkautuvan tyon
my6ta naapuruussuhteet vahvistuivat.

YhteisOneuvojina toimiminen, heidan saamansa tuki ja yhteison jasenyys antoi
merkityksellisyyden tunnetta ja luottamusta omiin taitoihin.

Paikallinen hyvd vahvistui Kototorin toiminnan myétd
Osalllistujat vahvistavat hyvia paikallisia vaesttsuhteita.

Ryhmaé&nohjaajat voimaantuivat huomatessaan, ettd heilla on osaamista, jota voidaan
hyddyntad. Kototorin kavijoista, yhteisbneuvojista, muista vapaaehtoisista, harjoittelijoista ja
kokemusasiantuntijoista muodostunut yhteiso oli liséksi jarjestdjana monessa
yleis6tapahtumassa Kototorin ulkopuolella.

Toiminnan vaikutuksia ovat olleet maahanmuuttajien entista aktiivisempi osallistuminen
alueella, yhteisollisyys, uudet yhteistydsuhteet, uuden oppiminen ja kahdensuuntaisen
kotoutumisen ja kotoutujien elaméanhallinnan seka opinto- ja tydelaméapolkujen avautuminen.

Kototorimalli kokoaa aluekehitystyon ja yhteisétyon toimijatahot yhteistyéhon. Mallissa eri
viranomaistahot, asukkaat eri rooleissa ja opiskelijat toimivat yhdessa oman ammatillisen
sekd muun osaamisena puitteissa, luovat yhteiséllisyytta ja vahvistavat alueen hyvia
vaestosuhteita. Rakenteena toiminta on sateenvarjomainen lukuisine verkostoineen,
toimintakokonaisuuksineen ja koulutuksellisine elementteineen.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Kototoritoiminnalle syntyi tarve hankkeen suunnitteluvaiheessa. Kehittdmisen
kaynnistamiseksi oli koottu tietoa maahanmuuttajien palveluiden tarpeesta. Vastaavaa mallia
ei ole muualla. Toiminta on innovatiivista sen monialaisuuden, kaksisuuntaisen
kototutumisen ja jaetun asiantuntijuuden nakodkulmasta.
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Toiminta on ollut vaikuttavaa ja tuloksellista. Toimintaa on arvioitu eri menetelmin
kehittamistydn ja toiminnan aikana. Hankkeen aikana kerattiin asiakaspalautetta ja tehtiin
sidosryhmékysely. Lisdksi viisi Kototorin asiakasta osallistui teemahaastatteluun.
Haastatteluja analysoitiin hanketta kasittelevassa opinnaytetytssa. Kototorin toimintaa
rakennettiin jaetun asiantuntijuuden, yhdessa kehittdmisen ja kokeilujen pohjalta.

Toimivuus ja tuloksellisuus on huomattu myés muualla, malli on palkittu seka Talentian
palkinnolla ja kirkkohallituksen Best Practice -maininnalla.

Mallin toiminta jad pysyvasti kaupungin omaksi palveluksi. Liséksi hanketta hallinnoinut
seurakunta palkkasi tyontekijan uuteen yhteisotyon asiantuntijan tehtéavaan, joka
mahdollistaa hankkeessa kehitetyn toiminnan juurruttamisen seka levittamisen muihin
toimintaympaéristoihin.

Toimintaa on kuvattu kiitettavasti hankkeen loppujulkaisussa. Toimintamalli on levitettavissa
my06s muualle. Lisdksi mallista voi ottaa hyvia kaytantdja myos muille aloille ja
toimintaymparistdihin. Taméa todennettiin myés Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydn
palvelup&allikén puheessa hankkeen paatostilaisuudessa.

Matalan kynnyksen palveluohjaus sopii osaksi hyvinvointikeskusten toimintaa, kuten
asuinalueen lahipalveluita, kunta- ja hyvinvointipalvelutoimintaan, jossa sote-, kulttuuri- ja
likuntapalvelutietoa saa samalta luukulta. Vastaavaa toimintaa on muuallakin tarpeen
kehittaa. Varsinkin sote -ja tydllisyyden hoidon palvelurakenteiden muuttuessa.

Toiminnan haasteina oli muun muassa aukioloaikojen sovittamien kaikille sopiviksi, tilojen
viihtyisyys ja toimivuus, kieliavustajien monipuolisuus ja mééara seka vapaaehtoistyon
kehittaminen.

Kokemusasiantuntijoiden koordinointia, vertais- ja tydnohjausta tulisi resursoida toiminnan
laadukkaan toteutuksen jatkumiseksi myos jatkossa.

Yhteenveto

Toimintamalli on hyva esimerkki aluekehitystydsta, jossa on ansiokkaasti rakennettu alueen
yhteisotyota ja nivottu keskeiset ammattiryhmat konkreettisesti toteuttamaan palveluita ja
auttamisty6ta yhdessa asukkaiden kanssa. YhteisOsosiaality® ja vapaaehtoisista asukkaista
koottu yhteisbneuvojien tydpanos on keskeinen kaytannon resurssi, jota ohjaa
yhteistkehittaja.

Kototori-mallin idea ja aluekehitystyon, yhteisdllisyyden ja sosiaalitydn uudenlainen
toimintakulttuuri on hyddynnettavissa esimerkiksi tulevaisuuden sote-keskus rakenteisiin,
kuten hyvinvointikeskuksiin.
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Tampereen aikuissosiaalitytn johto suosittelee Kototorin testaamia kaytantdja myods muille

aloille.
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