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Keskitetyn palveluohjaus Seniori-infon ja

Etsivan vanhustyon asiakaslahtdisen
verkostoyhteistyon kehittaminen



19.3 Seniori-infon ja etsivan

vanhustyon kehittamisen paiva

Klo 9.00 - 9.30 Kahvit ja esittaytyminen

Klo 9.30 - 9.45 Etsivan vanhustyon ja Seniori-infon verkostotyon
tarve / Paivi

Klo 9.45-11.30 Yhteisen tyon ideointi

Klo 11.30-12.00 Miten tasta eteenpain?

valli CréSe

Etsivan vanhustyon

o Vanhus- .j.a lahimmaispalvelun Iiitto.ry ) o VerkOStOkESkus.
Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula




rakenteellinen ja systeeminen haaste

i Painopiste" )
EI?’QaIe(\?éV;é korjaavassa tyossa
ehkais

Osa-optimointi

Verkostoyhteistyd

monitoimijainen Ei systemaattista
verkostoyhteistyé

Professioiden ja
palvelukulttuureiden erillisyys

. Henkiléston uupumus ja
Asuakastarpeet

Varhainen valittdminen

. F turhautuminen
ohjaamaan tyontekoga

Puuttuva koordinaatio

Puatii §

Etsivan vanhustyon

eskus.
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry verkostok

n .
. Paivi Tiittula




Haasteet: kunta- jarjestd — asiakas

* Palvelujen ulkopuolella olevien avun ja

. "
tuen tarpeessa olevien ikddntyvien Kokeeko ihminen tulleensa

 Tunnistetaanko avuntarve? * Onko ihmisella luottamusta
* Kyetdanko auttamaan oikea-aikaisesti palvelujdrjestelmadan ja
ja riittavasti? avunsaantiin?
Mg olczgiabtadpie lenen . milgisa vakuuksia
* monia toimijoita -> paallekkaista tyota lonSOSIaallsen Paadmaan, Jos
j?a aukkopaikkoja ->Resurssien riittavyys uottamus rapistuu
o . , * Sosiaalisen paaoman vaikutus
e Toimintojen projektiluonteisuus terveyteen ja hyvinvointiin

* Etsivan tyon toimintatavat, toiminta- : : :
alueet vaihtelee, ei kattavaa toimintaa -  * Asiakkaiden ongelmien
> haaste hyddyntaa toimintoja -> kasaantuessa - > auttamisessa

vaikuttavuus ? tarvitaan enemman resursseja

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.



Eldkkeelle jaanti ei

Miehen jaatya elakkeelle
elama oli vaihtelevaa .
Turhautunut mies koko paivan
kotona tai sitten aktiivisesti

Asiakkaan avun tarve vrt. palvelutarjonta

erilaisissa yhdistys
toiminnoissa.
Tyyne oli paljon kotona.

Tytar muutti
ulkomaille
asumaan

Mies sai aivoveren

Leskeneldke parantaa Uuden
hiukan elamisin tasoa naapurin

Yksindisyys, alakulo, kanssa vahan Sairaalaan

eronnut paljokaan — Kodinhoito jageffominens vuodon joutui tarkoituksettomuus, enemmaén :
normaalista arjesta, hanelle tag€ita. sairaalaan, jossa Tyyne sydan alan kivistys ja kuulumisten virtsaputken N |
eldke oli pieni, mutta Ha I lukemista, ristisanoja vieraili paivittain. ot ki Lo g tulehduksen Muisti- je s
miehella kohtuullisef8 kasitsita. Michen eumaattisetkivut —_gglgeald —  aiheuttaman  masennustesti
tulot kuolerna- heikentdd eldman valilla Y8 cekavuuden ja ei varsinaista
akkeell suru ja satua toimintakyvyn la uistisairautta
Elakkeelle apati vuoksi, masennusldak@ttd syspadiagnoosi
jaanti pe ja heifiot
K ORASTAVA AVUN/TUEN TARVE LAAJA —-AVUN TARVE JATKUVA-AVUNTARVE
. Naapuruus e B _—
U Tiedotus piiri? Matalankynnyksen Etsiva tyo: 'I[erVkeVS .. Kotihoito
i . : : ipaj eskus Sairaala
N Neuvonta ja Monipuolinen Huoli- 'eipajono P
; . . aynni
T  palveluohjaus palvelukeskus ilmoitus Y™ y
J A ... .
Seniori-info, Palvelupisteet gerontologinen sosiaalityd

A Kansalainen
R lahiyhteisg

-1 O 24 v m

Vanhenem
varautuminen

FN Aamukorva, muut

Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Etsivd vanhustyo, Henkilokohtainen keskustelutuki, Moniammatillinen

auttavat puhelimet Talotsempparit

Matalankynnyksen Ammatillinen

vertais- toiminta
Kotien puolesta,

matalankynnyksen toiminta
lloa ArkaenySenigriRysakiius Rillke;wmuisti; masennus/mielenterveys-ryhmat,

Elakelaisvhdistvkset Ystavaoiiri

auttamistyo : Diakoniaty0, Etsiva ja Loytava vanhustyo

SenioriVamos, Muistiluotsi, kaltoikohtelu
Erityisosaamista vaativat ryhmat mm. Omaishoito

Protuiki



Osallisuus voidaan maaritella kolmella ulottuvuudella tai
edellytyksella (Raivio & Karjalainen 2013):

Kohtaaminen,

kuuleminen,

tunnustaminen
valtaistuminen
paikanottaminen

----------------------- ACTING

Sivuuttaminen,
kiistaminen

-> vieraantuminen
-> objektivoituminen

https.//thL.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-

terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus/osallisuuden

Riittdvan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING takaaminen
hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen

OSALLISUUS

............................................................ ) BELONG'NG

SYRJAYTYMINEN

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
seka palveluiden karsiminen
> eriarvoisuuden
lisdantyminen

Mukaanottaminen,

hyvaksyminen,

luottaminen
osallistuminen
voimaantuminen

.......................

Hylkd3aminen,
torjuminen,
uloslyéminen

-> vetaytyminen
- luopuminen

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko

Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

-osatekijat i
Yhteistyota ihmisyyden ytimessa. Etsivin vanhustyén

verkostokeskus.



75V ja yli Helsinkildisista

Tunnistetaanko
avuntarvitsija?

90% asuu kotonaan
yksin asuminen lisaantyy, kotona selviytymisen riski kasvaa,
yksindiseksi koki 14%

27% hankaluus kattaa tuloillaan kotitalouden menot —

25% :lla masennusoireita viimeisen 2 v. aikana

Yli 65-vuotiaista erikoissairaanhoitoon tapaturman vuoksi tulleista 2
% oli alkoholin vaikutuksen alaisena, miehia 17 % ja naisia 3 %.

Korkeat asumiskulut, pelkka perusasteen koulutus, yli 65 vuoden i
ja yhden hengen taloudessa asuminen ovat pienituloisuuden ja jo
koyhyyden riskitekijoita.

keskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Mista tunnistetaan avuntarvitsija?
Miten avuntarvitsija tavoitetaan?
Mika on oikea hetki tarjota apua?

Miten asiakkaan turvaksi luodaan luotettava
asiakkaantarpeidenmukainen auttamisverkosto?

tyota enemman ennalta ehkaisyyn ?

Millaisella yhteisella tyolla kyetaan saamaan positiivisia
vaikutuksia aikaiseksi?

Riittaisivatko resurssit paremmin, jos tekisimme
tilviimpaa yhteistyota?

m CreSe
Etsivan vanhustyon

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry verkostOKESkUS




HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on erittdin
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta liittyy | Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisavoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
isaamisen tarve.

Vybhykkeiston perustana on subjektiivinen huoli suhteissa, ei objektiiviseksi uskottu mddritelmd toisista

osapuolista. Asiakas, oppilas, perheenjédsen, potilas tms. ei koskaan ole vaikkapa “harmaan vyohykkeen asiakas, oppilas
tms.”, silld harmaalla vybhykkeelld “sijaitsee” tyontekijd, joka kyseisessd suhteessa kokee omien
toimintamahdollisuuksiensa heikkenevdn.



e Omaiset ja laheiset

e Etsivat Jarjestot-> Asiakkaan
tarpeenmukainen verkosto

e Kunta + etsivat

e Moniammatillinen
verkostoyhteistyo

e Kunta SO ja TE, jarjestot+ SRK

+ O DO A A < JOT O < oD oo — O < =T

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Tarpeidenmukaiset palvelut




Jarjestdjen kattavuus?
» ltseohjautuva tiimi?

 Mereo

« Kapyrinne ry

* Omakotisaatio

« Miina Sillanpaa Saatio
SenioriVamos

o« +7

Etsivdan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Etsivan vanhustyg kus / suunnittelija Paivi Tiitt
Huoli

S Pieni huoli
seuranta-
asiakkaat

Keskitetty

® ‘Huoli- | asiakasohjaus
ilmoitus ja
neuvonta

Tuntuva huoli
Huolen harmaa
vyohyke

ilmoitus

® O L skisdateinen Suuri huoli
'm"l vastuu

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry

Huoli-
ilmoitus

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.



Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula

fi

[tsestaan huolehtiva iakas

Toimijuusnk.

Epavirallinen verkosto,
omaiset , naapurit

Asiakasohjaus
Seniorineuvonta arviointi

Etsivan itseohjautuva
tiimi

Alueellinen
o Toimija/ tarpeenmukainen
verkosto Erityisosaajat,
vapaaehtoiset jne.

Etsw n val..._.__ 5 -
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry verkostokeskus N



DIA3IN] DISOISIIDALIA

Sisaisid, omia

Mahdollisuudet

1. Halu kehittda yhteistd tyota ja yhteinen tavoite
2.s0s.ja terv. Palvelujen yhteinen
asiakastietojarjestelma

Luotettava kumppanuus

3. Vapaaehtoiset ja opiskelijat

4 Toiminnan maksuttomuus

5. Moniammatillinen yhteistyo eri sektoreiden
valilla

6. Léhella asiakasta , kohdataan ja kuullaan
asiakkaan tarve

7. Strateginen linjaus yhteistyolle
Valtakunnallinen poliittinen tahto - ottaa jarjestot
mukaan yhteistyohon

8. Sallitaan keskeneraisyys

Vahvuudet

1. Jarjestot ketteria regoimaan eri ilmidihin esim.
yksinaisyys

2. Talla hetkella jarjestaoilla rahoitus etsivaan
vanhustyohon

3.kaupunki jarjetotyopari- kokeilu (Seniori Vamos)
4. Ammatillinen osaaminen

5. Luottamus

6. Halu tehda yhteistyota

7. Moninaisuus hyvasta

Heikkoudet

1.Alueellinen epatasa-arvoisuus

2. sektorin toimintojen kattamattomuus

. Jarjestojen toiminnan erilaisuus

. Pienet resurssit

. Kaupungin byrokraattisuus

. Puuttuu yhteinen koordinaatio

. Tiedon kulun heikkous

. Paallekkainen tyo

. Hankkeiden rahoitusten maaraaikaisuus
10. Tarjontaa on , mutta sen hahmottaminen
haaste

O oo NOUV bW

M+V Miten hydodynnamme vahvuutemme

mahdollisuuksien saavuttamiseksi

Verkosto palvelee -Olemme yhdessda enemman kuin
osiemme summa

Luottamus verkostoon

Tehddan enemman asiakaslahtoista systeemista
yhteisty6ta (rakenteet tarvitaan)

Seniori-info voi suositella etsivid /kilpailuneutraliteetti
Uuden yhteisen toimintatavan luominen

Uhat

1.Asiakas tippuu systeemista

2.Palvelut eivat saavuta kaikkia tarvitsijoita

3.Kun omat voimat ja osaaminen ei riita

4. Uusi jaykka, keskitetty jarjestojen ja kaupungin
valinen yhteistyorakennelma josta puuttuu ketteryys

U+V  miten kiytimme

vahvuuksiamme torjumaan uhkia:
Mobiilijoukot

Yhteys verkostoon ja — porina & pohdinta
Yllapidetdan jarjestdjen autonomisuus , yhtendinen
toimintatapa etsivaan ja kannattelevaan tyohon

M+H wmitka heikkoudet vaarantavat mahdollisuudet,
mita pitaa korjata, mika on olennaista?

(Vallin yllapitama) pohja/digitaalinen alusta, jossa
jarjestot esittaytyvat(alueet, toiminta-alueet ja
toiminnansisalto

Yhteistydn organisointi muiden
vapaaehtoistoimijoiden kanssa

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Koordinaattori /koordinaatiovastuu

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula

U+H Miten vahvistamme heikkouksia
jotta voidaan torjua uhat

Alueellinen liikkuvuus ja tarvepohjalta
tehtava kehittaminen

Ei lahdeta tyhjasta vaan on jo syntynyt
hyvia toimintatapoja, joita voi hyodyntaa
jatkokehittamisessa

Vahva tahto tehda yhteista tyota

Vhiaoic
ITItCio

t""“ nadl I lelex e




Keskitetyn neuvonnan ja

Jar)

estojen sys

teemisen

vanhustyon kehittamisen
prosessi

[

eToimijoiden tarpeet
ja ideat
*Kiinnostuneet tahot

Alkuselvitys

Tammi-hemikuu

Arviointi

Maaliskuu

*Enchanced
eswot

[

«Sitoutuneet tahot

eJa jatko
tyoskentelysta
sopiminen

e-> aiesopimus

Sitoutuminen

huhtikuu

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry

Tarkennettu
toimintasuunnitelma

toukokuu

«Pilottikokeilu
eTarve, Aika,
kohderyhma, alue,
toimintatavat ,
koordinaatio ja
johtaminen

*Rahoittaja

*Ym . resurssointi
- J

[

eVarsinainen sopimus

eToiminta
systeemisessa tyossa
ja systeeminen
kehittdminen

Kokeilu, kehittaminen
,arviointi

2020 -2022

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Juurruttaminen ja

levittaminen 2021

*Mallin levittdminen
muihin
asiakasohjauspisteisiin

WWAUKSE,,
Q& "’o

& AV ©
VA AV
A/ \ 4




Stepit

1, Mereon Paivi Merkaniemi

kokoaa etsivan tyon toimijoiden

nykyiset yhteystiedot , toiminta-alueet ja toimintatavat yhteen, jotta helpotetaan Seniori-infon
yhteydenottoa Etsivan tyon toimijoihin

2. Paivi Tiittula lahettaa materiaalin osallistujille.

3. Sovitaan seuraava tapaaminen Doodle kysely, jossa sovitaan sitoutuneiden tahojen kanssa
pilottikokeilun valmistelemisesta (organisaatioiden valtuutus ja sitoutuminen ), sovitaan
rahoitusmahdollisuuksien selvittamisesta

L valli

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry



