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Osa-alue 1 — Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio
Osa-alue 1 tasmentyy myohemmin lainsdadadantdtyon etenemisen myota.

Toimenpiteet
Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Ennen hallituksen esitystd alueellisen jdrjestémisvastuun kokonaisuuden hallinta ja johtaminen riippumatta
toteutettavasta hallintomallista

Organisaation ja johtamis- ja padtéksenmallin rakentaminen uudistuksen valmisteluun ja toteutukseen

Sote-uudistuksen ja maakunnallisen palveluiden jarjestamismallin toteuttaminen vaatii palveluiden
organisoimisen, johtamisen ja tuotannon kaikkien osa-alueiden tarkastelua. Tdssd tulee huomioida
maakunnan kuntien tarpeet muutosten tavoitteille ja toteutukselle. Tatd varten tarvitaan maakunnallinen
hankeorganisaatio, jolla on selkedsti maaritelty tehtdva ja valtuutus uudistusten valmistelemiseksi ja
toteuttamiseksi. Lisdksi tarvitaan paatoksentekomalli, jossa alueen kunnat ovat edustettuna tarvittavien
tyota ohjaavien linjausten ja paatosten tekemiseksi. Maakunnallisen organisoitumisen ja hankekoordinaation
jarjestaminen on kuvattu hankehakemuksen kohdassa Hankekoordinaatio — ja hallinto, jossa kuvataan
uudistuksen toteuttamista varten rakennettava johtamis- ja paatoksentekomalli kokonaisuudessaan
maakunnallisesta paatoksenteosta toimenpiteista vastaavien tydéryhmien johtamiseen.

Olemassa olevien maakunnalliseen palveluiden jarjestamiseen liittyvdn materiaalin paivitys vastaamaan
nykytilannetta

Edellisen vaalikauden aikana sote-uudistuksen valmistelu aloitettiin Sipilan hallituksen linjausten mukaisesti
ja Pohjois-Savossa uudistuskokonaisuudet yhdistettiin kesalla 2017, jonka jdlkeen valmistelua tehtiin
yhteisesti ja laajemmin maakuntauudistus -nimikkeen alla. Tuolloin uudistustydhdn osallistettiin laajasti
siirtyvien organisaatioiden henkilostod sekd sidosryhmien edustajia ja asiakkaita. Kuntayhteistyd oli
merkittavassa roolissa muodostettaessa yhteistd nakemystd uuden maakunnan rakentamisessa ja siihen
liittyvissa linjauksissa. Tuolloin tehtya suunnittelua ja valmistelutyota pidetadn nyt tehtdvan valmistelutyon
lahtokohtana ja tavoitteena on hyddyntda sitd mahdollisimman laajasti. Huomioiden kuitenkin nykyisen
hallituksen asettamat tavoitteet ja reunaehdot sote-palveluiden maakunnalliselle toteuttamismallille.

Pohjois-Savossa asiakasnakokulma ohjasi suunnittelua. Maakunnalliset palvelut haluttiin koota loogisiksi
kokonaisuuksiksi osittain hajallaan olevista palveluista. Tavoitteena oli, ettd maakunnan jarjestamat ja
tuottamat palvelut muodostaisivat asiakkaan nadkokulmasta selkedn ja helposti ymmarrettdavan
kokonaisuuden. Toisena ohjaavana periaatteena oli palvelujen tuotannon kolminapaisuus maakunnan
alueella. Talla tarkoitettiin palveluverkon suunnittelun Iahtékohtana olevan alueelliset tarpeet huomioiva
tasapainoinen palveluverkko, jonka keskipisteind toimivat lisalmi, Kuopio ja Varkaus. Maakunnan
jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut suunniteltiin organisoitavaksi tasta lahtokohdasta tuotettavaksi joko
omana tuotantona liikelaitoksessa, hankintana markkinoilta eli palveluntuottajilta tai valtakunnallisten
ratkaisujen kautta.

Viestinndlla tuetaan vapaaehtoista valmistelua ja varmistetaan sen eteneminen

Hankeen viestintdasuunnitelman mukaisesti viestitdaan aktiivisesti eri kohderyhmille vapaaehtoisen
valmistelun seka uudistusta tukevien kehittamishankkeiden etenemisestd. Viestintda toteutetaan
monipuolisesti eri kanavissa ja sidosryhmille. Viestintad tukee vahvasti vapaaehtoisen valmistelun toteutusta
ja sidosryhmien osallisuutta prosessiin.



Osa-alue 2 — Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

Toimenpiteet
1. Johtamismallin ja johtamisen sisdltdjen kehittdminen

Maakunnan strategisiin tavoitteisiin padsemiseksi Pohjois-Savon on muodostettava organisaation laajuinen
johtamismalli. Maakuntajohtaminen poikkeaa merkittavasti aiempien alueiden johtamisesta ja Pohjois-Savo
paivittdd johtamisen sisdllét vastaamaan muuttuvan toimintaympariston tarpeita. Digitaaliset tyokalut
mahdollistavat omalta osaltaan laadukkaan johtamisen, joka parantaa henkilokunnan hyvinvointia. Muut
paamaarat johtamismallin kehittdmisessd ovat ketterd reagointi muutoksiin ja asiakaslahtoisyys kaikilla
toiminnan tasoilla.

Maakuntaan siirtyvien organisaatioiden johtamiskdytdnnot vaihtelevat merkittavasti. Johtamismallin
yhtendistamista yritettiin toteuttaa jo uudistuksen edelliselld kierroksella, mutta muutokset eivat jddneet
pysyviksi erilladan toimiviin organisaatioihin. Siksi yhteisten johtamisen periaatteiden ja linjausten
madritteleminen ja toteuttaminen on oleellista hyvan johtamisen toteutumiseksi koko maakunnan alueella.

Maakunta kattaa suuren maantieteellisen alueen ja etdatydon mahdollistaminen ja sen hyva johtaminen vaatii
erityishuomiota. Yla-Savon SOTE on osallistunut STM:n koordinoimaan Etdnda Enemman — sote-ty6 uudistuu
-hankkeeseen ja kyseisen hankkeen tuottama toimintatapamalli toimii maakunnan etdjohtamisen
kehittdmisen perustana. Etand enemman -hankkeessa tunnistettuja muutosjohtamisen menetelmia pyritdaan
soveltamaan maakuntauudistuksen toimeenpanossa.

Maakunnan tuleva johtamismalli tulee perustumaan valmentavan johtamisen ideologiaan ja kaytantoihin.
Johtamiskadytantdjen toteutumista tuetaan koko maakuntaorganisaation laajuisilla johtamisvalmennuksilla.
Toimialakohtaiset erityispiirteet huomioidaan wuutta johtamismallia sovellettaessa. Etdjohtamisen
periaatteet ja parhaat kdytdnnot madritellddan ja etdjohtamiseen tarvittavan tiedon tunnistetaan.
Tietotarpeiden lisdksi etdjohtamisen modernit tyokalut maaritelldan toimenpidekohtaisesti.

Uudistuneen johtamismallin soveltuvuutta SavoGrow-kehitysyhtion omistajakuntien alueella laadittuun
sosiaalipalvelujen uuteen rakenteeseen arvioidaan erillisella selvitystyolla. Tassa yhteydessa voidaan saada
tietoa johtamisen mallista pienten valjasti asuttujen kuntien toiminnallisiin erityispiirteisiin yhteista sote-
toimintamallia rakennettaessa. Saatuja tuloksia hyddynnetdan ja toimintamallia laajennetaan kattamaan
kaikki maakunnan toimijat.

2. Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tyokalujen hankinnan valmistelu

Maakunnan sote-palveluiden jarjestaminen ja toiminnan tehokas johtaminen vaatii oikea-aikaista ja
luotettavaa tietoa. Pohjois-Savon maakunta hyodyntda kansallista kehitystd Toivo-ohjelman tuotosten
muodossa ja perustaa jarjestdjan tietojohtamisen kansallisesti kehitettyihin kasite- ja tietomalleihin.

Maakunnan alueella selvitettiin tietojohtamisen kypsyystasoa SoteDigin toteuttamalla ”“Pohjois-Savon
tietojohtamisen kypsyystaso” -kyselylla. Tarkeimmat kehityskohteet tulosten mukaan ovat tiedon hankinta
ja tiedon organisointi. Samat kehityskohteet toistuivat organisaatiorajojen ja tyotehtavien ylitse.
Systemaattinen tiedon varastoinnin kehittdminen ja tietomallin maarittely pyrkivat nostamaan nykytasoa
kyseisilla osa-alueilla.

Nykytilan arvioinnin lisdksi kyselylla selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta tietojohtamiseen. Pohjois-Savon
tulokset tyytyvaisyydessd ovat jokaisella osa-alueella nykytila-arvoa heikommat. Tiedon hankinta toistui
heikoimmin menestyvissa osa-alueissa myds tyytyvaisyysmittareilla. Suurin ero tyytyvdisyyden ja nykytilan
valilla on tietojohtamisen vision ja strategian -osa-alueella. Systemaattinen tietojohtamisen maakunnallinen
kehittaminen on syyta aloittaa ylatasolta ja tietojohtamisen strategian viestimiseen keskitytaan erityisesti
hankkeen sisdisten sidosryhmien viestinnassa.

Konkreettinen tietojohtamisen kehittdaminen toteutuu seuraavien kokonaisuuksien maarittelyn kautta:

e Jarjestdjan SOTE-kasitemalli



e Palvelutuotannon ohjauksen ja seurannan tietomalli
e Tuottajavalvonnan tietomalli
e Johtamisen mittaristo

Mallit sidotaan maakuntajohdon toimintaan paatoksentekoprosessin maarittelyssa. Kasite- ja tietomalleja
toteutetaan SoteDW-kehityksen yhteydessa ja mittaristojen kayttoliittymana toimii alueella kdytdssa oleva
Tableau. Mittaristojen kehitystyotd toteutetaan yhdessd tulevaisuuden sote-keskuksen ennaltaehkdisyn
tyopaketin kanssa. Hankkeen aikana maaritellddn sote-keskuksen tarvitsemat mittarit ja kayttoonotto
toteutetaan osittain sote-keskus kehityksen jatkuessa vuonna 2022.

3. SOTE-tietopakettien paivittdminen ja kdayttoonotto koko maakunnan alueella

Pohjois-Savon maakunta simuloi talouttaan edellisen uudistuskierroksen aikana ja maakuntatasoiset
taloustiedot on paéivitetty SOTE-tietopaketteihin vuosilta 2016 ja 2017. Lisdksi aiemman valmistelun
yhteydessa arvioitiin tietopakettien soveltuvuutta Pohjois-Savon maakunnan alueella yhdessa STM:n kanssa
pilottihankkeen puitteissa. Hankeorganisaatio tulee paivittamaan kaikkien organisaatioiden taloustiedot
maakunnan johtamisen tueksi STM:n tammikuussa 2020 julkaiseman SOTE-tietopaketin muotoon.

Yhtenaisen, kattavan sote-tietopohjan kayttdjid ovat erityisesti valtioneuvosto, sosiaali- ja terveysministerio,
THL, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdjat, valvontaviranomaiset ja osin myds palvelujen
tuottajat. SOTE-tietopakettien rakenne on organisaatioriippumaton ja sen avulla maakunta voi pureutua JHS-
suosituksen mukaista talousraportointia tarkempiin tietoihin. Sote-tietopakettien maaritelmat ja luokitukset
noudattavat Valtiokonttorin JHS-palveluluokkia.

Maakunnan alueella on jo osittain kdytossa SoteDW-tietovarasto. Varastoa kayttavat talla hetkelld Kuopio,
Yla-Savo ja Kysteri. Siilinjarvi on parhaillaan pilotoimassa tietovarastoa. SoteDW-varastoa kaytetdan
alueellisen tietojohtamisen raportoinnin kehittdmisessa ja se tullaan laajentamaan koko maakunnan
kayttoon. SoteDW sisdltad kopion potilastietojarjestelman tiedoista, ja se mahdollistaa joustavan tietojen
kasittelyn. Talla hetkella SoteDW:ta on kaytetty raportoinnin tietohakujen kohdetaulujen muodostamiseen.
Tietosisallot raportoinnin pohjaksi haetaan SoteDW:en lahdejarjestelmistd jatkuvasti hankkeen aikana
maaritettavilla frekvensseilla. Visuaalinen raportointi SoteDW:n tiedoilla toteutetaan Tableau-tyokalulla.

Hankeorganisaatio tulee kaynnistimadan toimenpiteet maarittamalla tietopakettien kayttotarpeet ja
tunnistamalla tietopaketteja jo kayttdvat organisaatiot. Nykykayttdjien tietomallit pdivitetddn uuteen
muotoon SoteDW raportointijarjestelmén sisalle. Paivitysten jalkeen niille organisaatioille, jotka eivat viela
paketteja kdyta, maaritetdan konversio tietomallista SOTE-tietopaketin muotoon. Hanke jalkauttaa pakettien
kdytén tunnistamalla jarjestelmien muutosvaatimukset tietopakettitiedon jatkuvan tuotannon
varmistamiseksi. Muutosvaatimukset eivat rajaudu vain raportointijarjestelmiin vaan laajennetaan myds
kirjausjarjestelmiin, jos se on tarpeellista yhtenaisen raportoinnin mahdollistamiseksi.



Osa-alue 3 — Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja
yhtenaistdminen digitaalisten valineiden avulla

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation kehittdminen

Hankkeen tavoitteena on parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhtendisyytta ja toimintaa saumattomana
kokonaisuutena. Integraation edistaminen ulotetaan koskemaan myo6s erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vilistd yhteistyotd. Tassa nykyisid toimialarajoja ylittdvdssda toiminnassa
hyodynnetdan yhteiskehittdmisen ja palvelumuotoilun metodeja. Yhteiskehittdmistda on aiemminkin kokeiltu
maakunnan alueella perus- ja erikoistason palveluja tuottavien kuntaorganisaatioiden yhteistyon
parantamiseksi.

Toteuttamisvaiheessa yhteiskehittamiselld tunnistetaan maakuntatason kehittdmisen pohjaksi valittavat
toimintamallit ja tietojarjestelmat nykyisten alueellisten ratkaisujen joukosta. Hankkeessa toteutetaan myos
toimialarajoja ylittavan toiminnan mallintamista ja malleihin liittyvien tietotarpeiden maarittelya. Erityista
huomiota on tarpeen kiinnittdd perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon viélillda kehittdmis- ja
tiedonjakomallin maarittelyyn. Kuopion yliopistollisen keskussairaalan suunnittelema koulutusohjelma tukee
tata kehitystyota lisaamalla henkilokunnan osaamista esimerkiksi toiminta- ja raportointijarjestelman, sote-
ICT:n, toimintojen automaation ja digitaalisten palvelujen kehittdmisessa.

2. Asiakkaan digitaalisten tyokalujen kayttéonotto

Pohjois-Savon maakunta tulee perustamaan asiakkaiden omahoidon SoteDigin kehittdaman OmaOlo -
palvelun ympadrille ja Terveyskylda —konseptin ympaérille. OmaOlo-palvelun oirearviot ovat jo talla hetkella
kdytossa Kuopiossa. Maakunnan tavoitteena on tukeutua kansallisesti kehitettyihin ratkaisuihin ja nain
tarjota asiakkailleen omia kehitysresursseja paremmat omahoidolliset palvelut. Omahoidon kehittaminen
linkittyy vahvasti palveluneuvontaan ja asiakkaiden hoitamiseen ennen varsinaisten sote-palvelujen piiriin
tuloa. Omahoidon kehitysta toteutetaan yhteistydssa sote-keskuksen ennaltaehkaisyn tydpaketin kehityksen
kanssa.

Toimenpideorganisaatio maarittelee maakunnan alueen OmaOlo-toiminnallisuuksiin linkittyvat toiminnot.
Linkittyvien toimintojen osalta méaaritellddn asiakkaan palvelupolut ja kdyttdonoton vaatimat toiminnalliset
muutokset. OmaOlo otetaan kayttéén koko maakunnan tasolla ja integroidaan osaksi
kokonaispalveluarkkitehtuuria. OmaOlo -palvelut yhdistetdan maakunnan sihkdiseen ajanvaraukseen ja
samalla mahdollistetaan asiakkaan sdhkoisten hoitopolkujen saumaton jatkumo. Sdhkdisia hoitopolkuja on
rakennettu aiemmin Terveyskyld -kehityksessa ja hankkeen sisdlla tarkastellaan Terveyskyldan ja OmaOlon
saumattoman yhteistyon toteuttamista.

Digitaalisia palveluja pyritdan kehittdmaan laajasti ja kokonaisvaltaisesti. OmaOlo-kayttéonoton lisaksi
maakunta toteuttaa valikoituja pilotteja muista mahdollisista sahkoisista palveluista. Pilotoinneissa
keskitytadan tavanomaisten kotiin vietdvien palvelujen tukemiseen etdpalveluja kehittamalla ja
mobiiliratkaisujen kayttoon ottamalla. Kokeilut tukevat tulevaisuuden sote-keskus -kehitysta mahdollistaen
matalan kynnyksen virtuaalisten yhteydenottojen toteuttamisen esimerkiksi perhekeskusten toiminnassa.

Lahipalvelun maaritelmaa laajennetaan kattamaan ne sahkoiset palvelut, joita pystyy kdyttdmaan omalta
sohvalta. Esimerkkind tehokkaasta kotisohvalle vietdvasta palvelusta toimivat Suomi.fi -viestit. Maakunnan
tavoitteena on ottaa tdma viestityokalu kayttoon kaikille soveltuville asiakkaille mahdollistaen paperittoman,
nopean ja tietoturvallisen digitaalisen kommunikaation. Niiden asiakkaiden maara, jotka eivat voi hyddyntaa
digitaalisia tyokaluja ja saavat edelleen hoitoa pelkastdan perinteisissa kanavissa, pyritdan pitdmaan pienena.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja tuetaan keskustelurobotin pilotoinnilla, joka toteutetaan
yhteistyossa tulevaisuuden sote-keskus -kehittdmisen ennaltaehkaisyn tyopaketin kanssa. Pilotointi kattaa
sahkoisen kanavan kokeilun anonyymin keskustelun mahdollistamiseksi robotin kanssa. Keskustelurobotilla



pyritddn turvaamaan nopea apu hoitoon hakeutumista pohtiville nuorille. Keskustelun jatkona I6ytyy
OmaOlosta mielenterveyden oirearvioita oman tilan maarittamiseksi.

Chatbot-pilotti tukee toimia lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamiseksi. Laajalla sahkoisten tyokalujen kadyttéonotolla tuetaan tulevaisuuden sote-keskus —
kehittdmishankkeen hyotytavoitteiden toteutumista. Erityisesti saatavuus- ja ennaltaehkaisy -osiossa
esitetyilla toimilla tavoitellaan sdhkoisia sote-palveluja seka etd- ja mobiilipalveluiden laajempaa kayttoa.

3. Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kdyttoonotto

Perustiedot kattavat toimintamalliin maariteltyjen asiakassegmenttien historiallisen kehityksen ja
perustietojen pohjalta voidaan maarittda geneerisen toimintamallin piirissa tarjottavien palvelujen maaran.
Kehittamistydssa hyodynnetdan kansallista tietoa ja kokemuksia aiemmin toteutetuista KAAPO-hankkeen
edistamisesta ikdantyvien palveluissa.

Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin lisdksi maaritellaan
tietojarjestelmatarpeet  maakunnan  laajuisen  geneerisen  asiakasohjauksen  toteuttamiseksi.
Jarjestelméatarpeet  kattavat asiakkaan  yhteydenpitokanavat, ammattilaisten vuorovaikutuksen
mahdollistavat alustat, tuottajien hallinnan tyokalut ja johtamisen tietotarpeiden varmistamiseksi
toteutettavat raportointitoiminnallisuudet. Tietojarjestelmien hankinnan valmistelu toteutetaan SoteDigin
kansallisten kehityshankkeiden linjausten mukaisesti ja hankintoja pyritdan tekemadan osana suurempaa
kansallista konsortiota.

4. Seurannan javalvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tyokalujen maarittely

Jarjestdjan vastuu palvelutuotannon valvonnasta asettaa tarpeita digitaalisille ratkaisuille. Pohjois-Savon
maakunta parantaa nakyvyyttd palvelutuotantoon toimenpiteelld, joka pyrkii tunnistamaan tyokaluja
sdhkoiseen valvontaan ja asiakasldhtdiseen raportointiin seka tuotannon asiakaspalvelutiedon kerdamiseen.

kattaa maakunnan toiminnot ja kaynnistyy systemaattista valvontaa tarvitsevien toimintojen
tunnistamisella. Konkreettisena esimerkkind hoitajamitoituksen toteutuminen tuottajien yksikoissa.
Toimintamalli maaritelldadn yhdessa tarkeimpien sidosryhmien kanssa ja perustuu yhteistyéhon
palvelutuottajien kanssa. Toimintamalli pyrkii tuottamaan arvoa sekd tuottajille ettad jarjestdjille ja
minimoimaan raportoinnista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset.

Tyokalutarpeiden tunnistaminen toteutetaan kootusti ja tydkalujen tietotarpeita varten maaritelldan
tarvittavat muutokset SoteDW-tietovarastoon. Valvonnan toimintamallin ja tietotarpeiden madarittelyn
jalkeen toimenpiteessa madritelldan loppukayttdjan raportointindkymat ja kayttoliittyma. Loppukayttdjien
lisdksi toimintamalli maarittdaa asiakkaiden raportointimahdollisuudet havaituista poikkeamista
palvelutuotannossa. Pohjois-Savon alueella kdytetdaan Tableau-tyokalua visuaaliseen raportointiin ja
kehitettavat toiminnallisuudet tullaan mahdollisuuksien mukaan sitomaan vahvasti olemassa olevaan
teknologiaan. Naita tietojohtamiseen liittyvia kokonaisuuksia toteutetaan osa-alueessa 2 Johtamisen ja
ohjauksen kehittaminen, jota osa-alue 3 tukee.

Toimenpiteen toisessa osassa tarkastellaan valvontaa sopimushallinnan nakdékulmasta ja valmistellaan koko
organisaation laajuisen sopimushallintajarjestelman kayttoonottoa. Valmistelu koostuu tarvemaarittelysta,
toiminnallisesta kuvauksesta ja hankinnan valmistelusta.

5. Rakenteisen kirjaamisen yhtenaistaminen maakunnan alueella

Yhdenmuotoinen rakenteinen kirjaaminen on vaatimus tehokkaalle tietojohtamiselle koko organisaation
laajuudelta. Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kaytto6notto vaatii rakenteisen kirjaamisen yhtendistamisen ja
samalla terveys- ja sosiaalihuollon tehokas tiedonvaihto mahdollistetaan yhtenaisilla kirjauskaytannailla.
Kaytantoja kehitetdaan yhteistydssa tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen kanssa. Hankkeen laatu- ja
vaikuttavuusosiossa kuvataan yhteistyotd, jossa Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa
kehitetaan kirjaamisosaamista.



Pohjois-Savon maakunta yhtendistdd kirjaamistaan seka terveys- ettd sosiaalihuollossa osana toiminnan
uudistamista. Toimenpide keskittyy maakuntatasoisten tietomallien kdyttéénottoon koko organisaation
kirjauksissa. Tama mahdollistaa tietojen yhdistimisen maakunnan laajuisesti. Rakenteista kirjaamista
toteutetaan jo talld hetkelld terveydenhuollon puolella, mutta alueellisia eroja kdytdnndissa on edelleen
olemassa. Sosiaalihuollossa rakenteinen kirjaaminen on pilottitasolla ja maakunnallinen ohjaus ldhtee
liilkkeelle perusteista. Myohemmassa vaiheessa toteutettava Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kayttoonotto
vaatii sertifioidun asiakastietojarjestelmdn ja yhteisen jarjestelman sertifiointi on kustannustehokas
vaihtoehto kaikkien alueellisten jarjestelmien itsenadiseen sertifiointiin verrattuna.

Edellytys rakenteellisen kirjaamisen edistamiselle on yhtenaisen tietomallin kdyttoonotto, joka tapahtuu
osana tuotannon- ja toiminnanohjauksen hankinnan valmistelua.

6. Asiakastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on kehittdanyt asiakastiedon kasittelya UNA-hankkeessa vuodesta 2017
alkaen yhteistyossa UNA Oy:n kanssa. Hankkeen tavoitteena on hallitusti tuoda koko sairaanhoitopiirin
asiakastiedot yhden jarjestelman piiriin. UNA-hankkeessa on kansallisesti mukana 20 sairaanhoitopiiria.
Pohjois-Savon maakunta tulee tukeutumaan UNA-kehitykseen asiakastietoja koskevissa suunnitelmissaan.
UNA-kokonaishanke etenee oman suunnitelmansa ja aikataulunsa mukaisesti, mutta kehitystyota tullaan
tekemaan myos osana maakunnan rakenneuudistusta.

Asiakastietojen yhdenmukainen saatavuus on edellytys useiden hankkeen toimenpiteiden levittamiselle
koko maakunnan alueelle. Tasta syysta maakuntavalmistelussa tehdaan tiivista yhteisty6ta sairaanhoitopiirin
johtaman kehityshankkeen kanssa. Kehityshanke tahtaa alueen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman
kdyttéonottoon vuonna 2025, mutta aiemmissa vaiheissa asiakas- ja potilastietoja tuodaan ammattilaisten
nahtaville kaytetysta jarjestelmasta riippumatta UNA-Ytimen avulla.

Asiakastiedon saatavuuden parantaminen sisdltdd UNA-tuotannonohjauksen moduulin  maarittelyn
maakunnan tarpeita vastaavaksi yhdessa sairaanhoitopiirin kehityshankkeen kanssa. Tuotannonohjauksen
moduulia pilotoidaan alueellisesti ja hankkeen aikana valmistaudutaan maakunnalliseen yhtenaisen
tuotannonohjauksen jarjestelman kayttoonottoon. UNA-kokonaisratkaisua sisdltdd myos sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon jarjestelmapalveluiden moduulit. Rakenneuudistuksen kehitysvaiheen aikana toteutetaan
sosiaalitoimen ja terveydenhuollon moduulien toiminnallista méaarittelyd, mutta moduulien tuotekehitys ja
kdyttéonotto ovat rakenneuudistuksen laajuuden ulkopuolella.

7. Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojdrjestelmille

Pohjois-Savon maakunta tulee tulevina vuosina kehittdmaan sote-tietojarjestelmidan ja yhtenaistaimaan
toimintoja. Pelkdstadan UNA-hanke tulee korvaamaan yli 20 yksittdista jarjestelmaa. Maakuntaan liittyvilla
organisaatioilla ei ole nykyhetkella arkistointistrategioita ja esimerkiksi Yla-Savossa operatiivisesta kaytosta
poistunut jarjestelmd on edelleen yllapidossa sisadltamiensd tietojen takia. Maakunnallinen
arkistointistrategia tahtaa rajoittamaan yllapito- ja lisenssikustannuksia ja mahdollistamaan ammattilaisten
paasyn historiatietoihin.

Toimenpiteen alussa maakunnan alueelta tunnistetaan kaikki hankkeen puitteissa korvattavat
tietojarjestelmat ja kartoitetaan naiden tietosisallot. Jarjestelmakartoituksen pohjalta hankkeessa voidaan
maadrittaa arkistointistrategian laajuus ja tarvittavat jarjestelmat arkistoinnin tekniseksi toteuttamiseksi.
Jarjestelman maarittely kattaa arkistotietokannan, ammattilaisten kayttoliittyman ja integraatioiden
kokonaisuuden. Tarkedssa osassa arkistoinnissa on kayttooikeuksien maaritys ammattilaisten suuntaan.
Arkistointijarjestelman kuvauksen yhteydessa toteutetaan valmistautuminen hankintaan. Hankkeen
puitteissa tuotetaan hankinnan kuvaus ja jarjestelman toiminnallinen maarittely.



Osa-alue 4 — Yhteisty6tasoinen tai muu maakuntien yhteinen
kehittaminen

Toimenpiteet
1. Toiminta- ja koordinaatiorakenteen suunnittelu

Toimenpiteen tavoitteena on luoda toiminta- ja koordinaatiorakenne vaativan tason asiakas- ja potilastyon
konsultaatiopalveluihin ja seka tutkimus-, koulutus- ja kehittdmisyhteistydhon neljan maakunnan valille. OT-
keskuksen toiminta- ja koordinaatiorakenne kattaa kehittamistyon koordinaation, kehittdmisen roolit seka
tarvittavat sopimukset maakuntien ja ulkoisten kumppanien kesken. Rakennetta maaritettdaessa nimetaan
avainhenkilot ja alueelliset tydryhmat, joissa kehitystyo toteutetaan.

Yhteistoiminta-alueen laajuinen konsultatiivisen tuen toimintamallin kehitys kdynnistetdan perustietojen
kerdamiselld alueellisen tilannekuvan luomiseksi. Perustietojen avulla voidaan maarittad alueellisten
toimijoiden erityisosaaminen, seka vaativan tason tapausten yleisyys yhteistoiminta-alueella. Perustietojen
avulla luodaan pohja palveluiden yhteensovittamiselle ja alustava arvio konsultaatioiden tarpeista.

Rakenteen luomisessa hyodynnetdan alueellisia parhaita kdytanteitd konsultatiivisista yhteistydmalleista ja
etakonsultaation kdyttokokemuksista. Etdnd tapahtuvan kommunikaation kehittdmistd tehddan yhdessa
digitalisaation kehittamisen osa-alueen kehityksen kanssa. Taman lisdksi rakenne sisdltda yliammatillisen
asiantuntijaverkoston toimintaperiaatteet, verkoston konsultaation resursoinnin ja toiminnan
ylimaakunnallisen koordinoinnin.

Asiantuntijaverkosto tulee koostumaan yhteistoiminta-alueella toimivista erikoisyksikoistd, jotka ovat
sairaanhoitopiirin, maakuntien tai muiden toimijoiden alaisuudessa. Verkoston osaamista on tarkoitus tukea
myods kolmansien osapuolien osallistamisella. Laajan sidosryhmaverkon takia toiminta- ja
koordinaatiorakennetta suunniteltaessa on valmisteltava myds tarvittavat sopimukset eri toimijoiden valille.
OT-keskuksen ideaan sisdltyy toiminta- ja koordinaatiorakenteen lisdksi tutkimus-, koulutus- ja
innovaatiotoiminta (T&K&I). Pilotin aikana tulevat esille keskeiset kehittamistarpeet talta osin.

2. Toiminta- ja koordinaatiorakenteen pilotointi

Hankkeelle palkataan OT-keskuskoordinaattori, joka suunnittelee ja toteuttaa yhdessd alueellisen OT-
asiantuntijaverkoston  kanssa  konseptoinnin.  Konseptin = maarittelyn  jialkeen toiminta- ja
koordinaatiorakenteen pilotoinnin suunnittelu sisaltaa pilottiin osallistuvien valinnan, pilotin aikataulutuksen
ja vaativan tason tukea verkoston sisdlla tarjoavien asiantuntijoiden tunnistamisen. Pilotointi toteutetaan
myo6hemmin maaritettavassa laajuudessa, mutta vahintdan maakuntarajat ylittaen.

Pilotointia koordinoi KYS:n lasten ja nuorten osaamiskeskus yhteistyossa Itd-Suomen Sosiaalialan
osaamiskeskuksen (ISO) kanssa. Pilotoinnin aikana kerdtdan ammattilaisten kokemuksia verkoston kaytosta
oman tyonsa tukemisessa seka yksittdisia asiantuntijaverkoston konkreettisia kayttotapauksia.
Kayttotapauksilla pyritdan tunnistamaan tarpeita tutkimus-, koulutus- ja kehittdmisyhteistyon resurssien
koordinoinnille.

OT-keskuksen kehittamisen puitteissa pilotoidaan ensimmaisessd vaiheessa maadriteltyda toiminta- ja
koordinaatiorakennetta. Pilotoinnilla pyritddn todentamaan OT-keskus -toiminnan tavoitteiden
toteutuminen ja tunnistamaan asiantuntijaverkoston toiminnan vaatimat jarjestelmatyokalut.

3. OT-keskuksen konseptointi

Pilotoinnin 16ydosten perusteella paivitetdadan OT-keskuksen toiminta- ja koordinaatiorakenne vastaamaan
ylialueellisia tarpeita. Rakenneuudistuksen puitteissa tavoitellaan onnistunutta pilottia, joka todentaa OT-
keskukselle asetetut tavoitteet sekd yhtenaista toimintamallia. Sen kayttdonotto voidaan toteuttaa omana
kokonaisuutenaan koko alueen laajuudelta hankkeen jalkeen. Paivityksen yhteydessa pyritddan maarittamaan
myods asiantuntijaverkoston konsultaatioiden yhtendisen alustan teknologiavaatimukset. Alusta tulee
mahdollistamaan  ammattilaisten  tiedonjaon ja  huomioimaan asiakas- ja  potilastiedon



salassapitovaatimukset. Toimintamallia maaritettdessa on selvitettdva mm. se, voiko asiantuntijoiden valiset
konsultaatiot toteuttaa anonyymisti.



