Liite 2: Oma-arvioinnin raportointipohja

Hankkeen nimi

Oma-arvioinnin raportointi

Pirkanmaan hankealue

15.11.2020



Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankkeet velvoitetaan tekemadan oma-arviointia
kehittamistoiminnan etenemista ja tuloksia koskien. Oma-arviointi toteutetaan hankkeen oma-
arviointisuunnitelman mukaisesti ja se raportoidaan talle pohjalle. Oma-arvioinnin ensisijainen tarkoitus
on tukea hankkeen kehittamistoimintaa. THL hyodyntaa oma-arviointeja lisdaksi ohjelman kansallisessa
seurannassa ja arvioinnissa.

Kirjaa ja paivita oma-arvioinnin toteutus aina samaan pohjaan alla olevan arviointiaikataulun
mukaisesti. Tallenna uusin paivitetty ja paivatty versio pdf-liitetiedostoksi Innokylaan oman alueesi
Kokonaisuuden alle kohtaan Arviointi. Voit samalla poistaa edellisen version liitetiedoston.

Tee lyhyt tiivistelma kustakin oma-arvioinnin raportoinnista Innokylaan alueesi hankkeen
Kokonaisuuden alle kohtaan Arviointi. Tee tiivistelma aina edellisen tiivistelman perdan ja muista paivata
tiivistelma.

Vinkkeja raportointiin

e Kirjoita lyhyesti, selkedsti ja informatiivisesti nostamalla esiin keskeisimmat asiat

e Kuvaa raportointipohjaan arvioituja tuloksia, ei pelkkdd numeerista seurantadataa. Mikali
seurantadata on taulukkomuodossa, voit liittaa sen raportin peraan liitteeksi tai erilliseksi pdf-
liitetiedostoksi (esim. excel) Innokylaan oma-arviointiraportin yhteyteen.

e Oma-arviointi raportoidaan puolivuosittain samaan raportointipohjaan. Paivita tuloksia siten
ettd mahdollinen edistyminen tai muutos tulee selkeasti nakyviin. Poista tarvittaessa vanhaa
tekstia.

Kasitteet

Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla on viisi kansallista hyotytavoitetta (ks. Hankeopas). Ne kuvaavat
asiaintiloja, joita ohjelmalla kansallisesti tavoitellaan. Hankkeen tavoitteet kuvaavat alueellisen
hankkeen omia tarkennettuja hyotytavoitteita kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla. Hankkeen
prosessitavoitteet ovat valitavoitteita, jotka tulee saavuttaa matkalla kohti hyotytavoitteita.

Kehittamistoimenpiteet ovat toimenpiteita, joiden avulla hankkeen prosessitavoitteet ja lopulliset
tavoitteet voidaan saavuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi alueen tarpeiden tunnistaminen, toimintamallien
ja ratkaisujen suunnittelu, kokeilu, kdyttoonotto ja vakiinnuttaminen.

Oma-arvioinnin raportointiaikataulu

Raportointi Oma-arvioinnin sisalto
Innokylaan

viimeistaan

15.11.2020 Raportointi sisaltaa

e |ahtotilanteen oma-arvioinnin, joka tulee tehda ennen hankkeen
kehittamistoimien aloitusta

15.5.2021 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin huhtikuun 2021 tilanteesta
15.11.2021 Raportointi sisdltda oma-arvioinnin lokakuun 2021 tilanteesta
15.5.2022 Raportointi siséltaa oma-arvioinnin huhtikuun 2022 tilanteesta

15.11.2022 Raportointi sisaltaa oma-arvioinnin lokakuun 2022 tilanteesta




1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta sekd jatkuvuutta tavoitellaan Pirkanmaalla
kolmen keskeisen kehittdmisen ndkokulman kautta. Nakokulmat ovat oikea palvelurakenne, ehkdisevdt ja
matalan kynnyksen psykososiaaliset palvelut kaikille ikéiryhmille sekd monipuolinen palveluvalikoima.
Ndiden hyétytavoitendkdkulmien kautta on valmisteltu kokonaisuus kahdeksasta tyépaketista, joiden
toteuttamiseen edetddn prosessitavoitteiden kautta.

Tyopaketit ja niiden sisdiset prosessitavoitteet ovat:

1. Vastaanottotoiminnan uudistaminen, asiakkaiden ja asiakkuuksien segmentointi, digitaalisten
palveluiden kdyttéonotto, hoidon ja palveluiden jatkuvuuden turvaaminen, asiakkaiden ja hoidon
vaativuuden tunnistaminen

2. Digitaalisten palveluiden kéyttoénotto perustasolla

3. Suun terveydenhuollon palveluiden saatavuuden, kohdentumisen ja hoidon jatkuvuuden
parantaminen

4. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden selkiyttéminen, palvelujdrjestelmén toimintamallien
integroiminen paremmin sote-keskuksiin soveltuvaksi, varhaisen puuttumisen ja saatavuuden
parantaminen, kehittdmistyon tekeminen tiiviissa yhteistydssd aikuissosiaalitydn ja muiden
perustason toimijoiden kanssa

5. Sote-peruspalvelujen tuottamistapojen uudistaminen alueilla. sote-aluetiimien,
erityisasiantuntijatiimien, muun viranomaistoiminnan ja kansalaistoiminnan yhteentoimivuuden
varmistaminen sekd sote-peruspalvelujen vieminen asukkaiden toimintaympdristéihin

6. lkddntyneiden kotona asumisen edellytysten parantaminen

7. Kuntien perhekeskuspalveluiden kokonaisuuden yhtendistdminen, lasten, nuorten ja perheiden
osallisuutta ja kokonaisvaltaista kohtaamista vahvistavien toimintamallien ja ty6tapojen
kehittdminen ja kdyttéonotto, monialaisten palveluprosessien ja toimintatapojen muotoilu, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon sekd nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelujen saatavuuden
parantaminen

8. lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen perustaolla

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessé arviointiliitteessa.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerdtddn asiakas- ja potilastietojdrjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset



Lahtdotilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvit erillisestd liitteestd.
Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Pirkanmaalla PirSOTE-hanketyétd toteutetaan hankesalkuittain viiden hankepddllikén alaisuudessa.
Hankesalkkujen tyé edistdd kaikkia kansallisia hyotytavoitteita. Hankesalkkujen kehittdmistoimenpiteet
kootusti téhdn mennessd:

o alkukartoituskysely ja sen yhteenveto, (raportointi erillisessd liitteessd)
e tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

e hankesalkkukohtaiset kick-off-tilaisuudet

e hanketyédntekijoiden rekrytointi ja perehdytys

e verkostojen ja yhteyshenkildiden koonti

e kehittdmistyon kdynnistdminen hankesalkkujen sisallé

o yhteistyo eri toimijoiden kanssa, yhdyspintojen kartoitus

o viestintd kuntiin hanketydstd

Kehittdmistoimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti.
Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankesalkkukohtaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin. Haasteena on kuitenkin kuntien
eritahtinen etenemisaikataulu, mikd luo aikataulupoikkeamaa hankesalkkujen suunnitelluille
toimenpiteille. Uudenlainen, kuntien tarpeisiin ja suunnitelmiin pohjautuva tyéskentelytapa ja sen
hahmottaminen vie aikaa ja pitkittédd kdynnistymisvaihetta. PirSOTE-hankkeen laajuus haastaa aitoa
monialaista tydskentelyd. Henkiloresurssien riittdvyys ja hankehallinnoinnin ja -raportoinnin raskaus on
koettu haastaviksi.
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2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan
ja ennakoivaan tyohon

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Ennaltaehkdisyd ja ennakointia tarkastellaan kolmen hyétytavoitendkdkulman kautta. Nama ovat
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sekd hyvinvointikertomuksen ja muiden vastaavien suunnitelmien
uudenlainen toimeenpano, varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palvelut ja jarjestéyhteistyd sekd
ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkdisy. Nédiden hyétytavoitendkékulmien kautta on valmisteltu kahden
tyépaketin kokonaisuus, joiden toteuttamiseen edetédn prosessitavoitteiden kautta.

Tyopaketit ja niiden sisdiset prosessitavoitteet ovat:

9. Elintapaohjauksen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen, moniammatillisen
elintapaohjauksen rakenteen ja palvelupolkujen rakentaminen, alueellisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen kokonaisuuden (sis. SOTEKU-tehtdvdt) rakentaminen maakunnalliseen
sotekeskukseen



10. Kansalaistoiminnan yhteistyon ja koordinaation vahvistaminen

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessé arviointiliitteessa.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerédtddn asiakas- ja potilastietojérjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Ldahtétilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvadit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Pirkanmaalla PirSOTE-hanketydtd toteutetaan hankesalkuittain viiden hankepddllikén alaisuudessa.
Hankesalkkujen tyé edistdd kaikkia kansallisia hyotytavoitteita. Hankesalkkujen kehittdmistoimenpiteet
kootusti tdhdn mennessd:

o alkukartoituskysely ja sen yhteenveto, (raportointi erillisessd liitteessd)
e tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

e hankesalkkukohtaiset kick-off-tilaisuudet

e hanketyéntekijdiden rekrytointi ja perehdytys

e verkostojen ja yhteyshenkildiden koonti

e kehittdmistyon kdynnistdminen hankesalkkujen sisdlld

o yhteistyo eri toimijoiden kanssa, yhdyspintojen kartoitus

e viestintd kuntiin hanketyostd

Kehittdmistoimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti.
Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankesalkkukohtaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin. Haasteena on kuitenkin kuntien
eritahtinen etenemisaikataulu, mikd luo aikataulupoikkeamaa hankesalkkujen suunnitelluille
toimenpiteille. Uudenlainen, kuntien tarpeisiin ja suunnitelmiin pohjautuva tydskentelytapa ja sen
hahmottaminen vie aikaa ja pitkittédd kdaynnistymisvaihetta. PirSOTE-hankkeen laajuus haastaa aitoa
monialaista tyoskentelyd. Henkiloresurssien riittdvyys ja hankehallinnoinnin ja -raportoinnin raskaus on
koettu haastaviksi.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet



Laadun ja vaikuttavuuden hyétytavoitetta tarkastellaan Pirkanmaalla kolmesta
hyétytavoitendkokulmasta: tutkimus ja kehittdmistoiminta osaksi peruspalveluja, tiedolla johtaminen sekd
osaavan sote-henkiloston turvaaminen. Nditd hyétytavoitteita edistetddn kahden tydpaketin ja siséisten
prosessitavoitteiden kautta:

11. Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen
12. Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessd arviointiliitteessd.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerédtddn asiakas- ja potilastietojérjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden seké oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtdotilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Pirkanmaalla PirSOTE-hanketyétd toteutetaan hankesalkuittain viiden hankepddllikén alaisuudessa.
Hankesalkkujen tyo edistdd kaikkia kansallisia hydtytavoitteita. Hankesalkkujen kehittdmistoimenpiteet
kootusti téthdn mennessd:

o alkukartoituskysely ja sen yhteenveto, (raportointi erillisessd liitteessd)
e tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

e hankesalkkukohtaiset kick-off-tilaisuudet

e hanketydntekijéiden rekrytointi ja perehdytys

e verkostojen ja yhteyshenkildiden koonti

e kehittdmistyén kéynnistdminen hankesalkkujen sisdlld

e yhteistyo eri toimijoiden kanssa, yhdyspintojen kartoitus

e viestintd kuntiin hanketyostd

Kehittdmistoimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti.
Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankesalkkukohtaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin. Haasteena on kuitenkin kuntien
eritahtinen etenemisaikataulu, mikd luo aikataulupoikkeamaa hankesalkkujen suunnitelluille
toimenpiteille. Uudenlainen, kuntien tarpeisiin ja suunnitelmiin pohjautuva tyéskentelytapa ja sen
hahmottaminen vie aikaa ja pitkittédd kéynnistymisvaihetta. PirSOTE-hankkeen laajuus haastaa aitoa
monialaista tydskentelyd. Henkiloresurssien riittavyys ja hankehallinnoinnin ja -raportoinnin raskaus on
koettu haastaviksi.



4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Monialaisuutta ja yhteentoimivuutta tarkastellaan asiakkuuksien segmentoinnin ja differentoinnin avulla,
sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon palveluiden integroimisella sekd luomalla sujuvia
konsultaatiokanavia ja erityisasiantuntijapalveluja perustasolle. Tavoitteita edistetddn seuraavien
tyopakettien kautta:

13. Asiakkuuksien segmentointi sote-keskuksissa, palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, yhteinen
asiakassuunnitelma

14. Maakunnallisen sdhkoisen konsultaatiorakenteen kehittdminen (fysiatria ja ortopedia, psykiatria,
sosiaalipalvelut)

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessé arviointiliitteessad.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerditddn asiakas- ja potilastietojédrjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtdtilanteen arvioinnin tulokset

Ldahtétilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvadit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Pirkanmaalla PirSOTE-hanketydtd toteutetaan hankesalkuittain viiden hankepddllikdn alaisuudessa.
Hankesalkkujen tyo edistéd kaikkia kansallisia hyétytavoitteita. Hankesalkkujen kehittdmistoimenpiteet
kootusti téhdn mennessd:

e alkukartoituskysely ja sen yhteenveto, (raportointi erillisessd liitteessd)
e tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

e hankesalkkukohtaiset kick-off-tilaisuudet

e hanketyéntekijoiden rekrytointi ja perehdytys

e verkostojen ja yhteyshenkildiden koonti

e kehittdmistyon kdynnistdminen hankesalkkujen sisallé

e yhteistyé eri toimijoiden kanssa, yhdyspintojen kartoitus

o viestintd kuntiin hanketydstd

Kehittdmistoimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti.



Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankesalkkukohtaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin. Haasteena on kuitenkin kuntien
eritahtinen etenemisaikataulu, mikd luo aikataulupoikkeamaa hankesalkkujen suunnitelluille
toimenpiteille. Uudenlainen, kuntien tarpeisiin ja suunnitelmiin pohjautuva tyéskentelytapa ja sen
hahmottaminen vie aikaa ja pitkittédd kéynnistymisvaihetta. PirSOTE-hankkeen laajuus haastaa aitoa
monialaista tydskentelyd. Henkiloresurssien riittavyys ja hankehallinnoinnin ja -raportoinnin raskaus on
koettu haastaviksi.

5. Kustannusten nousun hillitseminen
Hankkeen tavoitteet

PirSOTE-hankkeen eri toimenpidekokonaisuuksilla tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon painopisteen
siirtdmistd varhaisiin ja ennaltaehkdiseviin palveluihin seké peruspalveluihin. Toimintaprosessien ja
palveluiden virtaviivaistaminen, henkiléstdon osaamisen hyddyntédminen ja esimiestyon vahvistaminen
lisdévat tuloksellisuutta. Asiakaspalveluiden digitalisaatio tuo merkittédvdn toimialamuutoksen kohti
kustannusten hillintéd. Sujuvat konsultaatiomallit, asiakkuuksien segementointi seké asiakas- ja
tuotannonohjauksen uudet toimintamallit hillitsevét kustannusten nousua.

Kustannusten nousun hillintdd tavoitellaan kaikkien em. hyotytavoitteiden toteuttamisen kautta.
Arvioinnin mittarit/kriteerit

Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessé arviointiliitteessad.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerditddn asiakas- ja potilastietojdrjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvait erillisestd liitteestd.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Hankesalkkukohtaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin. Haasteena on kuitenkin kuntien
eritahtinen etenemisaikataulu, mikd luo aikataulupoikkeamaa hankesalkkujen suunnitelluille
toimenpiteille. Uudenlainen, kuntien tarpeisiin ja suunnitelmiin pohjautuva tyoskentelytapa ja sen
hahmottaminen vie aikaa ja pitkittédd kdaynnistymisvaihetta. PirSOTE-hankkeen laajuus haastaa aitoa
monialaista tydskentelyd. Henkiloresurssien riittdvyys ja hankehallinnoinnin ja -raportoinnin raskaus on
koettu haastaviksi.



