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Muutosmuotoilun tyokirja

Lukijalle

Kukunorin Propellipdat-tiimi on edistanyt kokeilukulttuuria muutosmuotoilun keinoin. Muutos-
muotoilupaallikkona on toiminut Milla Makinen vuosina 2018—-2020. Propellipdissa jalostu-
neen muutosmuotoilun tyoskentelyotteelle on tyypillista:

e (Ongelman maérittely ja jatkuva uudelleen maarittely muotoiluajattelun prosessin mukai-
sesti. Muotoiluajattelulla viitataan tietynlaiseen prosessimalliin. Yksi sen ominaispiirteista
on kaikkien asianosaisten osallistamien mahdollistaminen ongelman ymmartamiseen ja
ratkaisujen kehittamiseen. Lisdksi muutosmuotoiluprosessia kuvaa vaihtelu tietoa laajasti
keraavien ja tietoa kiteyttavien vaiheiden valilla. Prosessi etenee muutettavaan asiaan
liittyvan ymmarryksen kerdamisesta ratkaisuideointiin.

e Monialainen yhteistyd. Muutosprojektia edistetaan aidosti monialaisessa tiimissa. Talla
viitataan siihen, etta tiimeihin tuodaan mukaan mahdollisimman monipuolista asiantunte-
musta siihen ongelmaan liittyen, jota ollaan ratkaisemassa. Erityisen tarkedd on muistaa
ottaa mukaan kasitteilla olevan ongelman kokemusasiantuntijoita, eli henkilgita, joilla on
aiheesta omakohtaista kokemusta.

e Ajdosti osallistavien menetelmien kayttd. Muutosprojektia edistetdan siten, etta kaikki,
joita muutos koskee, paasevat osallistumaan vahintdan ongelman maarittelyyn ja luonnos-
version tai prototyypin kommentointiin.

e Muutosagenttien tukeminen. Muutosprojektin aikana jarjestgista pyritaan tunnistamaan

sisaisia muutosagentteja, joiden osaamista kehitetaan ja joiden avulla muutosmuotoilua

jatketaan ilman ulkopuolista tukea.

Systeemiajatteleminen. Muutosprojekteissa muotoillaan kayttaytymista seka konkreetti-

sia muotoja, kokonaisuus edella.

Englannin kielella muutosmuotoiluun viittaa parhaiten termi “transformation design”.

Muutosmuotoileminen on helpommin sanottu kuin tehty. Olemme luoneet kaikkien muutos-
muotoilijoiden tueksi muutosmuotoilukanvaasit eli muutosmuotoilun tyoskentelypohjat, joi-
den avulla voi Idhted tuomaan muutosmuotoilun ndkokulmaa omaan arkeen. Tydkirjan sisallot
on luonut Propellipaiden Muutosmuotoilupdéllikko Milla Makinen.

Kuvituksen on tehnyt Raguel Benmergui. Tydkirjan on taittanut lida Kiviranta.

Muutoksen voi muotoilla! Tervetuloa muutosmuotoilemaan!

Terv.,
Milla M&kinen ja Kukunorin Propellipdat-tiimi

MIKSI?




Muutosmuotoilun tyokirja

Kenelle tydkirja on tarkoitettu?

Muutosmuotailun tydkirja on kaikille, jotka pohtivat jonkin muutoksen edistamista. Muutosmuotoi-
lun tydkirjaa voi soveltaa oman eldman muutosten muotoiluun, kaverin auttamiseen, organisaatioi-
den sisaisiin muutoksiin tai yhteiskunnallisten muutosten edistamiseen. Ehka hyddynnat tydkirjaa
tavoilla, joita emme vield edes tieda!

Toimi nain

Olemme luoneet sinulle valmiit ty6skentelypohjat, jotka auttavat sinua eteneméaan muutoksen
muotoilussa askel askeleelta. Voit kayda lapi kaikki askeleet, tai valita niista ne, joita kulloinkin
tarvitset. Tydskentelypohjia voi kdyttda oman tyon tukena, yksilotydskentelyn tukena tai vaihto-

ehtoisesti erilaisten ryhméatapaamisten tai tyopajojen materiaalina. Voit kayttaa tydskentelypohjia
sellaisenaan tai piirrettyna esimerkiksi flappipaperille tai valkotaululle.

Muutosmuotoilun prosessi etenee yhdeksan liitteena olevan tydskentelypohjan avulla seuraavalla
tavalla:

Sanoita muutoslupauksesi (kts. muutosmuotoilupohja 1). Kun muutosta lahdetédan edis-
tamaan, liittyy siihen aina lupaus jostain paremmasta. Ihmiset, jotka lahtevat muutosta
rakentamaan, luovat odotuksensa suhteessa muutokseen juuri siihen liittyvan lupauksen
kautta. Mitd selkedmpi ja heidan arkikieleensé ja arkisiin tarpeisiinsa helpommin osuva
lupaus on, sita helpompi on saada ihmiset mukaan muutosta rakentamaan. Ota siis kaikki
ihmiset, joita muutos koskee, mukaan luomaan muutoslupausta ja varustaudu maarittele-
maan se tarvittaessa uudelleen.

Arvioi muutoksen lahtdasetelmasi muutoslupauksesi kautta (kts. muutosmuotoilupohja
2). Muutoksen edistaminen edellyttas, etta tiedostat, mista lahdet liikkeelle. Tarkastele
yhdessa niiden ihmisten kanssa, joita muutos koskee, ja joita muutoksen edistdamiseen
tarvitaan, miten muutoslupaus heijastuu tekemisissé, ohjeistuksissa, tiloissa, esineissa,
kielessd, some-kanavissa, 0saamisissa yms. Heijastavatko kaikki ndma elementit jo nyt
muutoslupausta, vai ovatko ne kenties jollain tasolla tdméan kanssa ristiriidassa?

Kartoita resurssisi, jotka sinulla on muutosta varten kaytettavissa (kts. muutosmuotoi-
lupohja 3). llman vaadittavia resursseja muutosta on vaikea, tai joskus jopa mahdoton
edistaa. Pohdi yhdessa niiden ihmisten kanssa, joita muutos koskee ja joita muutoksen
edistamiseen tarvitaan, mitd muutoksen edistdmiseen tarvitset. (Muutokset voivat olla
tuloksia, some-kanavia, ihmisid, tekoja, rahaa, aikaa, osaamista tai verkostoja yms.).

Tee muutosprofiilit ihmisisté, joita muutos koskee, ja joita muutoksen edistamiseen tar-
vitaan (kts. muutosmuotoilupohja 4). Ihmiset suhtautuvat erilaisiin muutoksiin hyvin eri
tavoin. On tarkeda pohtia, miten ne ihmiset, jotka ovat edistdamasi muutoksen syntymisen
kannalta keskeisia, saa mukaan muutokseen. Profilointi muutoksen nakdkulmasta auttaa
selvittdmaan, miten muutos saadaan aikaan. Profiililomakkeet on hyva pitaa mukana,
keskelld poytaa, aina kun muutoksesta keskustellaan. Pohtikaa yhdessé, miten he yleen-
sé suhtautuvat muutoksiin? Ovatko he innokkaita muutosagentteja vai ehkd muutoksia
karttavia tai niitd yleensa jarruttavia henkil6ita? Mistéa heidat tavoitat silloin, kun heita
tarvitset?



Muutosmuotoilun tyokirja

Pysahdy pohtimaan erikseen sita, mita kukin ihminen, jota muutos koskee, muutokselta
odottaa ja sen edistamiseksi tarvitsee (kts. muutosmuotoilupohja 5). Inmiset lahte-

vat mukaan muutoksiin silloin, kun he kokevat, etteivat jad muutosten kanssa yksin ja
saavat muutoksista jotain hyvaa omaan elamaansa. Minkalaisia erilaisia tarpeita heilla

ja muutokseen johtavalla polulla on? Minkalaisia tunteita he toivovat muutoksen heissa
herattavan? Minkalaisia sosiaalisia tarpeita heilld on? Minkalaisia vélineitd he kaipaavat,
jotta voivat astella kohti muutosta? Mita juuri he haluavat tehda, ettd muutos etenee? Ala
oleta ihmisten puolesta, vaan kysy kysymykset heiltd itseltaan.

Tarkista muutoslupauksesi suhteessa siihen, mita ihmiset muutokselta odottavat, ja
miltd muutoksen polulla astelu heidan mielest&an tuntuu (kts. muutosmuotoilupohja
6). Muista myGs pysahtya pohtimaan, miten luomasi uusi ratkaisu, tai ajatus siita, etta
sellaista ollaan luomassa, loytyy? Miten juuri oikeat ihmiset Iytavat sinun johtamasi
muutosprosessin aarelle?

Tarkastele muutoslupaustasi ja pohdi sité kautta, miten saat siihen tarvittavat ihmiset
motivoitumaan muutoksen tiella (kts. muutosmuotoilupohja 7). Motivaation puute voi
pysayttaa muutoksen etenemisen. Kirjaa ensin henkilgiden nimet, nimimerkit tai esimer-
kiksi muutosprofiileihin annetut nimikkeet ylgs kohtaan “henkilg". “Henkilg" voi tarkoittaa
joko yksil6a tai jotain ryhmaa. Pohjan avulla voit tarkastella kahta eri nakokulmaa; henki-
|6it4, joiden elamaan muutosta luodaan ja henkiloita, jotka edistdvat muutosta. Tutki mita
hyotya muutoksesta on niille, joiden elamaan muutos tulee rantautumaan ja niille, jotka
muutosta edistavat? Mita kipupisteita heilla on, eli mikéa turhauttaa, arsyttaa tai suutut-
taa heitd muutoksessa tai siihen johtavalla polulla? Mita he haluavat tehda muutoksen
eteen?

Hahmottele muutospolkusi (kts. muutosmuotoilupohja 8). Muuta tarvittaessa otsikointia
tdssa pohjassa. Esimerkissa on kaytetty mielenterveystoipumiseen liittyvid termeja,
jolloin muutokseen tarvitaan sekd asiakasta (toipujaa), omaista tai laheistd, etta jonkun
organisaation toimijoita (tdssé esimerkissa jarjestgtoimijoita). Nama termit voivat olla
my@s jotain aivan muuta. Padasia on, ettd piirrdt ja hahmottelet samaan tydskentelypoh-
jaan kaikkien niiden ihmisryhmien tai yksildiden polut, joiden kuuluu edistya, jotta muuto-
slupaus saavutetaan. Mitd ihminen, jonka elamaan muutosta luodaan, muutoslupaukseen
johtavalla polulla ndkee ja tekee? Mita nakee ja tekee Idheinen ihminen télle toiselle
ihmiselle, jota ilman muutoslupaukseen ei mydskaan padasta? Mita organisaatiossa, joka
tukee muutoslupauksen tayttymista tai on lupauksen jopa tehnyt, tehdaan, jotta muutos-
lupaus tayttyy?

Arvioi muutosprosessiasi kokonaisuutena (kts. muutosmuotoilupohja 9). Minkalaisia
odotuksia siihen liittyvilla ihmisilla oli? Mita he tiesivat ennen muutokseen liittymis-
taan. Tiesivatko osallistujat, ettd mihin ovat tulossa mukaan? Mista he tiedon itselleen
saivat? Minkalaisia aikaisempia kokemuksia he tdhan muutosprosessiin yhdistivat? Milta
muutokseen osallistuminen tai sen luominen tuntui? Milta kohtaamiset tuntuivat, joita
muutospolulla syntyi? Minkéalainen kokemus muutoksesta syntyi? Mita uutta muutos toi
heidan elamaansa? Minkalaista osaamista muutosprosessin aikana on syntynyt? Mita he
tekevat nyt toisin? Kannattiko muutos, eli ovatko he muuttuneeseen tilaansa tyytyvaisia?
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Mit3 ajatuksia herdsi?

Kirjoita
ylos!
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