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Jarvenpd&dn ja Hyvink&an kaupungit sekd Tuusulan, Nurmijarven, Mantsaldn ja Pornaisten kunnat
ovat siirfdneet sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymalle
(Keusote) 1.1.2019 alkaen. Kuntayhtymd tuottaa kuntayhtymdén jarjiestGmisvastuulla olevat palvelut
kuntien asukkaille j&senkunnista  sirtyneen  tuotanto-organisaation avulla  sosiaali-  ja
terveyspalveluiden  henkiléstén  siiryttyd likkeenluovutuksen  periaatteilla  kuntayhtyman
palvelukseen.  Tulevaisuuden  sofekeskus —hanke palvelee  kuntayhtymdn  palvelujen
yhdenmukaistamista ja kehittédmist& kohti tasalaatuisia ja yhdenvertaisia kustannusvaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluja.
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TassG asiakirjassa kasitellddn ylld esitetystd kuntayhtymdn kehitt@misen perhekeskuspalvelujen
kehittamista (8). Kaikilla hydtytavoitteilla on yhteys toisiinsa. Tdmdan asiakirjan selkeyden kannalta on
kehitt&dmistoimet ja tekeminen kuitenkin ryhmitelty valikoiden kuhunkin hyoétytavoitteeseen erityisesti
kiinnittyviksi kehitt@misalueiksi ja edelleen kehitt@mistoimiksi.



1. PALVELUIDEN YHDENVERTAISEN SAATAVUUDEN, OIKEA-AIKAISUUDEN JA
JATKUVUUDEN PARANTAMINEN

Perhekeskuspalvelujen kehittdmisen (8) tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevia matalan
kynnyksen palveluita, joiden tuella lasten ja lapsiperheiden ongelmia saadaan ratkottua ennen
niiden eskaloitumista. Tavoitteena on vaikuttaa monialaisesti koko perheen hyvinvointiin ja
mielenterveyteen sekd& parantaa perheenjésenten vdlistd vuorovaikutusta ja tunnesuhteita.

Perhekeskuspalvelujen kehittédmisen (8) yhtend tavoitteena on yhtendinen ja kattava varhaisen
perustason mielenterveyspalvelujen kokonaisuus. Tavoitfteena on myos asiointipalvelujen
saatavuuden parantaminen sahkdisten palvelujen avulla. S&hkdisten palvelujen avulla virka-aikaan
kiireiset lapsiperheiden vanhemmat pystyisivat hoitamaan aiempaa suuremman osan asioinnistaan
miss& ja milloin heille parhaiten sopii.

Perhekeskuspalvelujen kehittdmisen (8) hydtytavoitteisin pdd&semiseksi on  onnistuttava
yhdenmukaistamaan palveluita alueellisesti nykyisten erillisten toimintamallien sijaan. Kriittist& on
tunnistaa parhaat kdytdnndt ja toimintamallit, jotka otetaan alueellisesti kayttdédn.

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

1.1 Perhekeskupalvelujen kehittdminen hankkeen tavoitteet (omia tarkennettuja hydtytavoitteita
kunkin kansallisen hydtytavoitteen alla)

1.1.1 Tarkennettuna hyotytavoitteena on yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten
mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja palvelujen roolien mddrittdminen

Kireettétmadn palveluun pdadsyd sujuvoitetaan kouluttautumalla ja oftamalla  kayttddn
lyhytterapeuttinen tydotemenetelmda, nepsy-valmennusten ryhmdavastaanotto ja vanhemmuuden
tuen vaikuttava rynmémenetelmda Inmeelliset vuodet.

Jatkuvuuden turvaaminen palvelusta toiseen turvataan hoitopolkujen sopimisella ja juurruttamisella.
Erikoissairaanhoitoon lahetettGvien lasten ja nuorten palveluiden jatkuvuutta ja filannekuvaa
parannetaan siten, ettd ldhetettd varten tullaan ker&&mdadn tietoja monialaisesti sosiaali- ja
terveyspalveluista sekd& varhaiskasvatuksen ja koulun sek& koulukuraattori- ja psykologipalveluista.
Tavoitteena on saada aikaan I&hete, josta selvidd lapsen nykyiset ja aikaisemmat terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon palvelut (tutkimus, hoito ja Iadkinndllinen kuntoutus) sekd varhaiskasvatuksen ja
koulun jarjestGmat tukitoimet sekd se, onko lapsi tai nuori hydtynyt niistd. Kuntayhtymdan
perheneuvoloiden viidessd toimipisteessa@ ladkdariresurssi tulee HUS:n hankkimana. Palvelun on ollut
tarkoitus olla erikoissairaanhoitotasoista ja toteuttaa erikoissairaanhoitoa perustasolla. Koska tdma on
ollut ainoa ladkdripalvelu perheneuvoloissa, tyd on kattanut kaiken perheneuvolassa tarvittavan
|Gdkaripalvelun.  Jatkossa on  farkoitus kehittdd erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrin - tydta
vastaamaan tarkemmin erikoissairaanhoitoa ja kehittdd perhekeskuslddkarin konsultaatiota
perheneuvoloihin. Perheneuvoloiden asiakkaista 15-31 % on saanut Keusoten perheneuvoloissa
erikoisl@dkdrin vastaanoton. Vaihtelu on siis suurta kunnittain ja vaatii farkempaa suunnitelmaa
|aakaritydn sisalldistd.

Moniammaitillisia  yhteistydrynmid kdasitelléén, jotka turvaavat osaltaan jatkuvuutta, kdsitell@an
luvussa neljd.

Perustason yhtendistd ja kattavaa varhaisen mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta vahvistetaan
parantamalla perustason, kuntien sivistystoimen ja erityistason, erikoissairaanhoidon yhteistydtd ja
yhtendisid kaytantéja. Tatd edistdd  sopiminen kuntien kanssa yhdessd, mitkd ovat



varhaiskasvatuksen kayttédmat varhaisen mielenterveystydn menetelmdat ja toimintatavat lasten
mielenterveyden edistGmisessd. Perhekeskuspalvelujen osaamista hydtytavoitteeseen pddsemiseksi
kasvatetaan Inmeelliset vuodet, nepsy-valmennusta ja lyhytterapeuttisen menetelmén koulutusta
lisd&malla. Tarkennettu hyotytavoite on niin ik&dn se, ettd lapsi saa tarvitsemansa psykologin
tutkimuksen oikea-aikaisesti hallinnonaloista rippumatta.

Varhaista ja kattavaa lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta tukee myds nuorten
psykososiaalisten menetelmien alueellinen kayttdédnotto ja vahvistaminen perustasolla yhteistydssé
kuntien sivistystoimen kanssa kuraattoreita ja psykologeja kouluttamalla sekd kuntayhtymdn
kouluterveydenhoitajia kouluttamalla (HUS implementointi). T&td kuvataan tarkemmin tasté erillisessa
omaraportointipohjassa.

Lapsiperheiden kofipalvelun saatavuutta ja toimintatapoja parannetaan niin, ettd palvelu on
saatavissa helposti ja oikea-aikaisesti. Lapsiperheiden kotipalvelussa vahvistetaan yhteisGohjautuvien
timien avulla rakenteita niin, ettd asiakasohjaus on osana jokaisen timin sisdistd rakennetta .
Asiakasvirtaa ohjataan ftiimin sisalld itsendisesti ja pyritddn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
keskindiselld tyonjarjestelylld. Kofipalveluun luodaan kuntayhtymdn kaftava ostopalveluiden
asiakasohjaus. Tarkasteluun ofetaan yhtendiset kriteerit palvelun saamisesta, kestosta ja tiheydestd
sekd palvelukuvauksen mdadrittely (palvelun vasteaika, kesto, tuntim&drd). Keskeinen tavoite on
asiakkaan yhdenvertaisuuden lis&édminen koko Keusoten alueella.

Varhaisen tuen perhetydén ja koftipalvelun saatavuutta jo asiakkuuden varhaisessa vaiheessa
kehitetddn edelleen. Perhetydn  kehittdmistd  suunnataan lapsiperheiden  perhetydn
porrasteisuuteen nojaten siten, ettd varhaista perhetydtd on saavissa ennen palvelutarpeen
arviointia.

Lapsiperheiden kofipalvelun ja perhetydn mahdollisuuksia toteuttaa hybridimallila lisGtadn.
Palveluiden toteuttaminen hybridimallila: osin etdyhteyksilld, osin  yksikk&tapaamisilla ja osin
ryhmdatapaamisilla tuo joustoa sekd tyon tekemiseen ja mahdollistaa asiakkaiden joustavan palvelun
saamisen.

Lyhytterapeuttinen tybdote sujuvoittaa asiakasprosessien etenemistd siten, ettd asiakkaalle
suunnitellaan efukateen kaytettavissd oleva aika kunkin perheen tydskentelyyn.

1.1.2 Saavutettavuus sahkaisin ratkaisuin

Perhekeskuspalvelujen hyétytavoitteena on  turvata alueen laadukkaat, saavutettavat ja
asiakaslahtoiset sosiaali- ja terveyspalvelut tasa-arvoisesti. Perhekeskuksen digitalisaatiosuunnitelma,
digisuunnitelma, on luotu. Se kertoo millaista ICT-kehitt@misté perhekeskuspalvelut tavoittelevat.
Suunnitelma luo perhekeskuspalveluille selkedn ja viestittGvan etenemissuunnitelman. Osallistavilla
tydskentelymenetelmill&d on varmistettu eri nGkemystahojen kokoaminen yhteiseksi kuvaksi fulevien
vuosien kehitt@misestd. Perhekeskuspalvelujen digitalisaatiosuunnitelma pitéd sisallédan  erilaisia
ajanvarauksen ja sdhkdisen asioinnin  palveluja.  Suunnitelman  foimenpiteet  parantavat
perhekeskuspalvelujen saatavuutta ja lisGavat palvelujen kdytdén monimuotoisuutta. Itse kansalliseen
kehitystydhon perustuvaa sahkdistd perhekeskusta viedadn eteenpdin rakennerahaston hankkeen
kautta.

Perhekeskuspalvelujen sdhkdisen saavutettavuuden ja palvelujen oikea-aikaisuuden parantamisen
tarkennetut hydtytavoitteet ovat:

o ofamme kayttdon sGhkodisen saavutettavuuden projektitavoitteissa aukikirjoitettuja sGhksisic
palveluja.



o kayttddnotetut sahkoiset palvelut ovat alueen vaestdn saavutettavissa ajasta ja paikasta
rippumatta silloin, kun asiakas tarvitsee palvelua.

1.2 Perhekeskupalvelujen kehittdminen prosessitavoitteet (valitavoitteita, jotka tulee saavuttaa
matkalla kohti hyétytavoitteita

1.2.1. Yhiendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien maarittdminen

Kohti varhaista ja kattavaa varhaisten lasten mielenterveyspalveluiden kokonaisuuden rakentamista
varten tarvitaan sujuvia hoitopalveluketjuja. Lasten ja nuorten mielenterveystydn hoitopalveluketjut
ovat kuntayhtymdan alueella rakennettu ja hyvaksytty. Seuraavaksi prosessitavoitteena on rakentaa
seuraavat hoitopalveluketjut:

e vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen tuen hoitopalveluketju
o keskenmenon hoitopalveluketju

o pdihteitd kayttdvien vanhempien hoitopalveluketju

e psykologin tutkimusten

e nepsy-lasten arvioinnin ja tuen hoitopalveluketju

Lisdksi selkeytetGddn mielenterveyttd tukevaa prosessia palvelutarpeen arvioinnista yhteiseen
moniammatilliseen suunnitelmaan. Prosessiin nivotaan jo varhaisessa vaiheessa muut olemassa
olevat palvelut, kuten varhainen perhetyd. Tdma& toteutetaan sekd jokaisen omaa perustehtavad
selkiytt@malld ettd foimijoiden rooleja yhteen nivoen. Tama tehd&dn yhteisissa tydpajoissa.

1.2.2. Saavutettavuus sahkoisin ratkaisuin

Lapsiperheiden kotipalvelussa, perhetydssd ja varhaisessa perhetydssd kehitetddn digitaalista
rynmdatoimintaa ja erilaisia digitaalisia tapaamisen ja kohtaamisen malleja asiakkaiden tueksi.
Ryhmd&toimintana jatkossa kehitetddn esimerkiksi nepsy-valmennusta ja erilaisia
vanhempainohjauksia ryhmille  digitaalisesti. Y& esitettyd digitaalisesti  toteutettavan
ryhmdatoiminnan kehittGmisté tehdddn alkuvuonna 2021 ja taté tukee tGhdn osa-alueeseen liittyvat
YAMK- opinndytetyd.

Perheoikeudellisessa yksikossa aloitetaan sdhkdinen eroneuvonta-chat ensin omana toimintana v.
2021 ja sitten monialaisesti toteutettuna 2022.  Sopimusasioiden s&hkdistd hoitoa tullaan
parantamaan séhkdisté tunnistautumista kehittamailla.

Nuorisoasemalla ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on otettu yhteisesti kayttdédn Zoturin
verkkoauttamisen palvelukokonaisuus, jota kehitetddn edelleen laajentamalla chat-vastaagjien
joukkoja ja chatin aukioloaikoja. Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto liittyy Zoturin chat — vastaagjien
joukkoon vuoden 2021 alusta.

Kuntien sivistystoimen johdon kanssa on sovittu 16.10.2020 kokouksessa, ettd keskustelut
kaynnistet&ddn 2021 toimintakautta varten kuntien nuorisotydn mahdollisesta littdmisestd osaksi chat
vastaagjien joukkoa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon séhkoisté ajanvarausta laajennetaan. Neuvolan sdhkdinen
ajanvaraus on kaytéssé kaikkialla muualla paitsi Tuusulassa, koska GFS-potfilastietojdrjestelma ei
mahdollista sGhkdisen ajanvarauksen kdyttéonottoa. Tuusulan kdyttédnottoa ei pystytd tastéd syystd
edistdmadn digitalisaatiosuunnitelmaan kirjatun aikataulun mukaisesti vield 2021.



Vuonna 2020 on selvitetty mahdollisia vaihtoehtoja sdhkdisen neuvolakortin toteuttamiseksi.
Sahkodisen neuvolakortin toteuttamista arvioidaan vuonna 2021. Sahkéisen neuvolakortin/aitiyskortin
toteutus kannattaa sitoa sdhkdisen perhekeskuksen kansalliseen kehittGmiseen ja sitéd kautta
s@hkoisen perhekeskuksen hankerahoitukseen. Lisdksi yhteistydhdn tarvitaan erikoissairaanhoito
asiakkaan asioimismatkan jatkuvuuden takaamiseksi.

Arvioinnin mittarit/kriteerit
1.3 Perhekeskupalvelujen kehittdminen arvioinnin mittarit ja kriteerit

1.3.1. Yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien maarittdminen

Asiakas saa vastauksen yhteydenottoonsa varhaisen tuen perhetydhdn ja lapsiperheiden
kotipalveluun kolmen arkipdivan aikana ja asiakkaalle tehd&ddn arvio puhelimessa palvelun
kaynnistGmisest&

Ensiarvioinnin toteutuminen perheneuvolassa ja nuorisoasemalla 7 vuorokauden sis@llé asiakkaan
vhteydenotosta

Asiakas saa sosiaalinuollon tydntekijdlle kireettdmdan ajanvarausajan lapsiperheiden palveluissa
keskimadrin X arkipdivan kuluessa kuntapohjaisella alueella, alueen vaihteluvdli on x-y, ja
keskimdadrin kuntayhtymdapohjaisella alueella.

(Arvo annetaan niist& palveluista, joihin asiakas voi itse hakeutua: perheneuvola, nuorisoasema,
perheoikeudellinen yksikkd, lapsiperheiden kotipalvelu, varhainen perhetyd)

Nepsy- valmennus:

Kuinka monta ammattilaista on koulutettu antamaan interventiota? (kunnittain)
Kuinka monelle asiakkaalle/potilaalle on aloitettu interventio? (kunnittain)
Kuinka moni asiakas/potilas on k&ynyt intervention loppuun asti? (kunnittain)
Toteutetut nepsy-ryhnmat ja niissé olleet asiakkaat kunnittain

Inmeelliset vuodet:

e Kuinka monta ammattilaista on koulutettu antamaan interventiota2 (kunnittain)
¢ Kuinka monelle asiakkaalle/poftilaalle on aloitettu interventio?2 (kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas on kdynyt intervention loppuun asti2 (kunnittain)

e Toteutetut Inmeelliset vuodet-rynmdat ja niissa olleet asiakkaat kunnittain

Lyhytterapeuttinen tydote:

e Kuinka monta ammattilaista on koulutettu antamaan interventiota2 (kunnittain)
e Kuinka monelle asiakkaalle/potilaalle on aloitettu interventio? (kunnittain)
¢ Kuinka moni asiakas/potilas on k&ynyt intervention loppuun astiz (kunnittain)

Varhaiskasvatuksessa kaytetyt menetelmat

Menetelmien piirissé olleet lapset (v.2022)

Kysely hoitopalveluketjujen toimivuudesta asiakkaille ja tydntekijdille
Hoitopalveluketjut kuvattu/ ei (raportoidaan etenemisestd)

1.3.2. Saavutettavuus sdhkoisin ratkaisuin

Nepsy-valmennuksen sdhkdinen toimintamalli on kehitetty 2 Kylla/ ei2
Kuinka monelle asiakkaalle/pofilaalle on aloitettu interventio? (kunnittain)
Kuinka moni asiakas/potilas on kdynyt intfervention loppuun astiz (kunnittain)




Toteutetut nepsy-ryhmat ja niissé olleet asiakkaat kunnittain

Kaytetyt sGhkdiset vanhempainohjausrynmat? :
e Ryhmien lukuméaard
e Asiakkaat ryhmissd
e Kdayntien maara

Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-palvelun vastaavat ammattiryhmat (nuorisoasema) on
laajennettu koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitagijiine Kyll&/ ei

Zoturin verkkoauttamisen kokonaisuudessa:
e Tarina-auttamisen piirissé olleiden nuorien lukumdaaré?e
e Huoli-testin tehneiden nuorien lukumdadrd?
e Chat-keskusteluja kGyneet nuoret?
o Kuinka moni digitaalisen palvelun kaytt@jéa on ohjattu palvelujen piirine

Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-palvelun chatin aukioloajat on laajentuneet yhdestd illasta
viiteen

S&hkodinen neuvolakortti tai osia siitd on oteftu kdyttéon v. 2022.

Sahkdisen perhevalmennuksen osuuksia séhkdisen perhevalmennuksen palvelukokonaisuudesta
on laagjennettu. Terveydenhoitajan, katildn ja psykologin osuudet perhevalmennuksen
kokonaisuudesta on toteutettu et@valmennuksena. (Fysioterapian ja kuntien omien esim.
Perhetydntekij@n osuudet toteutuvat fyysisin tapaamisin.) Kylld/ei

Sahkdisesti toteutettujen perhevalmennusten terveydenhoitajan, kdtildiden ja psykologien
osuuksien madarad.

Séhkaisesti toteutetuissa osuuksissa olleiden asiakkaiden maarad.

Alueella on tarjolla sGhkdisen palvelukanavan kautta annettavaa ammattinenkildn neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissd asioissa:

e Lapsiperheiden palveluissa saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen kunnista saatavilla
kuntayhtymdssd, kyll&/ei

¢ Nuorten palveluissa saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen kunnista saatavilla
kuntayhtymdssda kyll&/ei

Kuinka monta sahkoistd asiointik&yntid ja prosenttia kaikista kdynneistd on toteutettu sGhkoisesti?
e Neuvolakdynneist& 3,5 %

Kouluterveydenhuollon k&ynneistd 0,1 %

Opiskeluterveydenhuollon ké&ynneisté& 0,5 %

Perheoikeudellisen yksikdn kdynneisté 5 %

Perheneuvolan kdynneistd 10 %

Nuorisoaseman 15 %

Neuvolapsykologien kdynneistd 5 %

Varhaisen perhetydn kéynneistd 10 %

Suunnitelmallisen perhetydn kGynneistd 3 %

Eroneuvonta - chatin kayttéonotto v.2021:
e Chat-keskusteluihin osallistuneiden asiakkaiden lukumadra
Perhekeskusyhteistydnd moniammatilinen eroneuvonta- Chat v.2022:
e Moniammatillisesti toteutettujen Chat-keskusteluihin osallistuneiden asiakkaiden lukumaaré
e Chat-keskusteluihin osallistuvien eri ammattiryhmien lukumé&aéré
¢ Kootun asiakaspalautteen maardat ja kehittamisen sis@llét Chat-palvelusta
Asiointi vahvalla tunnistautumisella ja sGhkdinen ajanvaraus on v. 2022 ké&ytdssé/ei ole kdytdssa
e Sahkdisten ajanvarausten maard v. 2022

Asiakaskysely perhevalmennuksen toteuttamisen tavasta ja kehityskohteista




Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
1.4 Perhekeskupalvelujen kehittdminen tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

1.4.1 Yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien maarittGminen

Mittarit Tietolahde

Asiakas saa vastauksen yhteydenottoonsa Manuaalinen tietojen kerdys
varhaisen tuen perhetybhon ja lapsiperheiden
kotipalveluun kolmen arkipdivén aikana ja
asiakkaalle tehdddn arvio puhelimessa
palvelun kéynnist&misestd

Ensiarvioinnin toteutuminen perheneuvolassa ja | Manuaalinen fietojen kerdys
nuorisoasemalla 7 vuorokauden sisdllé
asiakkaan yhteydenotosta

Nepsy- valmennus: Manuaalinen tietojen kerdys

¢ Kuinka monta ammattilaista on
koulutettu antamaan
interventiotae (kunnittain)

¢ Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on aloitettu
interventioe (kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas on
k&ynyt intervention loppuun astie
(kunnittain)

e Toteutetut nepsy-ryhmat ja niissé
olleet asiakkaat kunnittain

lhmeelliset vuodet: Manuaalinen fietojen kerdys

e Kuinka monta ammattilaista on
koulutettu antamaan
interventiota? (kunnittain)

e Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on aloitettu
interventioe (kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas on
k&ynyt intervention loppuun astie
(kunnittain)

e Toteutetut Inmeelliset vuodet-
ryhmat ja niiss@ olleet asiakkaat
kunnittain

Lyhytterapeuttinen tydote: Manuaalinen tietojen kerdys

¢ Kuinka monta ammattilaista on
koulutettu antamaan
interventiota? (kunnittain)

e Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on aloitettu
intferventio? (kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas on
kaynyt intervention loppuun asti?
(kunnittain)




Varhaiskasvatuksessa kdytetyt menetelmat: Manuaalinen tietojen kerdys v. 2022
e Menetelmien piiriss@ olleet lapset (v.2022)

Kysely hoitopalveluketjujen toimivuudesta Webropol tai forms-kysely
asiakkaille ja tyontekijoille
Hoitopalveluketjut kuvattu/ ei (raportoidaan Kuvaava asiakirja

etenemisestd)

1.4.2 Saavutettavuus sahkaisin ratkaisuin

Mittarit Tietolahde

Nepsy-valmennuksen sahkdinen toimintamalli on Manuaalinen tietojen kerdys
kehitetty?2 Kylla/ ei?
e Kuinka monelle asiakkaalle/poftilaalle on
aloiteftu interventio? (kunnittain)
e Kuinka moni asiakas/potilas on kdynyt
intervention loppuun astig (kunnittain)
o Toteutetut nepsy-ryhmat ja niissé olleet
asiakkaat kunnittain

Kaytetyt sGhkdiset vanhempain ohjausryhmat?: Manuaalinen tietojen kerdys
e Ryhmien lukumaard
e Asiakkaat ryhmissa
e Kdayntien méaard

Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-palvelun Manuaalinen tietojen kerdys
vastaavat ammattiryhmat (nuorisoasema) on
lagjennettu koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitqjiine Kyll&/ ei

Zoturin verkkoauttamisen kokonaisuudessa Zoturi —sovellus
Tarina-auttamisen piirissa olleiden nuorien
lukumdaara?

Huoli-testin tehneiden nuorien lukumadaré?e
Chat-keskusteluja k&yneet nuorete

Kuinka moni digitaalisen palvelun kaytt&jé on
ohjattu palvelujen piiriin?

Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-palvelun Manuaalinen tietojen kerdys
chatin aukiologjat on laajentuneet yhdestd illasta

viiteen

Sahkosinen neuvolakortti tai osia siitd on otetftu Manuaalinen tietojen kerdys

kaytoon v. 2022.
Sahkoisen perhevalmennuksen osuuksia sdhkdisen Manuaalinen tietojen kerdys
perhevalmennuksen palvelukokonaisuudesta on
lagjennettu. Terveydenhoitajan, katildn ja
psykologin osuudet perhevalmennuksen
kokonaisuudesta on toteutettu etdvalmennuksena.
(Fysioterapian ja kuntien omien esim.
Perhetydntekijan osuudet toteutuvat fyysisin
tapaamisin.)

Kylla/ei

S@hkéisesti toteutettujen perhevalmennusten
terveydenhoitajan, k&fildiden ja psykologien
osuuksien maara

S@hkdisesti toteutetuissa osuuksissa olleiden
asiakkaiden mé&éré




Asiakaskysely perhevalmennuksen toteuttamisen
tavasta ja kehityskohteista

Webropol tai Forms-kysely

Alueella on tarjolla sGhkdisen palvelukanavan
kautta annettavaa ammattinenkildn neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissé
asioissa

Lapsiperheiden palveluissa

e Saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen
kunnista
e Saatavilla kuntayhtymdassa, kylla/ei

Nuorten palveluissa

e Saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen
kunnista
e Saatavilla kuntayhtymdassé kylla/ei

Manuaalinen tietojen kerdys

Kuinka monta sahkoistd asiointik&yntié ja prosenttia
kaikista kdynneistd on toteutettu sahkdisestie

¢ Neuvolakdynneistd 3,5 %
Kouluterveydenhuollon k@ynneistd 0,1 %
Opiskeluterveydenhuollon k&ynneistd 0,5 %
Perheoikeudellisen yksikdn kdynneistd 5 %
Perheneuvolan kdynneistd 10 %
Nuorisoaseman kdynneistd 15 %
Neuvolapsykologien k&ynneistd 5 %
Varhaisen perhetydn kéynneistd 10 %
Suunnitelmallisen perhetydn kdynneistd 3 %

Videovisit -jarjestelma

Eroauttamisessa ja perheoikeudellisissa asioissa
neuvontaa ja ohjausta tarjotaan sahkdisesti chat-
palvelulla.

Eroneuvonta - chatin kayfttéonotto v.2021:

e Chat-keskusteluihin osallistuneiden
asiakkaiden lukumadara

Perhekeskusyhteistydn& moniammatilinen
eroneuvonta- Chat v.2022:

e  Moniammatillisesti toteutettujen chat-
keskusteluihin osallistuneiden asiakkaiden
lukumaara

e Chat-keskusteluihin osallistuvien eri
ammattiryhmien lukumd&ard

e Kootun asiakaspalautteen maadrdat ja
kehittdmisen sisallét chat-palvelusta

Asiointfi vahvalla funnistautumisella ja sdhkdinen
ajanvaraus on v. 2022 kdytodssd / ei ole k&ytdssa
Sahkoisten ajanvarausten maard v. 2022

Chat-sovelluksesta saatavat mittarit (eivat
tiedossa)

Chat-palvelun asiakaspalaute kerdtddn
yhteydenoton yhteydess& Forms-
lomakkeella. Kysynndan filastointi
kuukausittain

Jarjestelmdan tuottaja tuottaa tiedot




Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
1.5 Perhekeskupalvelujen kehittdminen lahtétilanteen arvioinnin tulokset (ennen 1.7.2020)

1.5.1. Yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien madarittGminen

Lapsen ja nuoren mielenterveystyon hoitopalveluketjut ja keskittymdattéman lapsen hoitopolut on
kuvattu yhteistyottd kuntien sivistystoimen ja erikoissairaanhoidon kanssa ja hyvaksytty Keusoten
monialaisessa lasten ja nuorten mielenterveystydn ohjausrynmdassé 6/2020. On sovittu ndiden
hoitopalveluketjujen kehittamisestd dynaamisesti sekd tadsmentdvien arkitydn ohjeiden laatimisesta
ja  kasittelystd  esimerkiksi  ADHD:n  diagnostfikka ja  seuranta  Keusofessa. Keusoten
perhekeskuspalveluiden ja kuntien psykologin tutkimusten vastuunjaot ovat olleet keskusteluissa esillé
ja kayt@nndn tydssé on huomattu epdselvyyttd tydnjaossa.

LisGksi kuvattavaksi on nostettu yhteistydssd kuntien kanssa seuraavat hoitopalveluketjut:
Vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen tuen hoitopalveluketju, pdihteitd
kayttédvan vanhemman hoitopalveluketju ja keskenmenon hoitopalveluketju.

Osana neuvolan ja varhaiskasvatuksen  yhteistyotd  ryhdytddn  kdymdadn  keskustelua
varhaiskasvatuksen kayttdmistd varhaisista mielenterveystydn menetelmistd ja mielenterveyttd
edist@vistd toimenpiteistd.

Lyhytterapeuttisen  tydotteen  kayttédn on  meneillddn  koulutus, johon  osallistuu 25
neuvolapsykologeja ja perheneuvolan tydntekijéita.

Nepsy-koulutettuja on Keusotessa 21 kpl. Inmeelliset vuodet koulutettuja on 15. Yksi kouluik&isten
rynma on jarjestetty Hyvink&an kaupungin ja Keusoten yhteistydnd. Vastuu ryhmdan vetédmisestd on
ollut Hyvink&dan kaupungilla, ja tydpari on annettu Keusotessa. Keusoten omaa ryhmdad kokoalueen
alle kouluikdisille ei ole pidetty, koska ei saatu riittGvasti osallistujia.  Yksilbvalmennuksia on ostetftu
Nurmijarven perheneuvolasta. Hyvink@dn perhetyd on jdrijestGnyt perhekohtaisia nepsy-
valmennuksia osana perhesosiaalitydon tukipalveluita.

Perhesosiaalitydssd on viisi ammattilaista koulutettu ennen 1.7.2020 ja perheneuvolassa viisi.

Sahkoisesti toteutettujen vanhempainryhmien nykyfila. Vanhempainryhmi& ei ole toteutettu
sahkoisesti.

1.5.2. Saavutettavuus sahkoisin ratkaisuin

Sahkoisen saavutettavuuden osalta lahtétilanne ja tavoiteltavat kehittGmistoimet on  kirjattu
perhekeskuspalvelujen digitalisaatiosuunnitelmaan ja edistystd seurataan muun  muassa
perhekeskuspalvelujen kdyttdésuunnitelman toteuman vertailussa ja tadmdan hankkeen tulosten
raportoinnissa.

Neuvola Chat on toiminut vuoden ollen auki klo 2-11 vdlilla arkipdivisin. Chat keskusteluja aloitettiin:
elokuussa 126 kpl, Syyskuussa 111 kpl

Ryhmille digitaalisesti toteutettua nepsy-valmennusta eik& muitakaan digitaalisesti toteutettuja
vanhempainohjausryhmid ole talld hetkelld perhekeskuspalvelujen palvelutarjoomassa. Perhetyotd
on tarjottu videoavusteisesti, mutta se ei ole sGanndllisessé kaytdssa eikd kaytdssd hybridimallia, jossa
kaytettdisiin joustavasti I&hitapaamisia ja etdratkaisuja sekd yksild- ja rynmémuotoista palvelua ja
ohjausta



Zoturin  nuorten  verkkoauttamisen chat-palvelu  kdytdssG  ainoastaan  nuorisoaseman
ammattinenkililld ja chat-palvelun aukioloajat ovat talld hetkelld tistaina ja torstaina klo 16-18.
Zoturin nuorten verkkoauttamisen kokonaisuus otettiin kayttédn 1.6.2020.

Perheoikeudellisessa yksikdssa ei ole sdhkdisté chat-palvelua.

Joitakin perhevalmennuksen osuuksia on toteutettu séhkdisesti.  Terveydenhoitajan, kafilén ja
psykologin osuudet perhevalmennuksen kokonaisuudesta toteutetaan etévalmennuksena.

Sahkoisté neuvolakortin selvittelyd ei ole aloitettu (yhdyspinta séihkdinen perhekeskus).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon séhkoinen ajanvaraus on Keusotessa kdytdssa ja lisaksi kdytdssa
on neuvolan sahkdinen ajanvaraus. SGhkdiset ajanvaraukset ovat kéytdssé Keusoten kunnissa lukuun
ottamatta Tuusulaa (GFS-potilastietojdrjestelmd ei  mahdollista  séhkdisen  ajanvarauksen
kayttédnottoa nykytilassal).

e Lisdksi Keusoten asiakasohjausyksikdssd on kaytdssa (kehitetty tallé hankekaudella) seuraavat
lapsiperheille / nuorille tarkoitetut séhkdisen asioinnin kanavat:
Lapsiperheille talla hetkell&:
= chatin kautta arkipdivisin klo 11-12 koko kuntayhtymdan alueen asukkaille
= furvasahkopostilla 24/7 koko kuntayhtymdén alueen asukkaille
Lapsiperheille 1.1.2021 alkaen:
= turvas@hképostilla 24/7 koko kuntayhtymdn alueen asukkaille
Nuorille tallé hetkelld asiakasohjauksen pilotissa sama palvelu kuin lapsiperheille
= chatin kautta arkipdivisin klo 11-12 koko kuntayhtymdan alueen asukkaille
= turvas@hképostilla 24/7 koko kuntayhtymdan alueen asukkaille
Nuorille 1.1.2021 alkaen

Lisaksi asiakasohjausyksikdn kanssa tarkastellaan, ettei asiakasohjausyksikdn ja
perhekeskuspalvelujen tarjoamassa sahkdisissé palveluissa ei olisi turhaa pdadllekkaisyytta.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

1.6. Perhekeskupalvelujen kehittdminen tehdyt kehittdmistoimenpiteet

1.6.1. Yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien madrittdminen

Lapsen ja nuoren mielenterveystydn hoitopalveluketjujen ja keskittymdattdman lapsen hoitopolun
kuvaamisen jalkeen on alefttu luonnostella tarkennusta ao. Hoitopalveluketjuun perustason
laakdaripalvelun ja terveydenhoitgjien tydnjakokysymyksissd ADHD:n diagnostikka ja seuranta
Keusotessa. Keusoten perhekeskuspalveluiden ja kuntien psykologin tutkimusten vastuunjakoon
littyen on laadittu kuvaus psykologin futkimuksien sisallistd, hyddyntdmisestd ja tyénjaosta, mutta
sitd ei ole vield kasitelty Keusoten lasten ja nuorten mielenterveystydn ohjausryhmdassa.

Vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen tuen hoitopalveluketjun tyd on aloitettu
syksylla 2020 ja keskenmenon hoitopalveluketju on saatettu IGhes valmiiksi.

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen kummitoiminnan eli vankemman yhteistydn tekemisen selvittely on
aloitettu funnustelukeskustelulla syksylld 2020. Tarkoituksena on luoda yhteistyérakenne neuvolan ja
varhaiskasvatuksen vdlille. Sovitaan yhteistydn rakenteista ja vahvistetaan yhteiséllista
hyvinvointity&ta.



Lyhytterapeuttisen tydotteen kayttddn ottamiseksi on meneillddn koulutus.
Uusia nepsy-koulutettavia on tallé hetkelld Keusotessa 7.

Hyvinkddn perhetyd on kehittdnyt nepsy-ohjauksien mallin, jota Nurmij@rven perhetyd on
hyddyntédnyt ja alkanut organisoimaan nepsy-valmennusta omaan foimintaansa. Nepsy-
valmennettuja perhetydntekijéitd on jo joka kunnassa, mutta tydn koordinointi puuttuu. Nepsy-
valmennuksia tarjotaan perhety6ss@ osana perhesosiaalitydn tukipalveluita.

1.6.2. Saavutettavuus sahkoisin ratkaisuin
Tehdyt toimenpiteet sahkdisten palvelujen saavutettavuuden osalta:
Sahkdinen yhteydenotto perneneuvolaan 24/7 kdynnistetty kevadalld 2020.

Sahkoisen nuorten verkkoauttamisen kokonaisuuden, Zoturin, (sisaltdd chat-palvelu, tarino-
auttaminen/videot, huoli-testi) on otettu k&yttdédn 6/2020.

Perheoikeudellisten asioiden sdhkdinen yhteydenottolomake netftisivuilla  3/2020  koskien
perheasioiden sovittelua ja lastenvalvojatoimintaa

Eroneuvonta-chat palvelu odottaa teknistd toteuttamista ja tydntekijdiden koulutusta palvelun
kayttdédn. Perheoikeudellisten palveluiden vahvalla tunnistautumisella -asiointi ja sdhkdinen
ajanvaraus, ei ole tehtyja kehitt@dmistoimia.

S&hkdisen asioinnin vahva tunnistautumisen ja sdhkdinen ajanvarauksen tarve on noussut esiin
saaduista asiakaspalautteista.

Ryhmille toteutettuja sahkdisid nepsy-valmennuksia ei ole ollut perhekeskuksen palvelutarjoomassa.

Erilaisia  digitaalisesti  tofeutettuja vanhempainohjausrynmid ei  ole ollut  perhekeskuksen
palvelutarjoomassa.

Perhevalmennus on toteutettu normaalioloissa fyysisesti.

Varsinaista selvittelyd sdhkdisen neuvolakortin toteuttamiseksi ei ole aloitettu, lukuun ottamatta
yhden palvelutarjogjan esittelyd (mahdollinen yhdyspinta séhkéinen perhekeskus).

Seurannan ja arvioinnin tulokset

1.7 Perhekeskupalvelujen kehittdminen seurannan ja arvioinnin tulokset

1.7.1. Yhtendisen ja kattavan perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden- ja
palvelujen roolien madrittdminen

Mittarit Tietolahde Arvioinnin tulokset
ajalla 1.7.-31.10.2020
Asiakas saa vastauksen yhteydenottoonsa | Manuaalinen tietojen Tietoa ei ole viel& keratty
varhaisen tuen perhetydhon ja kerdys

lapsiperheiden kotipalveluun kolmen
arkipdivan aikana ja asickkaalle tehdadn
arvio puhelimessa palvelun
kaynnistGmisest&

Ensiarvioinnin toteutuminen Manuaalinen tietojen On toteutunut kaikissa
perheneuvolassa ja nuorisoasemalla 7 kerdys kunnissa 7. vrk:n sisallé




vuorokauden sisdllé asiakkaan
yhteydenotosta

asiakkaan
yhteydenotosta sek&
perheneuvoloissa ettd
nuorisoasemilla

Asiakas saa sosiaalihuollon tydntekijalle
kireettoman ajanvarausajan
lapsiperheiden palveluissa keskimadarin X
arkipdivan kuluessa kuntapohjaisella
alueella, alueen vaihteluvdli on x-y, ja
keskimaadrin kuntayhtymdapohjaisella
alueella.

(Koskee palveluita, joihin asiakas voi itse
varata ajan: perheneuvola,
nuorisoasema, perheoikeudellinen yksikkd,
lapsiperheiden kotipalvelu, varhainen
perhetyd)

Manuaalinen tietojen
kercys

Perheneuvolapalveluissa:
Hyvinkadallé 17 vrk
Jarvenpddssd 62 vrk
Mdantsaldssd 29 vrk
Nurmijarvelld 27 vrk
Pornaisissa 29 vrk
Tuusulassa 44 vrk
Nuoriosasemalla:
Hyvinkadalld 15 vrk
Jarvenpd&dssd 22 vrk
Mdantsaldssd 9 vrk
Nurmijarvelld 32 vrk
Pornaisissa 9 vrk
Tuusulassa 24 vrk

Perheoikeudellisessa
yksikdssé lastenvalvojalle:
45 vrk

Lapsiperheiden
kotipalvelussa ja
varhaisessa perhetydssé
ei ole vield filastoitu.

Nepsy-valmennus:

e Kuinka monta ammattilaista
on koulutettu antamaan
interventiota? (kunnittain)

e Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on
aloitettu interventio?
(kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas
on kaynyt intervention
loppuun astie (kunnittain)

e Toteutetut nepsy-ryhmat ja
niiss& olleet asiakkaat
kunnittain

Manuaalinen tietojen
kerdys

Ei uusia koulutettuja.

Nepsy-rynmid ei ole vield
toteutettu

Inmeelliset vuodet:

¢ Kuinka monta ammattilaista
on koulutettu antamaan
interventiota¢ (kunnittain)

e Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on
aloiteftu interventio?
(kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas
on k&ynyt intervention
loppuun astie (kunnittain)

Manuaalinen tietojen
kerdys

Ei uusia koulutettuja

Ei ole ollut uusia ryhmi&




e Toteutetut Inmeelliset vuodet-
ryhmat ja niiss& olleet
asiakkaat kunnittain

Lyhytterapeuttinen tydote:

¢ Kuinka monta ammattilaista
on koulutettu antamaan
interventiota? (kunnittain)

¢ Kuinka monelle
asiakkaalle/potilaalle on
aloiteftu interventio?
(kunnittain)

e Kuinka moni asiakas/potilas
on kdynyt intervention
loppuun astie (kunnittain)

Manuaalinen tietojen
kerdys

Koulutettu 25 henkildd
neuvolapsykologeja ja
perheneuvolan
henkilokuntaa.

Varhaiskasvatuksessa kaytetyt

Manuaalinen tietojen

Tieto kootaan v. 2022

vuorovaikutuksen tukemisen
hoitopalveluketju

Keskenmenon hoitopalveluketju
Painhteitd kayttdvan vanhemman
hoitopalveluketju

Nepsy-lasten arvioinnin ja tuen
hoitopalveluketju

menetelmat kerdys v 2022

Menetelmien piirissé olleet lapset (v.2022)

Kysely hoitopalveluketjujen toimivuudesta | Asiakaskysely: Asiakaskyselyd ja kyselya

asiakkaille ja tydntekijéille Webropol- tai Forms- tydntekijdille ei ole vield
kysely toteteutettu

Hoitopalveluketjut kuvattu kyllé/ei Kuvaava asiakirja

(raportoidaan etenemisestd)

Vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja Aloitettu

Lahes valmis
Kuvaamista ei ole
aloitettu
Kuvaamista ei ole
aloitettu

1.7.2. Saavutettavuus sahkoisin ratkaisuin

Mittarit

Tietolahde

Arvioinnin tulokset
ajalla 1.7.-31.10.2020

Nepsy-valmennuksen sdhkdinen
toimintamalli on kehitetty?2 Kyll&/ ei2

¢ Kuinka monelle asiakkaalle/potilaalle
on aloiteftu interventio? (kunnittain)

Kuinka moni asiakas/potilas on kdynyt
intervention loppuun asti2 (kunnittain)
Toteutetut nepsy-ryhmat ja niissé olleet
asiakkaat kunnittain

Manuaalinen fietojen
kerdys

Ei ole vield kehitetty

Kaytetyt sGhkoiset
vanhempainohjausryhmat?
e  Ryhmien lukumé&ara
e Asiakkaat ryhmissé

e Kdayntien maarda

Manuaalinen tietojen
kerdys




Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-

Manuaalinen tietojen

Suunnittelu on

palvelun vastaavat ammattiryhmat kerdys k&ynnissa

(nuorisoasema) on laajennettu koulu- ja

opiskeluterveydenhuollon

terveydenhoitqjiine Kyll&/ ei

Zoturin verkkoauttamisen kokonaisuudessa Loturi-sovellus

Tarina-auttamisen piirissé olleiden nuorien

lukumadrae 2189 nuorta

Huoli-testin tehneiden nuorien lukumdadaré?2

Chat-keskusteluja k&yneet nuoret? 877 nuorta

Kuinka moni digitaalisen palvelun kayttdja

on ohjattu palvelujen piiriin? 38 nuorta
12 nuorta

Zoturin nuorten verkkoauttamisen chat-
palvelun chatin aukiologjat on lagjentuneet
yhdestd illasta viiteen

Manuaalinen tietojen
kerdys

Ei ole vield lagjennettu

S&hkdinen neuvolakortti tai osia siitd on
otettu kaytdon v. 2022

Manuaalinen tietojen
kerdys

Raportointi vuonna
2022

Sahkdisen perhevalmennuksen osuuksia
sahkdisen perhevalmennuksen
palvelukokonaisuudesta on laajennettu.
Terveydenhoitajan, katildn ja psykologin
osuudet perhevalmennuksen
kokonaisuudesta toteutetaan
etdvalmennuksena. Fysioterapian ja kuntien
omien esim. Perhetydntekij@n osuudet
toteutuvat fyysisin tapaamisin.

Manuaalinen fietojen
kerdys

Ei ole vield lagjennettu

Alueella on tarjolla séhkdisen
palvelukanavan kautta annettavaa
ammattfihenkildn neuvontaa ja ohjausta
sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa
asioissa

Lapsiperheiden palveluissa:

e Saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen
kunnista
o saatavilla kuntayhtymdssa, kylla/ei

Nuorten palveluissa:

e Saatavilla xx % kuntapohjaisen alueen
kunnista
e Saatavilla kuntayhtyméssé kylla/ei

Manuaalinen tietojen
kerdys

Lapsiperheiden
palveluissa:
Neuvola-chat klo 9-11
valillé arkipdivisin
kaikissa jasenkunnissa.
Koko kuntayhtymdssé
saatavilla.
Lapsiperheille
asiakasohjausyksikdsté
toteutettuna chatin
kautta arkipdivisin klo
11-12 koko
kuntayhtymdan alueen
asukkaille
Turvasahkopostilla
asiakasohjausyksikdsté
toteutettuna 24/7 koko
kuntayhtymdan alueen
asukkaille

Koko kuntayhtymdssé

Nuorten palveluissa:
Nuorille
asiakasohjauksen
pilofissa chatin kautta
toteutettuna
arkipdivisin klo 11-12
koko kuntayhtyman
alueen asukkaille.




Turvasdhkodpostilla
asiakasohjausyksikdsté
toteutettuna 24/7 koko
kuntayhtymdan alueen
asukkaille.

Koko kuntayhtymdassé
Nuorisoasemalla
chatin aukioloajat
maanantaina ja
torstaina klo 16-18.
Kaikissa Keusoten
kuudessa
j@senkunnassa

Koko kuntayhtymdssé

Kuinka monta sahkoistd asiointik&yntid ja
prosenttia kaikista k&ynneist& on foteutettu
séhkoisestie

e Neuvolakdynneistd 3,5 %

¢ Kouluterveydenhuollon k&ynneistd 0,1

%

o Opiskeluterveydenhuollon kdynneist&d
0.5%

e Perheoikeudellisen yksikdn k&ynneistd
5%

Perheneuvolan kdynneist& 10 %
Nuorisoaseman kdynneistd 15 %
Neuvolapsykologien k&ynneistd 5 %
Varhaisen perhetydn kdynneistéd 10 %
Suunnitelmallisen perhetydn
kdynneistd 3 %

Videovisit -j@rjestelmdastd

Tietoa ei ole vield
ker&tty

Eroauttamisessa ja perheoikeudellisissa
asioissa neuvontaa ja ohjausta tarjotaan
sahkdisesti chat-palvelulla. Eroneuvonta -
chatin kayttédnotto v.2021:
e Chat-keskusteluihin osallistuneiden
asiakkaiden lukumadara
Perhekeskusyhteistydnd moniammatillinen
eroneuvonta-Chat v.2022:
¢ Moniammatillisesti toteutettujen Chat-
keskusteluihin osallistuneiden
asiakkaiden lukumadra
e Chat-keskusteluihin osallistuvien eri
ammattiryhmien lukumdaaraé
e Kootun asiakaspalautteen madardat ja
kehittGmisen sisallét Chat-palvelusta
e Asiointi vahvalla tfunnistautumisella ja
sGhkdinen ajanvaraus on v. 2022
ka@ytossa / ei ole kdytdssa
e S&hkdisten ajanvarausten maard v.
2022

Chat-sovelluksesta
saatavat mittarit (eivat
fiedossa)

Chat-palvelun
asiakaspalaute keratédn
yhteydenoton yhteydess&
forms-lomakkeella.
Kysynndn filastointi
kuukausittain

Jarjestelmd@n tuottaja
tuottaa tiedot

Eroneuvonta-chat ei
ole vield
kayttédnotettu

Koottua
asiakaspalautetta ei
ole vield kdytodssa
Vahva
tfunnistautuminen ja
s@hkoinen ajanvaraus
ei ole vield kaytdssa




Bevivisie? [T-ideasta tuotantoorn & 30ré

Idea/tarve Koko suunnitteluprosessi
" Yhdessa kehittaen

v
[ @); Z

3

Dialogi
Palvelut + fietohallinto

Palvelutuotannolita ICT-
kehittamispadalliksille
-
=

Suunnittelu Ratkaisuehdotus

Asiakastarpeen kuvaus sEa Ratkaisuehdotuksen Siirto
tyostaminen kehitysjonoon

Tunnistetaan  ¥) Jalostetaan ¥) Kuvataan suunnittelu ¥ kaksi viikkoa ¥ Arviointi

Yhieiskehitiamisen ideavaihe ja jatkuvasti faydentyva dokumentaatio

Tekninen
toteutus/
projektointi

Kehittamistarve tunnistetaan Palvelualueen, muun Suvunnittelu jaksoissa (Sprinteissa)
viranomaisen tai kuntalaisten/kaupunkilaisten foimesta. = |deoiden ryhmittely ja koostaminen
= Priorisointi ja valinta suunnitteluun

Ratkaisuehdotus asiakkaalle
Ratkaisuehdotus paatettavaksi
jory:aén

- yli 10 000%€ ratkaisut

Idean jalostaminen yhdessa funnistettujen osapuolten kanssa
soveltuvilla tekniikoilla ja menetelmilla Ratkaisuehdotuksen arviointi ratkaisutoimistossa

investointiohjelmaan
kasittely kvartaaleittain +
nopeutettu kasittely
ehdotuksille, joista suuret
investointihyddyt

Asiakastarpeen kuvaus Asiakkaan hyvaksyntd ratkaisuehdotukselle
Kehittamisen kohde ja alustava ymmérrys kayttfilanteesta Ratkaisu
Kayttoymparists, tunnistetut kayttajat ja osaliset - lisaselvityksen farve
Mitattavat asiat irfo jory:n padtettavaksi
Taloustarkistus Siirto hankintaprosessiin
idean hylkéys

14 ywasynoraiannvin t9




2. TOIMINNAN PAINOTUKSEN SIIRTAMINEN RASKAISTA PALVELUISTA EHKAISEVAAN
JA ENNAKOIVAAN TYOHON

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

2.1 Perhekeskupalvelujen kehittdminen hankkeen tavoitteet (omia tarkennettuja hyodtytavoitteita
kunkin kansallisen hy&tytavoitteen alla)

Tarkennettuna hyotytavoitteena perhekeskustoimintamallin® toimeenpanon ja systemaattisen
yhteistydn edistGmiseksi lapsiperhejdriestdjen ja muiden paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa
lisatadn alueellista yhteistydtd kolmannen sektorin toimijoiden ja kunnan muiden ftoimijoiden kanssa.
Asukas saa tukea alueen lapsiperhejdrjestéiltd ja kohtaamispaikoista hyvinvointiinsa ja arkeensa.

Tarkennettuna hydtytavoitteena on myds muodostaa kdésitys kohtaamispaikkojen ja jarjestdjen
palvelutarjoomasta ja mahdollisista yhdyspinnoista palvelutarjonnassa yhdyspintojen rakentamiseksi
asiakasryhmien tarvitsemiin  perhekeskusverkoston palveluihin. Pitkdntdhtdimen tavoitteena on
perhekeskuspalvelujen toimintasuunnitelman laatiminen, jossa lapsiperhejdriestdt ja seurakunnat
ovat mukana.

Asukkaat saavat hyddykseen myods Keusoten tarjoaman lakisGdteisen ohjauksen ja neuvonnan
erikseen sovituissa alueen kohtaamispaikoissa.

Varhaisen tuen perhetydtd annetaan jo ennen palvelutarpeen arviointia ja painopistettd siirretddn
ndin ollen varhaisempaan tukeen. Palvelun saatavuuta pyritddn parantamaan antamalla sitd
lyhytkestoisemmin monelle ja antamalla tukea myds rynmdamuotoisesti.

Mielenterveyspalveluiden osalta tiivistetddn mielenterveystydtd, joka kohdistuu nuorin  seké
vahvistamme nuorten vanhempiensa saamaa fukea. Tuemme myds joustavasti - siirtymdad
aikuisuuteen jatkamalla nuoruusikdisten asiakkaiden kanssa tehtavad tyotd asiokkaidemme osalta
kunnes he tayttavat 19 vuotta ja konsultoimme nuorten aikuisten tiimid nuoruusidn kehitykseen
liittyviss& kysymyksissd. lkdraja on ollut korkeampi kahdessa kunnassa, ja ikdrajan madaltamisen
johdosta nuorten kaynnit pystytddn toteuttamaan intensiivisemmalld frekvenssilld. Tavoitteena on
hoitaa nuorten mielenterveysongelmat nuoruuden aikana niin, eftd tarve aikuisten
mielenterveyspalveluille vihenee.

Osana perustason varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaivutta ja palvelujen roolien
madarittémistd raskausaikana seulotaan ja tarjotaan tukea niille vanhemmiksi tuleville, joilla on
omassa lapsuudessaan sellaisia kehitystd haitanneita kokemuksia , joilla on vaikutuksia heidan
toimintaansa vanhempina, jotka alfistavat ylisukupolvisten vaikeuksien siirtymiselle seké fyysiselle ja
psyykkiselle sairastamiselle.

Pilottina toteutetaan kaikille mantsaldlaisille ensisynnyttdjille puolisoineen ylimé&dardinen kaynfi
perhetydntekij@lld tai psyk sairanhoitajalla, jotka toteuttavat heille ACE-seulan, jolla selvitetGdn
lapsuusidn haitallisia kokemuksia. Kun seulatuloksesta iimenee enemmdan kuin nelj@ riskid, annetaan
tarvittaessa lisGtukea raskauden aikana, joka voi olla psykoedukaatiota, palveluohjausta,
psykososiaalista fukea perhetydssd, neuvolapsykologin foimesta tai perheneuvolassa raskausaikana
ja pikkulapsivaiheessa. Vanhempien mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tarve otetaan huomioon
my&s. Pilotin aikana kuvataan palvelupolut ACE-seulassa heille, joilla on ilmennyt yli nelj@ riskid,
kehitetddn palvelupolkuja asiakastarvita vastaavaksi sekd lisdtadn fraumatietoisuutta neuvoloissa ja
perhekeskuksen perustason palveluissa. ACE-seulatulosten kerdys ja vertailu kansalliseen ja



kansainvdliseen aineistoon ACE-seulan osalta osallistuminen véaitoskirjatutkimukseen ja sitd kautta
tiedon vertailu ja saaminen kehittdmistydhon.

Perheoikeudellisessa yksikdssd kehitetGdn eroauttamista sovinnollisen eron jarjest@miseksi, jotta
vanhempien erot eivat aiheuttaisi lapsille ja vanhemmille sekundaarisia haasteita, kuten sellaista
ritaista iimapiirid, joka osaltaan aiheuttaa lapselle psyykkisen kasvun ja kehityksen eri asteisia
haasteita. Eroauttamista kehitet&édn matalan kynnyksen moniammatillisila eroneuvontapalveluilla,
joita totetetaan myés palveluiden séhkdinen saatavuus.

2.2 Perhekeskupalvelujen kehittdminen prosessitavoitteet (vdlitavoitteita, jotka tulee saavuttaa
matkalla kohti hyétytavoitteita

Ensin selvitet@dn ev.lut. seurakuntien ja yleisten lapsiperhejarjestdjen palvelutariooma v. 2021 ja sen
jalkeen selvitetddn spesifimpien lapsiperhejdriestdjen palvelutarjooma v. 2022. Lakisddteinen ohjaus
ja neuvonta jarjestetddn alueella erikseen sovittuihin kohtaamispaikkoihin v. 2021. Kohtaamispaikkoja
koskien foteutetaan asiakaskysely asiakkaan tarvitsemasta ohjauksesta ja neuvonnasta.

Suunnitellaan ja koulutetaan ACE-seulan kayttddn oftava henkildstd.  Pilotin tueksi kootaan
ohjausryhmd ja hankitaan lisGtukea tutkimusyhteistydsté (vaitdskirjatutkimus Turun yliopisto). Lisdksi
jarjestetddn tfammikuussa 2021 lagja tiedotus asiasta yhteistydkumppaneille, tehdddn fiedote
asiakkaille ja sovitaan seulan kayttéonoton kayténteistd yhdessd neuvolan ja muiden toimijoiden
kanssa. Tarkoituksena on luoda kahden kerran ké&ynnin malli, jota tarjotaan heille, joilta on iimennyt
yli neljé riski&.

Varhaisen perhetydn vakioitu malli kuvataan ja jalkautetaan se Keusoten lapsiperheiden toimijoille
ja kuntiin.

Kehitetddn edelleen eroauttamisen kokonaisuutta, jossa hyddynnetddn perheoikeudellisia ja
psykosiaalisia  palveluita. Eroaufttamisen  palvelussa  keskeisend  tydvdlineend  on
vanhemmuussuunnitelma. Tasté osa-alueesta tehd&dn yhdessa erillinen suunnitelma v. 2021.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

2.3 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen arvioinnin mittarit ja kriteerit

Ev.lut. seurakuntien ja yleisten lapsiperhejdarjestdjen palvelutarjooma on selvitetty

Selvitetddn spesifimpien lapsiperhejdriestdjen palvelutarjooma v. 2022.

Kysely kohtaamispaikoissa asiakkaan toivomista soten lakisdteisen ohjauksen ja neuvonnan
palveluista on tehty

Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone)

o Kohtaamispaikka kuntapohjaisella alueella, xx % kunnista ja kohtaamispaikkojen
lukumdaard alueella yhteensd xx kpl

o Kohtaamispaikkojen lukumadaréd kuntayhtymdapohjaisella alueella xx kpl

e Alueella on kaikille asukkaille matalan kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone), joissa saatavilla sosiaali- ja terveydenhuollon lakisG&teistd
ohjausta ja neuvontaa

o Kohtaamispaikka kuntapohjaisen alueen kunnissa, xx % kunnista ja kohtaamispaikkojen

lukumdaard alueella yhteensd xx kpl

Kohtaamispaikkojen lukumdadrd kuntayhtymdapohjaisella alueella xx kpl




ACE: Ensisynnyttdjat ja puolisoiden madaré pilottikunnassa vuoden aikana (Mdantsald)

ACE: Taytettyjen lomakkeiden mdaaré (80-100/v.)

ACE: Pidettyjen ty6kokousten ja ohjausryhmd&kokousten maard

ACE: Seulatuloksessa 4 tai enemmdn saaneiden médard (ohjattu jatkotapaamisille)

ACE: +4 seulatuloksen saaneiden jatkokdyntien lukumadaré

ACE: +4 jatkokdynneistd muihin palveluihin ohjattujen mé&éré ja palvelu

Varhaisen perhetydn:
e Asiakkaiden mé&dara
e Kdayntien maard
e Asiakkuuden kesto
e Pidettyjen rynmien méaaré

madrd

Sovinnollista eroa edistavd matalan kynnyksen eroneuvontapalvelua kdyttdneiden asiakkaiden

Kerattyjen asiakapalautteiden méaara ja esittyjen kehitt@mistoimenpiteiden / teemojen sisallot

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

2.4 Perhekeskupalvelujen kehittaminen tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Mittarit

Kuvaus tiedon keraamisesta

palvelutarjooma on selvitetty

Ev.lut. seurakuntien ja yleisten lapsiperhejdarjestdjen

Kysely seurakunnille, tarvittaessa mahdolliset
haastattelut
Yleisten lapsiperhejdrjestdjen osalta tiedon
selvittminen internetist&/Keusoten ulkoisesta
integraatiopalveluista

Selvitetddn spesifimpien lapsiperhejariestodjen
palvelutarjooma v. 2022.

Yleisten lapsiperhejarjestdjen osalta tiedon
selvitt@minen internetistd/Keusoten ulkoisesta
infegraatiopalveluista

Tarvittaessa kyselyn toteuttaminen Webropol-
tai Forms -kyselynd

Kysely kohtaamispaikoissa asiakkaan toivomista
soten lakisGéateisen ohjauksen ja neuvonnan
palveluista on tehty

Webropol- tai Forms -kysely




Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan | Manuaalinen tietojen kerdys (mahdollisesti
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim. haastattelut)
asukastila tai olohuone)

¢ Kohtaamispaikka kuntapohjaisella alueella,
xX % kunnista ja kohtaamispaikkojen
lukumadara alueella yhteensd xx kpl

e Kohtaamispaikkojen lukumadard
kuntayhtymdapohjaisella alueella xx kpl

e Alueella on kaikille asukkaille matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja
(esim. asukastila tai olohuone), joissa
saatavilla sosiaali- ja terveydenhuollon
lakis@dteistd ohjausta ja neuvontaa

¢ Kohtaamispaikka kuntapohjaisen alueen
kunnissa, xx % kunnista ja
kohtaamispaikkojen lukumaaéré alueella
yhteensé xx kpl

e Kohtaamispaikkojen lukumadrda
kuntayhtymd&pohijaisella alueella xx kpl

ACE: Ensisynnyttdjat ja puolisoiden maard Manuaalinen tietojen kerdys
pilottikunnassa vuoden aikana Mantsala)

ACE: Taytettyjen lomakkeiden mdaaré (80-100/v.) Manuaalinen tietojen kerdys

ACE: Pidettyjen valmistelutyékokousten ja Manuaalinen tietojen kerdys
ohjausryhmdakokousten maara

ACE: Seulatuloksessa 4 tai enemmadn saaneiden Manuaalinen tietojen kerdys
madrd (ohjattu jatkotapaamisille)

ACE: +4 seulatuloksen saaneiden jatkokdyntien Manuaalinen tietojen kerdys
lukumd@adard

ACE: +4 jatkokdynneist& muihin palveluihin Manuaalinen tietojen kerdys

ohjattujen madérd ja palvelu

Varhaisen perhetydn asiakkaiden tyytyvadisyys Webropol- tai Forms-kysely
palveluun ja palveluntarpeeseen vastaaminen
/tehdddn asiakaskysely

Sovinnollista eroa edistGvd matalan kynnyksen Manuaalinen tietojen kerdys
eroneuvontapalvelua kayttdneiden asiakkaiden
maaré

Kerattyjen asiakapalautteiden madrd ja esittyjen | Webropol- tai Forms —kysely
kehittGmistoimenpiteiden/ teemojen sisallot

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
2.5 Perhekeskupalvelujen kehittéiminen Iahtétilanteen arvioinnin tulokset (ennen 1.7.2020)

Keusoten ulkoiset integraatiopalvelut ovat tehneet selvittelyd seurakuntien ja j@riestdjen
palvelutarjoomasta.

Keusotella ja jariestéilld on kdytdssé hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen allianssimalli, jonka
puitteissa jarjestdjd on tavatiu.



Keusotella on ollut osana yhteistydté Keski-Uudenmaan yhdistysverkoston kanssa Kumppanuudella
soteen ja kuntiin —hankkeessa, jossa on muun muassa kehitetty Kumppanuus ilta —mailli.

Keusotella on toteuttanut LSKL:n Perheet keskiddn -hankkeen jariestbagenttien kanssa osana LAPE-
hanketta Kohtaamisia perhekeskuksessa -kumppanuuspdiva.

Selvitystd nykyisesté palveluvalikosta ja sen haasteista vastata lapsuudenaikaisia vaikeita kokemuksia
kokeneiden vanhempien tarpeisiin ei ole aiemmin tehty, eik& ole vield aloitettu.

Kuntayhtymdll@ ei ole kdytdssé séhkdisié eroauttamisen/-neuvonnan palveluita.

Matalan kynnyksen moniammatillista eroauttamispalvelua ei ole tallé hetkelld jarjestetty. Aiemmat
yritykset kokeilujen kdynnistymiseksi ovat kariutuneet asiakaspulaan.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet
2.6 Perhekeskupalvelujen kehittadminen tehdyt kehittamistoimenpiteet
Jarvenpd&dn ev.lut. seurakunnan palvelutarjooma on selvitetty.

Hyvinkddn kaupungin kohtaamispaikkatoiminnan luonteisia paikkoja ovat Pikku-Veturi (avoin
pdivakotitoiminta sis. Maahanmuuttajien Moniku-parkin), Mosaiikki (maahanmuuttajat), P&ivapirtti
(avoin pdivakotitoiminta, MLL-iltaperhekahvila).

Keusoten lakisddteistd ohjausta ja neuvontaa on sovittu Hyvink&dn alueella tarjottavan Pikku-
Veturiin.

Jarvenpd&dn kaupungin kohtaamispaikkatoiminnan luonteista paikkoja ovat MLL Keltasirkku,
kaupungin yllapitdmd& Joutsikki ja nuorisotoimen nuorisotila Temal. LakisGdteisesté ohjauksesta ja
neuvonnasta ei ole vield sovittu.

Tuusulan kunnassa kohtaamispaikkatoiminnan luonteista paikkoja on kolme perhetupaa Mydtatuuli
Hyrylass&, lkioma Kellokoskella ja Notkopuisto Jokelassa. Riihikallion Kertsi, Lahelan Terttu, Nuorten tila
Einari, Jokelan Monari ja Kellokosken Nuorkka.

Nurmijarven kunnassa kohtaamispaikkatoiminnan luonteista paikkoja Klaukkalan avoinpdivakotfi,
Maaniitun leikkipuisto Nurmijarvelld kirkonkyl&lld, Rajomden avoin pdivakoti. Mantsdld kunnassa
kohtaamispaikkatoiminnan luonteista paikkoja avoin pdivakoti Metsatonttu
(kohtaamispaikkatoiminnassa  yhteistydtd), maahanmuuttajien Olkkari ja nuorisotoimen Monis.
LakisGateisestd  ohjauksesta ja neuvonnasta ei ole vield sovittu. Pornaisen kunnassa
kohtaamispaikkatoiminnan luonteista paikkoja MLL:n perhekahvila ja nuorisotila Ponu. Seurakunnalla
on kerhoja. LakisGdateisestd ohjauksesta ja neuvonnasta ei ole vield sovittu.

Ace- foimintamallin kehitt&minen on aloitettu k&ytanndistd sopimisella ja henkildston kouluttamisesta
seulan kayttoon syksylld 2020. Henkildstdd on koulutettu lokakuussa-joulukuussa 2020. Tydkokouksissa
(5 kpl) on sovittu mallin kayttéonotosta, toimintatavoista, filastoinnista ja seurannasta.

Varhaisen perhetydn mallin vakiointi on aloitettu vuonna 2020, vuonna 2021 vakioitu malli kuvataan
ja jalkautetaan.

Eropalvelujen/perheoikeudellisten palvelujen saatavuutta on kehitetty keskitetyn
puhelinneuvontajdriestelmdan kayttéonotolla (03/2020). Puhelinneuvontajariestelma sisaltdd yhden
numeron ja takaisinsoittojarjestelmdan sek& sahkdisen yhteydenottolomakkeen. Lisdksi on kehitetty



séhkoisen asioinnin ensivaineena tarjoamalla mahdollisuus etdasiointiin videoyhteyden vdlitykselld
(03/2020 alkaen).

Matalan kynnyksen eroauttamispalveluiden ensivaiheesta vastaaville tydntekijdille kehitystydn tueksi
on jGriestetty tdydennyskoulutusta. Matalan  kynnyksen palvelun farve on  noussut
asiakaspalautteesta.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

2.7 Perhekeskupalvelujen kehittadminen seurannan ja arvioinnin tulokset

Mittarit Kuvaus tiedon Arvioinnin tilanne 1.7.-
keraamisesta 31.10.2020
Ev.lut. seurakuntien ja yleisten Kysely seurakunnille, Jarvenpd&dn ev.lut. seurakunnan
lapsiperhejarjestdjen tarvittaessa mahdolliset | osalta selvitetty
palvelutarjooma on selvitetty haastattelut Muiden ev.lut seurakuntien osalta
Yleisten selvittely kesken

lapsiperhejarjestojen
osalta tiedon
selvittGminen
internetistd/Keusoten
ulkoisesta
integraatiopalveluista
Selvitet@dn spesifimpien Yleisten Ei olev viel& selvitetty
lapsiperhejarjestdjen lapsiperhejarjestdjen
palvelutarjooma v. 2022 osalta tiedon
selvittGminen
interneftistéd/Keusoten
ulkoisesta
integraatiopalveluista
Tarvittaessa kyselyn
foteuttaminen
Webropol tai Forms -

kyselyn&
Kysely kohtaamispaikoissa Webropol- tai Forms - Asiakaskyselyd ei ole vield
asiakkaan foivomista soten kysely toteteutettu

lakis&ateisen ohjauksen ja
neuvonnan palveluista on tehty




Alueella on lasten, nuorten ja
perheiden matalan kynnyksen
avoimia kohtaamispaikkoja
(esim. asukastila tai olohuone)

e Kohtaamispaikka
kuntapohjaisella alueella, xx
% kunnista ja
kohtaamispaikkojen
lukumdaard alueella
yhteensd xx kpl

e Kohtaamispaikkojen
lukumaara
kuntayhtymdapohjaisella
alueella xx kpl

e Alueella on kaikille asukkaille
matalan kynnyksen avoimia
kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone),
joissa saatavilla sosiaali- ja
terveydenhuollon
lakisG&teistd ohjausta ja
neuvontaa

o Kohtaamispaikka
kuntapohjaisen alueen
kunnissa, xx % kunnista ja
kohtaamispaikkojen
lukumdadarda alueella
yhteensd xx kpl

e Kohtaamispaikkojen
lukumdaara
kuntayhtymd&pohijaisella
alueella xx kpl

Manuaalinen tietojen
kerdys (sekd
tarvittaessa kyselyt ja
haastattelut)

Osaan annettu vastaus THL:lle
7.10.2020

Kaikkiin kysymyksiin ei ole tall&
hetkelld tasmallista tietoa
Alueella olevia lasten, nuorten ja
perheiden matalan kynnyksen
avoimia kohtaamispaikkoja:

e Jarvenpd&dssa Joutsikki,
Keltasirkku,
maahanmuuttajien Verso ja
nuorisofila Temal

e Hyvinkadlla Pikku-Veturi (sis.
Maahanmuuttajien Moniku-
parkki), Paivapirtti, Mosaiikki
maahanmuuttdijille,
Nuorisotalo Silta, nuortentila
Spotti

e Tuusulassa perhetupa
Myétatuuli HyrylGssd, Ikioma
Kellokoskella ja Notkopuisto
Jokelassa. Riihikallion Kertsi,
Lahelan Terttu, Nuorten tila
Einari, Jokelan Monari ja
Kellokosken Nuorkka

e Nurmijarvelld Klaukkalan
avoinpdivakoti, Maaniitun
leikkipuisto Nurmijérvell&
kirkonkylallé, Rajamd&en
avoin pdivakoti

e  Mdantsaldssa avoin pdivakofi
Mets&tonttu
(kohtaamispaikkatoiminnassa
yhteisty6td),
maahanmuuttajien Olkkari ja
nuorisofoimen Monis

e Pornaisissa MLL:n
perhekahvila ja nuorisotila
Ponu, seurakunnalla on
kerhoja

Kohtaamispaikkojen lukumdaaré
kuntayhtymapohjaisella alueella
25 kappaletta.

Mm. seurakuntien avoin toiminta
ei ole luvuissa mukana.
LakisGateisen ohjausta ja
neuvonta on ollut katkolla, js se
k&ynnistet&&n koronan jélkeen
uudelleen.

Hyvink&dn kaupungin
kohtaamispaikkatoiminnan
luonteiseen Pikku-Veturiin on
annettu 2 Keusoten tarjoamaa
lakisGateisen ohjauksen ja
neuvonnan kertaa. Lisaksi
vastuuterveydenhoitaja on
osallistunut sovitusti Teemailtoihin.




ACE: Ensisynnyttdjat ja puolisoiden
mdadrd pilottikunnassa vuoden
aikana (Mdantsala)

Toimintaa ei ole vield aloitettu

ACE: Taytettyjen lomakkeiden
madrd (80-100/v.)

Manuaalinen tietojen
kercys

Toimintaa ei ole vield aloitettu

ACE: Pidettyjen tyokokousten ja
ohjausryhmakokousten maara

Manuaalinen tietojen
kercys

Tyokokouksia on pidetty 7
kappaletta

ACE: Seulatuloksessa 4 tai
enemman saaneiden maadrd
(ohjattu jatkotapaamisille)

Manuaalinen tietojen
kerdys

Toimintaa ei ole vield aloitettu

ACE: +4 seulatuloksen saaneiden
jatkokéyntien lukumé&aré

Manuaalinen tietojen
kerdys

Toimintaa ei ole vield aloitettu

ACE: +4 jatkok&ynneistd muihin
palveluihin ohjattujen madrd ja
palvelu

Manuaalinen tietojen
kerdys

Toimintaa ei ole vield aloitettu

Varhaisen perhetydn asiakkaiden
tyytyvdisyys palveluun ja
palveluntarpeeseen vastaaminen
/tehdd&dn asiakaskysely

Webropol- tai Forms-
kysely

Asiakaskyselyd ei ole vield
toteteutettu

Sovinnollista eroa edistava
matalan kynnyksen
eroneuvontapalvelua
kayttdneiden asiakkaiden madrd

Kerattyjen asiakapalautteiden
maadrd ja esittyjen
kehittdmistoimenpiteiden/
teemojen sisallot

Manuaalinen tfietojen
kerdys

Webropol tai Forms —
kysely

Toimintaa ei ole vield aloitettu

Asiakaskysely& ei ole viel&
toteteutettu




3. PALVELUIDEN LAADUN JA VAIKUTTAVUUDEN PARANTAMINEN

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

3.1 Perhekeskupalvelujen kehittaminen hankkeen tavoitteet (omia tarkennettuja hyotytavoitteita
kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla)

Uusi palvelulogiikka kannustimineen nojaa asiakkuusstrategioihin, asiakkuuksien ryhmittelyyn, ja
niiden aktiiviseen ja ennakoivaan ohjaamiseen kokonaisuutena.

Tarkennettuna hyotytavoitteena on johtaa asiakkuuksia, tunnistaa eri asiakastarpeita ja jatkossa
muotoilla uvudelleen asiakkaiden tarpeen mukaista palvelutarjoomaa asiakasryhmittelytietoon eli
segmentointitietoon perustuen.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon segmentointitydskentelyn hydtytavoitteena on vapauttaa
|&&kdarintarkastusaikoja enemmdan tukea tarvitseville asiakkaille. Segmentoinnissa kdytetddn taustalla
parjdggjamallia.

Perheneuvolan jo toteutetun segmentoinnin perusteella asiakkaat saavat asiakastarpeita vastaavia
oikein kohdennettuja palveluita, miké lisé& palvelujen vaikuttavuutta. Tdma on myos nuorisoasemilla
k&ynniss& olevan segmentointitydn tavoite.

Perhesosiaalitydssd otetaan kayttddn ARVOA- arviointimenetelmd, jossa arvioidaan perheen riskejd,
voimavaroja ja toteutuneen palvelun vaikuttavuutta palvelun alussa, palveluiden aikana ja lopussa.
Talléd mittarilla pyritddan selvittdman asiakkaan toimintakykyd ja kohdentamaan tukitoimia, siten ettd
asiakkaan saamat arkivaikutukset lisGantyvat. Talld hydtytavoitteella paranneitaan asiakkaan
saaman palvelun laatua ja vaikuttavuutta.

Nuorisoasemapalveluissa otetaan kayttédn mittari, jolla tydn vaikuttavuutta suunnitelmallisesti
arvioidaan. Mittariksi on arviointitydn perusteella valikoitunut CORE-OM -mittarin (TOIMIA-tietokantal).
CORE-OM miftarin avulla saadaan fietoa siitd, miten nuorisoasemapalveluissa asiakkaana olevat
nuoret hydtyvat itsearviointinsa perusteella palvelusta. Mittaria voidaan kayttdd asiakkaan
subjektiivisen hyvinvoinnin ja hoidon vaikuttavuuden mittarina sekd sen avulla on mahdollista
kohdentaa hoitoa, seurata hoidon vaikuttavuutta ja saada tietoa hoidon kokonaisvaikuttavuudesta.

CORE-OM-mittari on itsearviointilomake, jolla henkild arvioi vointiaan 34 vaittdmdan avulla. Mittarilla
selvitetddn koetftua psyykkistd hyvinvointia neljdn osa-alueen kautta: henkildkohtainen hyvinvointi,
psyykkinen oireilu ja ongelmat, toimintakyky seké riskikGyttaytyminen.

Vaikuttavuusmittareiden kdayttéonoton lisdksi kasvatetaan palvelujen laatua vahvistamalla
Ihmeelliset vuodet ja nepsy-osaamista. LisGksi kasvatetaan kyvykkyyttd oftamalla kayttéon
lyhytterapeuttista tydotetta ja kognitiivisen kdayttdytymisterapiamenetelmien soveltamista (KKT-
hoidot).

Tarkennettuna hydtytavoitteena on, eftd kerdtyn tiedon perusteella saadaan arvio
nuorisoasemapalvelujen tydskentelyn vaikuttavuudesta asiaokkaan ndkdkulmasta. Saadun fiedon
avulla on mahdollista tarkentaa nuorisoasemapalvelujen kokonaisuuden kehittdmiskohteita.

3.2 Perhekeskupalvelujen kehittdminen prosessitavoitteet (vdlitavoitteita, jotka tulee saavuttaa
matkalla kohti hyétytavoitteita

Segmentoinnin perusta on jakaa asiakkaat yhteydenpitotarpeilfaan ryhmiin ja tarjota palvelut
erilaistettuna  kullekin - ryhmdalle. Segmentointi foteutetaan nk. Parjagdjagmallia hyédyntden.



Asiakassegmentoinnilla voidaan tunnistaa eri asiakastarpeita: mistd kyse, mik& ongelma ja haaste,
mist& ongelma juontaa juurensa, kuinka laagja se on, miltd tulevaisuus voisi NnAyttaa.

Perhesosiaalitydssd tehd&@dn myds tutkimus (pro gradu), jossa tarkastellaan perhesosiaalitydn
asiakkuuksia, asiakkaaksi fulon syité ja tarjoftuja palveluja. TGmdan perusteella aloitetaan
segmentointityd, jossa ryhmitell@&n asiakkaita sekd tunnistetaan asiakkuuspolkuja ja vaikuttavia
palveluja. Kehitet@dn palvelua vastaamaan asiakastarpeita.

ARVOA- toimintamallin  kehitystydn prosessitavoitteena on tofeuttaa koulutus ja suunnitella
kayttddnottoa yhteistydssd lastensuojelun kanssa ennen toimintamallin varsinaista kayttéa.

CORE OM itsearviointlomakkeeseen futustutaan nuorisoasemapalvelujen tiimeissé ja ofetaan
sovitulla tavalla kayttoon siten, ettd asiakas tayttad lomakkeen manuaalisesti tai sGhkodisesti.

Edelld esiteltyjen mittauksien lisGksi keskitymme vaikuttavien menetelmien, Inmeellisten vuosien ja
nepsy-valmennuksen, lisddmiseen sekd@ hyddynnetddn ja kouluttaudutaan lyhytterapeuttiseen
tydotteeseen ja kognitiiviseen kayttaytymisterapiamenetelmien soveltamiseen (KKT-hoidot).

Arvioinnin mittarit/kriteerit

3.3 Perhekeskuspalvelujen kehittaminen arvioinnin mittarit ja kriteerit

AARVOA- kayttéonotto jokaisessa toimipisteessa kylla/ei
ARVOA-malliin koulutettujen ammattilaisten méaard
Tehdyt ARVOA-arvioinnit/perhesosiaalitydn asiakkaat
Tehdyistd arvioinneista asiakkaan toimintakyky on:

e Parantunut ldhtétasosta

e Pysynyt ennallaan

e Huonontunut Idhtétasosta

CORE OM kayttddnotto jokaisessa toimipisteessé
Asiakkaan tayttédmien CORE OM lomakkeiden mé&dérd
Tehdyista itsearvioinneista asiakkaan psyykkinen vointi on:

e Parantunut ldhtétasosta

e Pysynyt ennallaan

e Huonontunut Idhtétasosta

Segmentointi on toteutettu:
e Nuorisoasema: kyll&/ei
¢ Suunnitelmallinen sosiaalityd: kyll&/ei
Asiakkaiden jakautuminen segmenteittdin N / %
Segmentoinnin perusteella tehty palvelutarjooma on muotoiltu:
e Perheneuvola: kyllg/ei




Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

3.4 Perhekeskupalvelujen kehittaminen tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Mittarit Kuvaus tiedon keraamisesta
ARVOA- kayttédnotto jokaisessa toimipisteessd Manuaalisesti keraftty fieto:
kyllg/ei Tieto kootaan osallistujista ja annetuista
AR"\/“QA-molliin koulutettujen ammattilaisten kaytajatunnuksista
maard
Tehdyt ARVOA-arvioinnit/perhesosiaalitydn Manuaalisesti kerafty tieto ja mahdolliset
asiakkaat FCG:n tuottamat raportit
Tehdyist& arvioinneista asiakkaan toimintakyky
on:

e Parantunut l&htétasosta

e Pysynyt ennallaan

e Huonontunut I&ht&tasosta
CORE OM kayttdédnotto jokaisessa toimipisteessé | Manuaalinen tietojen kerdys
Asiakkaan tayttédmien CORE OM lomakkeiden
maaré
Tehdyista itsearvioinneista asiakkaan psyykkinen
vointi on:

e Parantunut l&htétasosta

e Pysynyt ennallaan

e Huonontunut I&htétasosta
Segmentointi on toteutettu: Manuaalinen tietojen kerdys

e Nuorisoasema: kyll&/ei

¢ Suunnitelmallinen sosiaalityd: kylld/ei
Asiakkaiden jakautuminen segmenteittdin N / %
Segmentoinnin perusteella tehty Manuaalinen tietojen kerdys
palvelutarjooma on muotoiltu:

e Perheneuvola: kyll&/ei

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
3.5 Perhekeskupalvelujen kehittdminen Idghtétilanteen arvioinnin tulokset (ennen 1.7.2020)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon segmentointipilotti on k&ynnissd. Segmentointitydskentely
kaynnistyi lddkareiden aloitteesta. Suunnitelmallisen sosiaalitydn ja nuorisoaseman segmentointityd
on aloittamatta. Perheneuvoloiden segmentointi on toteutettu, mutta segmentointiin perustuvan
palvelutarjooman muotoilu on toteuttamatta.

Hoidon ja tuen tuloksellisuuden arviointi kuuluu hyvéadn ammafttikéyténtdédn. ARVOA-malli ei ole viel&
ollut kaytdssd. Keusotessa ei ole ollut systemaattista vaikuttavuuden arviointia palveluiden
toimivuudesta eikd asiakkaan kokemista arkivaikutuksista. ARVOA-mallin k&yttédnotossa saadaan
lisatietoa myds |Ghtdtasosta. ARVOA- toimintamallin koulutus on  aloitettu ja kayttéénottoa
suunnitellaan yhteistydssa lastensuojelun kanssa.

Nuorisoasemapalveluissa ei ole ollut kdytdssd yhteisesti sovittua asiakkaan psyykkisen voinnin
mittaria, jolla tydn vaikuttavuutta arvioidaan. Osana nuorisoasemapalvelujen yhtendistamistd ja
kehitt@mistd on sovittu CORE-OM-mittarin  kdyttéonotosta kdayt&nndn asiakastydssd. Samalla
arvioidaan mittarin soveltuvuutta sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdyspinnassa. Aiemmat mittarin
arviointitutkimukset on tehty erityisesti terveydenhuollossa.



Tehdyt kehittamistoimenpiteet
3.6 Perhekeskupalvelujen kehittaminen tehdyt kehittamistoimenpiteet

Perhesosiaalityd keskitetd&n yhden esimiehen alaisuuteen ja vakioidaan malli perhesosiaalityén
suunnitelmallisesta sosiaalitydsté. Tahan liittyy kuukausittaiset kehitt@mistapaamiset, jossa ldhdet&adn
tyostdmdadn myos asiakkuuksien hallintaa ja segmentointia.

ARVOA-mallista on pidetty koulutuspdivé kesalld 2020 ja kayttdédnottoa on valmisteltu syksyn ajan.
Menetelmdan kayttédn on sovittu vastuuhenkildt perhesosiaalitydstd ja lastensuojelusta. Menetelmdan
kayttajatunnusten jakamisesta ja raportoinnista on tehty suunnitelma.

CORE OM lomaketta on kayty
yksityiskohdista.

|Gvitse nuorisoasemien tiimeissé ja sovittu kdyttédnoton

Parasta aikaa nepsy-koulutuksessa on 7 henkildd. Inmeelliset vuodet -menetelmdn soveltamiseen ei
ole k&ynnistetty uusia koulutuksia.

Lyhytterapeuttiseen tydotteeseen koulutetaan parhaillaoan perheneuvolan henkildstéd  ja
neuvolapsykologeja. Kognitiiviseen kayttéytymisterapiamenetelmien soveltamiseen (KKT-hoidot), ei

ole toistaiseksi tehty kehittdmistoimia.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

3.7 Perhekeskupalvelujen kehittdminen seurannan ja arvioinnin tulokset

Mittarit

Kuvaus tiedon

keraamisesta

Arvioinnin tilanne 1.7.-
31.10.2020

ARVOA-kayttddnotto jokaisessa
toimipisteessa kylld/ei

ARVOA-malliin koulutettujen
ammattilaisten maard

Manuaalinen tietojen kerdys
Tieto kootaan osallistujista ja
annetuista kayttdjatunnuksista

Ei ole vield kaytdssda

Arvoa mallin koulutus on
pidetty

Koulutettuja on 14
perhesosiaalitydn
sosiaalitydntekijad ja
erityissosiaaliohjaajaa seka
esimiehet

Tehdyt ARVOA-
arvioinnit/perhesosiaalitydn
asiakkaat
Tehdyistd arvioinneista
asiakkaan foimintakyky on:
e Parantunut ldhtétasosta
e Pysynyt ennallaan
e Huonontunut l&htdtasosta

Manuaalisesti keraftty tieto ja
mahdolliset FCG:n tuottamat
raportit j@rjestelmdasté

Ei ole vield tehtyj@ arviointeja

CORE OM kayttéénotto
jokaisessa toimipisteessd
Asiakkaan téayttédmien CORE
OM lomakkeiden maara

Manuaalisesti keraftty tieto

On oteftu kayttédn syyskuun
lopussa 2020

Tuloksia ei ole viel@ ehtinyt
kerty@ p&éttyneistd




Tehdyist@ itsearvioinneista
asiakkaan psyykkinen vointi on:
e Parantunut l&htétasosta
e Pysynyt ennallaan
e Huonontunut I&dhtétasosta

asiakkuuksista

Tuloksia ei ole viel@ ehtinyt
kerty@ paattyneistd
asiakkuuksista

Segmentointi on toteutettu:
e Nuorisoasema: kyll&/ei
e Suunnitelmallinen

sosiaalityd: kylld/ei

Asiakkaiden jakautuminen

segmenteittdin N / %

Manuaalisesti keraftty tieto

Segmentointi on aloitettu
nuorisoasemalla
Segemntointi on
aloittamatta
suunnifelmallisessa
sosiaalitydssé
Perhesosiaalitydn
asiakkaista tehtévan
futkimuksen tulosten
ideapaperi on tehty ja
suunnitelma tutkimuksen
foteuttamisesta on
aluillaan. Tutkimusluvan
hakuprosessi on aloiteftu

Asiakkaiden jakautuminen
segmenteift@in ei ole vield

fiedossa

Segmentoinnin perusteella
tehty palvelutarjooma on
muotoiltu:

e Perheneuvola: kyll&/ei

Manuaalisesti keratty tieto

Palvelutarjooma on vield
muotoilematta




4. PALVELUIDEN MONIALAISUUDEN JA YHTEENTOIMIVUUDEN
VARMISTAMINEN

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

4.1 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen hankkeen tavoitteet (omia tarkennettuja hyotytavoitteita
kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla)

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistydn, “kummitoiminnan™ tarkoituksena on luoda yhteistydn
malli ammattilaisten vdlile. Yhteistydmallin tuo hyodtyd asiakkaalle varmistaen palvelujen
yhteentoimivuuden asiakkaan asiointimatkalla tdman siirtyessé yhdyspinnalta toiselle.

Lisdksi sopimalla yhteisistd monialaisista rakenteista, kuten neuvola- ja perhekeskustimeistd ja
asioiden kdasittelystd niiss@, tydn tekemisestd ja tydnjaollisista kysymyksistd varmistetaan arjen
jatkumollisen tuen furvaaminen ja palvelujen yhteentoimivuus asiakkaalle esimerkiksi lasten
lGakinndllisen kunfoutuksen osalta. Todmd tapahtuu alueellisia monialaisia ja monitoimijaisia
yhteistydmalleja ja kaytdntdjd vahvistamalla. Tdmd ndkyy yhteisasiakkaalle monitieteellisen
osaamisen tfuomisena heidd&n kayttdédnsé ja yhteistydrakenteiden sekd vastuutydntekijdn
mdadrittelynd. LisGksi kehitetddn yhteisen asiakassuunnitelman tekemisen tapaa siten, ettd
asiakassuunnitelmaa pyritddn tekemadn yhdessd eri ammattilaisten, lapsen ja perheen kanssa
verkostomaisesti. Yhteisiss& asiakasneuvotteluissa asiakassuunnitelmassa tavoitteet nivotaan yhteen
siten, eftd lapsen ja perheen palveluissa toimitaan samaan suuntaan  koordinoidusti.
Asiakassuunnitelman sisaltd otetaan vakiointitydn kohteeksi.

Lisdksi sovitaan (tarkemmin kohdassa 1.1) asiakkaan tukesi tuotettavien erityistason palvelujen
tuomisesta perustasolle ja konsultaatioon liittyvan hallinnonalojen yhteistydsta.

Moniammatilinen yhteinen tekeminen vyhteisten asiakkaiden d&adrelld selkeyttdd tydnjakoa ja
toimintatapoja ja liséd myds tydntekijdiden osaamista.

Keusoten lasten- ja nuorten mielenterveystydn ohjausryhmdan toiminnan tavoitteellinen kehittGminen
seuraamaan hoitopalveluketjujen toimivuutta, turvaa myods palveluketjujen yhteentoimivuutta.

Asiakkaalle hyotyd tuottaa myds psyykkisten vaikeuksien vuoksi erityisluokilla opiskelevien lasten
kuntouttamisen prosessien yhdenmukaistaminen siten, efttd kuntoutus ja oppiminen kulkevat
rinnakkain ja koulupdivien aikana, kuntoutuksen ja opetuksen rakenteilla turvataan lapsen
mahdollisuudet kuntoutumiseen ja oppimiseen. Tavoitteena on, ettd lapsi saa koulupdivén aikana
sek& opetusta ettd yksilollistd tukea psyykkisen kehityksensd vahvistumiseen.

4.2 Perhekeskupalvelujen kehittdminen prosessitavoitteet (vdlitavoitteita, jotka tulee saavuttaa
matkalla kohti hyétytavoitteita

Hyotytavoitteisin p&dsemiseksi luodaan foimivat yhteistydrakenteet, sovitaan kokoonpanoista ja
toimintamalleista sekd tydnjaollisista kysymyksist& monialaisen neuvolatimin ja perhekeskustiimin
k&ynnistGmiseksi. Perhekeskustiimiin osallistuu myds asiakkaan palvelutarpeen mukaan kuntien
sivistystoimen  tyontekijoitd. Tadmd toimintamalli  lisdd  tydntekijdiden sosiaalista  pddomaa.
KaynnistetGdn yll&d mainitut tiimitydryhnmat ja tiivistet@ddn kouluterveydenhuollon ja sivistystoimen
yhteistydtd. Neuvola- ja perhekeskustiimien toimintaa kehitetddn esiin nostettujen tarpeiden mukaan
vuonna 2021.



Osana erityistason konsultaatiota on sovittu Hyvink&dn sairaalan tarjoamasta lastenneurologin
konsultaatiosta ja HUS lastenpsykiatrian erikoisla&karin  konsultaatiosta perheneuvoloihin  sekd
Keusoten lastensuojelun konsultaatiosta. NGmd& ylld mainitut  erityistason konsultaatiot ovat
toiminnassa. Konsultoivien HUS lastenpsykiatrian erikoisl@dkdarien tydnkuvaa tullaan kehittdmadn
vuonna 2021, siten ettd se vastaa paremmin erikoissairaanhoidon tasoista |Gakaritydta.

Laaditaan tarkennetut mittarit tehostamaan toiminnan tavoitteellista toteuttamista sekd sen
seurantaa Keusoten lasten- ja nuorten mielenterveyden ohjausryhmdlle.

Yhteisia asiakassuunnitelmia kehitetddan siten, ettd perhesosiaalitydssd tehdddn listaus asiakkaista ja
tehdyistd asiakassuunnitelmista. Talld hetkellé& asiakassuunnitelmien tekemistd ei ole vakioitu, eikd
yhteistydstd muiden kanssa asiakassuunnitelman tekemiseksi ole sovittu.

Psyykkisten vaikeuksien vuoksi erityisluokilla opiskelevien lasten kuntouttamisen ja oppimisen
prosessien yhdenmukaistamista edistetddn siten, ettd tehdddn yhdesséd kuntien ja Keusoten kanssa
yhtendistdmissuunnitelma, jossa on kuvattu:

¢ Yhtendinen luokalle tulo -prosessi, kaikissa erityisen tuen luokissa
e Yhtendinen luokalla opiskelun ja kuntoutumisen prosessi luokissa
e Yhtendinen luokalta omaan luokkaan paluun prosessi

e Henkiléstén rooli ja henkildstén vastuunjako

Arvioinnin mittarit/kriteerit

4.3 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen arvioinnin mittarit ja kriteerit

Neuvolatiimi ja perhekeskustiimi on perustettu: kylld/ei

Neuvola- ja perhekeskustiimin hallinnon rajat ylittéva toiminta on kdynnistetty
e Kdasiteltyjen lasten madard neuvolatiimissé
o Kdasiteltyjen lasten maard perhekeskustiimissé

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydkonsepti kummitoiminnalle on luotu: kyll&/ei
e Kokoontumisten madara

Hyvink@dan sairaalan toteuttama Keusote-tasoinen lasten neurologin konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien maard
e Lasten madré

HUS lastenpsykiatrian konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien madaré
e Lasten m&ard

Neuvola-/perhekeskustiimin toteutettu lastensuojelun konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien maaré
e Lasten madrd

Laadittu mittaristo Keusoten lasten ja nuorten mielenterveystydn ohjausrynmdan tavoitteelliseen
foiminnan seurantaan
Perhesosiaalitydssa:

e Moniammatillisesti tehtyjen yhteisten asiakassuunnitelmien mééré




e Asiakassuunnitelmien kokonaismd&dard

Koulun tuen yhtendist&minen:

Yhtendinen luokalle tulo -prosessi, kaikissa erityisen tuen luokissa
Yhtendinen luokalla opiskelun ja kuntoutumisen prosessi luokissa
Yhtendinen luokalta omaan luokkaan paluun prosessi
Henkiléstdn rooli ja henkildston vastuunjako

Toteutetaan erityisen vaativan tuen luokkien oppilaille ja heid@n huoltgjilleen kysely toiminnan
kehitt@misen toiveista

Laaditaan tydntekijdille jatkuvan kehitt@misen taulu (PDCA) toiminnan dynaamiseen seurantaan ja
kayttddnottoon. Kehittémisen taulua kaytetddn moniammatillisten tiimien sek&@ segmentoinnin
seurannassa ja kayttédnotossa.

Laaditaan asiakkaille kysely moniammatillisten tiimien toiminnan kehittGmisen tarpeesta ja
asiakkaan kokemasta hyddysté ja arkivaikutuksista.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

4.4 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdat

Mittarit Kuvaus tiedonkeruusta

Neuvolatiimi ja perhekeskustiimi on perustettu: CaseM
kylla/ei
Neuvola- ja perhekeskustimin hallinnon rajat Manuaalinen tietojen kerdys
ylittGva toiminta on k&ynnistetty:
e Kasiteltyjen lasten madard neuvolatiimissé
e Kdasiteltyjen lasten maaré
perhekeskustiimissa

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen Manuaalinen tietojen kerdys
yhteistydkonsepti kummitoiminnalle on luotu:
kylla/ei
e Kokoontumisten madaré
Hyvink&dan sairaalan toteuttama Keusote- Keusoten pofilastietojarjestelmat

tasoinen lasten neurologin konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien maard
e Lasten maard

HUS lastenpsykiatrian konsultaatio: Manuaalinen tietojen kerdys
e Konsultaatiotapahtumien maaré
e lLasten m&dard

Neuvola-/perhekeskustiimin toteutettu Manuaalinen tietojen kerdys

lastensuojelun konsultaatio:
¢ Konsultaatiotapahtumien méaard
o Lasten m&ard

Perhesosiaalitydssa:

¢ Moniammaitillisesti tfehtyjen yhteisten ¢ Manuaalinen tietojen kerdys
asiakassuunnitelmien maaré (moniammatillisuudesta)
e Asiakassuunnitelmien kokonaismadard e Asiakassuunnitelmat

asiakastietojarjestelmista

Koulun tuen yhtendist&dminen: Manuaalinen tietojen kerdys




e Yhtendinen luokalle tulo -prosessi, kaikissa
erityisen tuen luokissa

e Yhtendinen luokalla opiskelun ja
kuntoutumisen prosessi luokissa

e Yhtendinen luokalta omaan luokkaan
paluun prosessi

e Henkildéstdn rooli ja henkildstdn
vastuunjako

Toteutetaan erityisen vaativan fuen luokkien Webropol- tai Forms-kysely
oppilaille ja heiddn huoltagjilleen kysely
toiminnan kehittGmisen foiveista
Laaditaan tydntekijille jatkuvan kehittémisen Manuaalinen tietojen kerdys, Teams
taulu (PDCA) toiminnan dynaamiseen
seurantaan ja kayttéénottoon. Kehittdmisen
taulua kdytetddn moniammatillisten tiimien
sekd segmentoinnin seurannassa ja
kayttddnotossa

Laaditaan asiakkaille kysely moniammatillisten | Webropol tai Forms-kysely
tiimien toiminnan kehitt@dmisen tarpeesta ja
asiakkaan kokemasta hyddystd ja
arkivaikutuksista

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
4.5 Perhekeskupalvelujen kehittdminen Iahtétilanteen arvioinnin tulokset (ennen 1.7.2020)

Neuvolatimit ovat toimineet kuntakohtaisesti ja perhekeskustimid ei ole ollut. Keusoten lasten ja
nuorten mielenterveystydn rynmdlle ei ole laadittu ryhmdén toiminnalle tavoiteseurantamittaristoa.
Luonnos on otettu laadittavaksi.

Lastensuojelun rakenteellista konsultaatiota neuvola-/koulu - ja opiskeluterveydenhuollon sekd
sivistystoimen yhteistydrakenteissa toteutuu, ei ole vield kaynnistetty. Asiasta on keskusteltu
lastensuojelun pdadllikdn kanssa ja keskustelu on vield kesken, kuinka konsultaatio kdytdnndssé
toteutetaan.

Kuntakohtaisia lastenneurologin konsultaatio malleja ollut vaihtelevasti. HUS lastenpsykiatrian
konsultaatio on yksityiskohtineen sopimatta, mutta konsultaatiot ovat jarjestetty.

Tyontekijdille jatkuvan kehittdmisen taulu on pilotoinnissa. Kehittdmisen taulua kdaytetddn
moniammatillisten tiimien sek& segmentoinnin seurannassa ja kayttédnotossa.

Asiakkaille ei ole laadittu kyselyd kehittmisen tarpeesta, asiakkaan kokemasta hyddystd ja
arkivaikutuksista.  Moniammaitillisten fiimien foiminnasta sek& asiakaskokemuksesta voidaan
toteuttaa kysely asiakkaille.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet
4.6 Perhekeskupalvelujen kehittdminen tehdyt kehittadmistoimenpiteet

Monialaisen yhteistydn rakenteet on suunniteltu ja neuvola- ja perhekeskustimien foiminta on
kaynnistetty.



Hyvink&dan sairaalan tarjoama Keusote-tasoinen lastenneurologin konsultaatiomalli on k&ynnistetty.
HUS lastenpsykiatrian erikoisladkarin konsultaatiotydn muutoksista on kayty alustava keskustelu ja
pdadtetty valmistelutydryhmdan nimedmisestd.  Neuvola- ja perhekeskustimeissé@ tapahtuvasta
lastensuojelun konsultaatiosta on keskusteltu, mutta varsinaiset konsultaatiot eivat ole vield alkaneet.

Luonnoksen tekemistd tehostamaan toiminnan tavoitteellista toteuttamista sek& sen seurantaa
Keusoten lasten- ja nuorten mielenterveyden ohjausryhmadille on aloitettu laatimaan.

Perhesosiaalitydjohtoisten yhteisten asiakassuunnitelmien kehitt@mistydtd ja asiakassuunnitelman
vakiointia ei ole viel& aloitettu.

Psyykkisten vaikeuksien vuoksi erityisluokilla opiskelevien lasten kuntouttamisen ja oppimisen
prosessien yndenmukaistamisen tilannekuva Keusoten ndkdkulmasta on tehty. Sivistystoimenjohtajien
kanssa on kayty lapi filannekuva ja sovittu koulun tuen prosessien yhdenmukaistamisen
tarpeellisuudesta.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

4.7 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen seurannan ja arvioinnin tulokset

Mittarit

Kuvaus tiedonkeruusta

Arvioinnin tulokset 1.7.-

perustettu: kylld/ei

Neuvolatiimi ja perhekeskustiimi on

CaseM

31.10.2020
Kuntayhtymdan hallituksen
p&&tds 8/2020

Neuvola- ja perhekeskustiimin
hallinnon rajat ylittava toiminta on
kaynnistetty
o Kdasiteltyjen lasten maard
neuvolatiimissa
o Kdasiteltyjen lasten maard
perhekeskustiimissa

Manuaalinen tietojen
kerdys

Neuvola- ja perhekeskustiimit
on k&ynnistetty Keusotessa
pilotoinnilla
Neuvolatiimit ajalla
syys-lokakuu:

o Jarvenpdd 7 kertaa

e Tuusula 4 kertaa

o Nurmijarvi 3 kertaa

o  Mdantséla/Pornainen

3 kertaa
e Hyvink@d& 3 kertaa

Perhekeskustiimi ajalla
syys-lokakuu 2020:
o Jarvenpdd 3 kertaa
o Tuusula 2 kertaa
e Nurmijarvi 1 kertaa
o  Mdantséld/Pornainen
1 kertaa
o Hyvinkad& 1 kertaa

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen
yhteistydkonsepti kummitoiminnalle
on luotu: kyll&/ei

Kokoontumisten mé&ard

Manuaalinen tietojen
kerdys

Yhteistydkonsepti on vield
luomatta

Yksi kokoontuminen on
toteutunut

Hyvinkddn sairaalan toteuttama
Keusote-tasoinen lasten neurologin
konsultaatio:

Keusoten
potilastietojarjestelmart

Hyvink&dn sairaalan
j@rjestmad lastenneurologin
konsultaatiota gjalla 1.7.-
31.10.2020 on toteutunut kaksi




e Konsultaatiotapahtumien
mMmaard
e Lasten maard

konsultaatiotapahtumaa,
joissa on kdsitelty viiden lapsen
asiat

HUS lastenpsykiatrian konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien
madré
e lLasten m&daré

Manuaalinen tietojen
kerdys

Tietoa ei ole vield keratty
Otetaan raportoitavaksi vasta
tydnkuvan muutoksen jalkeen

Neuvola-/perhekeskustiimin
toteutettu lastensuojelun
konsultaatio:
e Konsultaatiotapahtumien
mMmaard
e Lasten maard

Manuaalinen tietojen
kerdys

Tietoa ei ole vield keratty

Laadittu mittaristo Keusoten lasten ja
nuorten mielenterveystydn
ohjausryhmdan tavoitteelliseen
foiminnan seurantaan

Manuaalinen tietojen
kerdys

Luonnos on laadittu ja sitd
kehitetddn edelleen

Perhesosiaalitydsta:

e  Moniammatillisesti tehtyjen
yhteisten asiakassuunnitelmien
maard

e Asiakassuunnitelmien
kokonaismd&ara

Manuaadalinen tietojen
kerdys

Moniammatillisia yhteisité
asiakassuunnitelmia ei ole
toteutettu

Koulun tuen yhtendistGminen:

e Yhtendinen luokalle tulo -
prosessi, kaikissa erityisen fuen
luokissa

e Yhtendinen luokalla opiskelun
ja kuntoutumisen prosessi
luokissa

¢ Yhtendinen luokalta omaan
luokkaan paluun prosessi

e Henkildéston rooli ja henkiléston
vastuunjako

Manuaalinen tietojen
kerdys

Keusoten filannekuva on luotu
ja se on esitelty kuntien
sivistystoimen johdolle ja
kuntien po. luokkien tuesta
vastaaville padllikéille

Toteutetaan erityisen vaativan tuen
luokkien oppilaille ja heid&n
huoltqgjilleen kysely toiminnan
kehitt&misen foiveista

Webropol- tai Forms-
kysely

Oppilaskyselyd ei ole vield
toteutettu

Laaditaan tydntekijdille jatkuvan
kehittdmisen taulu (PDCA) toiminnan
dynaamiseen seurantaan ja
kayttddnottoon. Kehittémisen taulua
kdytetddn moniammatillisten tiimien
sekd segmentoinnin seurannassa ja
k&yttédnotossa

Manuaalinen tietojen
kerays, Teams

Tyoéntekijéille on laadittu
kehitt@misen taulu. Tyéntekijat
ovat ottaneet kokeilukayttddn
kehiftGmisen taulun

Laaditaan asiakkaille kysely
moniammatillisten tiimien toiminnan
kehitt&misen tarpeesta ja asiakkaan

Webropol- tai Forms-
kysely

Asiakaskyselyd ei ole vield
toteutettu




kokemasta hyoddystd ja
arkivaikutuksista

KUNTAYHTYMAN MONIAMMATILLISET LASTEN JA Kesk-SOT€
NUORTEN TIIMIT YHTEENVETO

Neuvolatiimit (kuntatasoinen) 1 x vko Yhtenevdiset kriteeri

Riittavat toustatiedot

Perhekeskustiimit (kuntatasoinen) 1 x kk jo selvitykset

Kouluterveydenhuollon ja sivistystoimen yhteistydn Moniammatillinen

tiivistaminen lopsen asiciden
Kasittely

Lastenneurclogin keusote konsultaatiol xkk

x Varhainen puuttuminen
Neuropsykologisen kuntoutuksen

tydryhma ja kouluikdisten tiimi 1 x 3 kk
Laakinnallisen kuntoutuksen paatdsten teko sdhkdisen hakemuksen avulla

Keski- SOTE

Uudenmaan

Asian kasittelyyn asiokkoan svostumus




HUS LASTENNEUROLOGIAN KEUSOTE- Keski-SOTE
KONSULTAATIO-PROSESSI Uudenmaan

Lapsella esiintyy oppimisen ja kehityksen haasteita, asiaa on kasitelty
moniammatillisessa paikallistimissd

ja annettu tuki e riitd
Konkarilddkdrin/(perhek —— suositellaan
eskustiimin] konsultaatio

\




5. KUSTANNUSTEN NOUSUN HILLITSEMINEN

Hankkeen tavoitteet

5.1 Perhekeskupalvelujen kehittaminen hankkeen tavoitteet (omia tarkennettuja hyotytavoitteita
kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla)

Palveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen vahentéavat ongelmien
syvenemistd ja kasautumista ja hillitsevat kustannuksia.

Toiminnan painotuksen sirtfdminen ehkdisevadn ja ennakoivaan tydhoén vahvistaa perustason
sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointia ja terveyttd edistévid sekd ehkdisevan ja varhaisen tuen
toimintatapoja ja -palveluja. N&in raskaiden palveluiden tarve véhenee, mikd hillitsee kustannusten
nousua pitkalld tahtdimelld.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen liséé kustannusvaikuttavuutta.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden parantaminen ammattiryhmien tyénjakoa ja
yhteistydta@ kehittdmalld kasvattaa tuottavuutta.

Digitaalisten palveluiden, asiakastietojen hallinnan ja tiedolla johtamisen kehittdminen lisGavat
kustannustietoisuutta ja mahdollisuuksia kustannusten hillintaén.

5.2 Perhekeskupalvelujen kehittdminen prosessitavoitteet (vdlitavoitteita, jotka tulee saavuttaa
matkalla kohti hy6tytavoitteita

Perhekeskuksen kehittdmisen useat, tGssé oma-arvio —raportissa kuvatut kehitt@mistoimenpiteet
hillitsevat yhdessa kustannusten nousua.

e Varhaisten mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden rakentaminen ja niitd tukevat ja arkeen
jatkumollisen tuen huomioivat hoitopalveluketjut sekd sovittu tydnjako,

¢ Vanhemmuuteen ja lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva riskiryhmien etfsimisen ja
I6ytdmisen seulontamenetelmd (ACE),

e Asiakkaiden tarpeiden mukainen segmentointi sek& segmentointitietoon perustuva
palvelutarjooman uvudelleen muotoilu,

e Vaikuttavat ja kohdennetut menetelmdat, prosessien sujuvuutta parantava
lyhytterapeuttinen ty&ote

NaGmé& Keusoten perhekeskuksen kehitt@dmistoimet kytkeytyvat palveluiden yhdenvertaiseen
saatavuuteen, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamiseen, toiminnan painotuksen siirfoon
ennakoivaan ja ehkd&isevadn tydhon, laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen, palveluiden
monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistamiseen, jotka on aseteftu tulevaisuuden sote-
keskushankkeen palvelujen kehittdmisen ja uvudistamisen tavoitteiksi, ja ne hillitsevat kustannusten
nousun hillitsemistd.



Arvioinnin mittarit/kriteerit

5.3 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen arvioinnin mittarit ja kriteerit

HT 1 Asiakas saa sosiaalihuollon tydntekijdlle kireettdbman ajanvarausajan
lapsiperheiden palveluissa

keskimdadrin X arkipdivéan kuluessa kuntapohjaisella alueella, alueen
vaihteluvdli on x-y,

keskimdadrin kuntayhtymdpohjaisella alueella.

(perheneuvola, nuorisoasema, perheoikeudellinen yksikkd, lapsiperheiden
kotipalvelu, varhainen perhetyd)

HT 2 Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmadrét kunnittain

HT2 Lapsiperheiden kotipalvelun sek& varhaisen perhetydn asiakasmadrat
kunnittain

HT2 Nuorisoasemien asiakkaiden madrét ikaryhmittdin ja prosenttiosuudet

kokonaisasiakasmdadardsta kunnittain
e 13-15-vuotiaiden méaard
e 16-17-vuotiaiden maard
e 18-19-vuotiaiden maard
Nuorisoasemien vanhemmuuden tuen kdynfien maard kunnittain
Mittaus alkaa v. 2021
HT2 Erikoissairaanhoidon Idhetteiden madard
e Lastenpsykiatrian IGhetemdadrd
e Nuorisopsykiatrian ldhetemdadré

HT2 Kouluterveydenhuollon erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit ja yksildllisen
fuen tarpeen mukaiset terveystarkastukset

HT2 Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit ja yksildllisen fuen
tfarpeen mukaiset terveystarkastukset

HT2 Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, lastenpsykiatria/ 1000 0-12 -vuotiasta

HT2 Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, nuorisopsykiatria/ 1000 0-12 -vuotiasta

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 0-12 -vuotiaat pofilaat/ 1000 vastaavan ik&isté

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 13-17 -vuotiaat potilaat / 1000 vastaavan ik&istd

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 18-24 -vuotiaat potilaat/ 1000 vastaavan ik&istd

HT2 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden korjaavien ja ennaltaehkdisevien

palvelviden kustannusten mddra (toimintakate) ja suhdeluku. (ei siséllé
keskitettyjen yksikdiden, kuten asiakasohjauksen ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen
kuluja)
Mittaria seurataan v. 2021 alkaen, koska organisaatiomuutos fulossa v.2021
Ennaltaehkaisevdt palvelut:

o Perhekeskuspalvelujen kustannukset
Korjaavat palvelut:

o Lastensuojelupalvelujen kustannukset

e Lastenpsykiatrian kustannukset

e Nuorisopsykiatrian kustannukset




HT4 Laadittu mittaristo Keusoten lasten ja nuorten mielenterveystyén ohjausrynmén
tavoitteelliseen foiminnan seurantaan
HT5 Lastensuojelun sijaishuollossa olevien lasten maard

Suunnitelmallisessa perhesosiaalitydssé tehtyjen kiireellisten sijoitusten madaré

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

5.4 Perhekeskupalvelujen kehittaminen tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hyotytavoite

Mittarit

Kuvaus tiedon
keradamisesta

HT 1 Asiakas saa sosiaalihuollon tydntekijdlle Manuaalisesti keraftty tieto
kireettémdan ajanvarausajan lapsiperheiden
palveluissa
keskimadrin X arkipdivan kuluessa
kuntapohjaisella alueella, alueen vaihteluvdli
on x-y,
keskimdadrin kuntayhtymdpohjaisella alueella.
(perheneuvola, nuorisoasema,
perheoikeudellinen yksikkd, lapsiperheiden
kotipalvelu, varhainen perhetyd)
HT 2 Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmadarat Keusoten talouden ja
kunnittain tfoiminnan seuranta-raportti
HT2 Lapsiperheiden kotipalvelun sekd varhaisen Keusoten talouden ja
perhetydn asiakasmdadrdt kunnittain foiminnan seuranta-raportti
HT2 Nuorisoasemien asiakkaiden maarat Keusoten
ik&ryhmittdin ja prosenttiosuudet asiakastietojarjestelmat
kokonaisasiakasmdadrastd kunnittain
e 13-15 -vuotiaiden maard
e 16-17-vuotiaiden maard
o 18-19-vuotiaiden maard
Nuorisoasemien vanhemmuuden tuen kdyntien | Mittaus alkaa v. 2021,
Maadrd kunnittain asiakastietojarjestelmat
Mittaus alkaa v. 2021
HT2 Erikoissairaanhoidon IGhetteiden madard HUS tietokannat
e Lastenpsykiatrian IGhetemdadrd
e Nuorisopsykiatrian ldhetemdadré
HT2 Kouluterveydenhuollon erityisen tuen tarpeen Avohilmo, Sotkanet indk.
mukaiset kaynnit ja yksildllisen tuen tarpeen 5007
mukaiset terveystarkastukset
HT2 Lastenneuvolan erityisen tfuen tarpeen mukaiset | Avohilmo, Sotkanet indk.
kdynnit ja yksildllisen tuen tarpeen mukaiset 5110
terveystarkastukset
HT2 Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, Sotkanet indk. 2483
lastenpsykiatria/ 1000 0-12 -vuotiasta
HT2 Erikoissairaanhoidon avohoitok&ynnit, Sotkanet indk. 2484
nuorisopsykiatria/ 1000 0-12 -vuotiasta
HT2 Psykiatfrian laitoshoidon 0-12 -vuotiaat potilaat/ | Sotkanet indk. 5373
1000 vastaavan ik@istd
HT2 Psykiatrian laitoshoidon 13-17 -vuotiaat potilaat | Sotkanet indk. 2573
/ 1000 vastaavan ik&istd
HT2 Psykiatrian laitoshoidon 18-24 -vuotiaat potilaat/ | Sotkanet indk. 2574
1000 vastaavan ik&istd




HT2 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden Keusoten kirjanpito ja HUS-
korjaavien ja ennaltaehkdisevien palveluiden Total
kustannusten maara (toimintakate) ja
suhdeluku. (ei sisdllé keskitettyjen yksikdiden,
kuten asiakasohjauksen ja sosiaali- ja
kriisipdivystyksen kuluja)
Mittaria seurataan v. 2021 alkaen, koska
organisaatiomuutos tulossa v.2021
Ennaltaehkaisevdt palvelut:

o Perhekeskuspalvelujen kustannukset
Korjaavat palvelut:

¢ Lastensuojelupalvelujen kustannukset

e Lastenpsykiatrian kustannukset

e Nuorisopsykiatrian kustannukset

HT4 Laadittu mittaristo Keusoten lasten ja nuorten Manuaalinen tietojen kerdys
mielenterveystydn ohjausryhmdan
tavoitteelliseen toiminnan seurantaan

HT5 Lastensuojelun avohuoltopalvelujen Sotkanet indk. 3776
nettokdyttdkustannukset, euroa/asukas (2015)
HT5 Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon Sotkanet indk. 3777

nettokdyttdkustannukset, euroa/asukas

HTS e Lastensuojelun sijaishuollossa olevien Keusoten ATJ:t
lasten maard

¢ Suunnitelmallisessa perhesosiaalitydssd
tehtyjen kiireellisten sijoitusten madré

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
5.5 Perhekeskuspalvelujen kehittdminen Idhtétilanteen arvioinnin tulokset (ennen 1.7.2020)

Keusoten aloittaessa toimintansa kunnilla on ollut hyvin erilaiset |Ghtdtilanteet ja toimintatavat.
Vakioimistyd on aloitettu  valittdmasti, mutta aikaa on  kulunut  runsaasti  organisaation
kokonaisarkkitehtuurin rakentamiseen. Osassa yksikoitd on tehty erillisi@ suunnitelmia toiminnan
kehittdmiseen, kuten nuorisoasemalla, sosiaali- ja kriisipdivystyksessd, perheoikeudellisessa yksikossa.
Perheoikeudellisen yksikbn Keusote-tasoinen tuotteistusk&sikiria on laadittu. Liséksi on tarkasteltu
nuorisoasemaypalvelun jarjestémis- ja tuottamistapaa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

5.6 Perhekeskuspalvelujen kehittaminen tehdyt kehittamistoimenpiteet

Kehitt@mistoimenpiteitd on kuvattu luvuissa 1-4.

Hyoty- ja prosessitavoitteille on laadittu kehittGmistoimenpiteet, aikataulut sek& seurannan mittaristo.

Jokaisella hyoétytavoitteella on yksildllinen seuranta-aikataulu. Kansallinen seuranta tapahtuu
ohjaavan viranomaisen aseftamassa aikataulussa.  Osaa  hyotytavoitteiden  mukaisista
kehittdmistoimista seurataan myéds osana Keusoten talouden ja toiminnan seurantaa ja osana tadmdén
hankkeen raportointifrekvenssid.



Seurannan ja arvioinnin tulokset

5.7 Perhekeskupalvelujen kehittdminen seurannan ja arvioinnin tulokset

Hyotytavoite

Mittarit

Kuvaus tiedon
kerdamisesta

Arvioinnin tilanne

1.7.-31.10.2020

1000 0-12 -vuotiasta

HT 1 Asiakas saa sosiaalihuollon Manuaalisesti keratty Ei ole
tyontekijdlle kireettotman fieto kokonaisuutena
ajanvarausajan lapsiperheiden vield seurattu.
palveluissa
keskimdadrin X arkipdivén kuluessa
kuntapohjaisella alueella, alueen
vaihteluvdli on x-y,
keskimdadrin
kuntayhtymdapohjaisella alueella.

(perheneuvola, nuorisoasema,
perheoikeudellinen yksikkd,
lapsiperheiden kotipalvelu,
varhainen perhetyd)

HT 2 Kasvatus- ja perheneuvonnan Keusoten talouden ja Raportointi
asiakasmdadarat kunnittain toiminnan seuranto- 1.1.2021

raportti

HT2 Lapsiperheiden kotipalvelun sekd | Keusoten talouden ja Raportointi
varhaisen perhetydn foiminnan seuranta- 1.1.2021
asiakasmadrat kunnittain raportti

HT2 Nuorisoasemien asiakkaiden Keusoten Raportointi
mMaadrat ikaryhmittdin ja asiakastietojarjestelmat | 1.1.2021
prosenttiosuudet
kokonaisasiakasmdadarasta
kunnittain

e 13-15 -vuotiaiden maard

e 16-17-vuotiaiden maarda Mittaus alkaa v. 2021,

e 18-19-vuotiaiden maarda asiakastietojarjestelmat
Nuorisoasemien vanhemmuuden
fuen kayntfien madard kunnittain
Mittaus alkaa v. 2021

HT2 Erikoissairaanhoidon [Ghetteiden HUS tietokannat Raportointi

maard 1.2.2021 koko
e Lastenpsykiatrian vuoden 2020
l|Ghetemd&dard filanne
e Nuorisopsykiatrian
IGhetemd&dérd

HT2 Kouluterveydenhuollon erityisen Avohilmo, Sotkanet Raportointi
fuen tarpeen mukaiset kdynnit ja | indk. 5007 kansallisen
yksildllisen fuen tarpeen mukaiset padivitysfrekvenssin
terveystarkastukset mukaisesti

HT2 Lastenneuvolan erityisen fuen Avohilmo, Sotkanet Raportointi
tarpeen mukaiset kdynnit ja indk. 5110 kansallisen
yksiléllisen tfuen tarpeen mukaiset pdivitysfrekvenssin
terveystarkastukset mukaisesti

HT2 Erikoissairaanhoidon Sotkanet indk. 2483 Raportointi
avohoitokéaynnit, lastenpsykiatria/ kansallisen

pdivitysfrekvenssin
mukaisesti




HT2 Erikoissairaanhoidon Sotkanet indk. 2484 Raportointi
avohoitokdynnit, kansallisen
nuorisopsykiatria/ 1000 0-12 - pdivitysfrekvenssin
vuotiasta mukaisesti

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 0-12 - Sotkanet indk. 5373 Raportointi
vuotiaat poftilaat/ 1000 kansallisen
vastaavan ikdistd pdivitysfrekvenssin

mukaisesti

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 13-17 - Sotkanet indk. 2573 Raportointi
vuotiaat potilaat / 1000 kansallisen
vastaavan ikdistd pdivitysfrekvenssin

mukaisesti

HT2 Psykiatrian laitoshoidon 18-24 - Sotkanet indk. 2574 Raportointi
vuotiaat poftilaat/ 1000 kansallisen
vastaavan ikdistd pdivitysfrekvenssin

mukaisesti

HT2 Lasten, nuorten ja perheiden Keusoten kirjanpito ja 1.3.2021 koko
palveluiden korjaavien ja HUS- Total vuoden 2020
ennaltaehkadisevien palveluiden tiedot
kustannusten maara
(toimintakate) ja suhdeluku. (ei
sisallé keskitettyjen yksikodiden,
kuten asiakasohjauksen ja
sosiaali- ja kriisipdivystyksen
kuluja)

Mittaria seurataan v. 2021 alkaen,
koska organisaatiomuutos tulossa
v.2021
Ennaltaehkaisevdt palvelut:
e Perhekeskuspalvelujen
kustannukset
Korjaavat palvelut:
e Lastensuojelupalvelujen
kustannukset
e Lastenpsykiatrian
kustannukset
e Nuorisopsykiatrian
kustannukset

HT4 Laadittu mittaristo Keusoten Manuaalinen fietojen Mittaristoa ei ole
lasten ja nuorten kerdys vield laadittu,
mielenterveystydn ohjausryhman luonnos on tekeillg
tavoitteelliseen toiminnan
seurantaan

HTS Lastensuojelun Sotkanet indk. 3776 Raportointi
avohuoltopalvelujen kansallisen
nettokdayttdkustannukset, pdivitysfrekvenssin
euroa/asukas (2015) mukaisesti

HTS Lastensuojelun laitos- ja Sotkanet indk. 3777 Raportointi
perhehoidon kansallisen




nettokdyttdkustannukset,
euroa/asukas

pdivitysfrekvenssin
mukaisesti

HTS

e Lastensuojelun
sijaishuollossa olevien lasten
maard

¢ Suunnitelmallisessa
perhesosiaalitydssé tehtyjen
kiireellisten sijoitusten
madard

Keusoten ATJ:t

Raportointi
1.2.2021 koko
vuoden 2020
filanne




