Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittdmisverkoston tydpaja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Taloudellisia piirteita

Ilmiokartta

Ryhma:

Rakenteellisia piirteita

Sosiaalisia piirteitad

Muita piirteita, mita?

Alueellisia piirteita

Tunnistakaa 3 keskeista palveluntarvetta ilmioon liittyen:

1. Pohtikaaja nimetkaa ryhmassa ilmioon liittyvia piirteita.

2. Keskustelkaa ryhmassa mita ilmio merkitsee eri palveluntarjoajille.
Nimetkaa palveluntarjoajia ympyran kehille. Ensimmainen keha kuvastaa lyhyen
aikavalin perspektiivia, toinen keha pidempaa aikavalia.

3. Tunnistakaa kolme keskeista ilmioon liittyvaa palvelutarvetta.
Kirjoittakaa tarpeet ylos tehtavapaperin alareunaan.

4. Pohtikaa tunnistettujen palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Onko ne sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaan tarve
ja paikalliset olosuhteet edellyttaa?
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