
Ryhmä:

Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittämisverkoston työpaja

Ilmiö

Tunnistakaa 3 keskeistä palveluntarvetta ilmiöön liittyen:

Muita piirteitä, mitä?

Alueellisia piirteitä

Taloudellisia piirteitä

Rakenteellisia piirteitä

Sosiaalisia piirteitä

1. 	 Pohtikaa ja nimetkää ryhmässä ilmiöön liittyviä piirteitä.

2. 	 Keskustelkaa ryhmässä mitä ilmiö merkitsee eri palveluntarjoajille.
	 Nimetkää palveluntarjoajia ympyrän kehille. Ensimmäinen kehä kuvastaa lyhyen  

aikavälin perspektiiviä, toinen kehä pidempää aikaväliä.

3. 	 Tunnistakaa kolme keskeistä ilmiöön liittyvää palvelutarvetta.
	 Kirjoittakaa tarpeet ylös tehtäväpaperin alareunaan.

4. 	 Pohtikaa tunnistettujen palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
	 Onko ne sisällöltään, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaan tarve  

ja paikalliset olosuhteet edellyttää?

Ilmiökartta
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