HOITOTYON LAATU

Hyvan hoidon kriteeristo
— muistisairaan hoidon tae

Hyvén hoidon kriteeristd toimii muistisairaan hoidossa laadun tyékaluna.

eljalla viidestd ympérivuo-
rokautisen hoidon asuk-
kaalla on jokin muistisai-
Sairauden edetessi

vastuu hoitotyon laadusta
ja toteutuksesta tulee olla yksikon joh-
dolla ja koko henkilostolld. Hoitojarjes-
telmén tehtdvi on turvata ihmisille mah-

raus.

dollisuus olla mukana itsedin koskevissa
asioissa ja paatoksissi sekd eldd omanné-
koista elamaa.

Hyvan hoidon kokonaisuuden tulee
perustua lakiin, suosituksiin, tutkimuk-
selliseen niyttoon ja osaamiseen seké
muistisairailta ihmisiltd kerattyyn ja ha-
vainnoituun tietoon heiddn elamastaan.
Nain voidaan valita parhaat kaytannot
elaminlaadun tukemiseen ja hoitoon.
Laatua ohjaavat yhtenaiset valtakun-
nalliset kriteerit tulee olla kaytossa
kaikkialla (1).

Kriteeristd perustuu suosituksiin
Hyvén hoidon kriteeristé (2) on Muistilii-
ton laatima tyokirja, jonka neljds painos
(2016) uudistettiin ldhes kokonaan. Se pe-
rustuu mm. Kansalliseen muistiohjelmaan
(3) ja Kansallisen muistiohjelman toimeen-
panosuunnitelmaan (4), Muistisairauksien
kaypé hoito —suositukseen (5) ja ajantasai-
seen lainsdddantoon (esim. 6, 7).

Uudistamistyd kaynnistettiin kyselyl-
14 muistisairaille ja heiddn ldheisilleen.
Lisdksi mukana oli muistityon asiantun-
tijoita. Yhteistyossd Hoitotyon tutkimus-
sdation kanssa laadittiin katsaus tutki-
musndytostd (8, 9). Kriteeriston sisaltoa
jarakenteita pilotoitiin kuudessa yksikos-
sé eri puolilla Suomea.

Muistiliitto levitti Hyvan hoidon kri-
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teeristod ammattilaisille,
paattijille ja oppilaitok-
siin eri puolilla Suomea.
Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL) selvitti
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parivuorokautisen  hoi-
don yksikoiltd (n=2799) BRI
Hyvan hoidon kriteeris-
ton kayttod. Vastaajista

poivieie: 55 heito
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runsas puolet ilmoitti,
ettd kriteeristd on kiy-
tossd heiddn yksikos-
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sdan. (10). (Dl izl
Hyvéan hoidon kritee-

riston  tyokirja tarjoaa Favitsens

johdolle ja tydyhteisoille
laajan tyovilineen sy-
vempdin pohdintaan ja
arviointiin ~ varmistaen, R
ettd muistisairaan ihmi-

sen ja hdnen ldheistensa

aani tulee kuuluville. Se tuo muistityon
ammattitaitoa nikyviksi ja kannustaa
keskustelemaan ja kehittdmiin toiminta-

tapoja.

Ty6pajoissa teoriaa ja ryhmatyotd
Varsinais-Suomen ja Satakunnan Muis-
tiluotsi jarjestivit Muistiliiton kanssa
Hyvan hoidon kriteeriston -tytpajoja
viidelld paikkakunnalla syksylld 2018.
Ty6pajoihin osallistui 126 ikdihmisten
ymparivuorokautisten yksikoiden hoidos-
ta ja muistityostd vastaavaa tyontekijai,
joista ldhes 90 prosenttia (n=112) taytti
palautelomakkeen.

Osallistujia pyydettiin etukéiteen il-
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Kuvio 1.

moittamaan kolme térkeintd Hyvén hoi-
don kriteeriston osa-aluetta (Kuvio 1.),
jonka perusteella tyopajoihin valikoitui-
vat: eldminhistoria ja eldménlaatu, toi-
mintakyky, aktiivinen arki, lddkkeeton
hoito, kivun hoito, vuorovaikutus ja koh-
taaminen, saattohoito, eettiset kysymyk-
set ja padtoksenteko, tyoyhteison toimin-
tatavat ja arvot ja tyohyvinvointi.

Tyopajan teoriaosiossa esiteltiin Hy-
van hoidon kriteeristd. Sen jilkeen osal-
listujat jaettiin ryhmiin, jotka wvalitsivat
tiettyyn kriteeriston osa-alueeseen liitty-
van kehittdmiskohteen ja tuottivat sithen
kehittdmisideoita, joista yhteen mietit-
tiin tarkempia toteutuskeinoja.



Kaksi ensimmaiistéd tyopajaa toteutet-
tiin Learning Cafe —menetelmélld, jossa
osallistujat jaettiin kolmeen ryhmain.
Ryhmit tyoskentelivit kaikkien kriteeris-
ton osa-alueiden parissa. Seuraavissa tyo-
pajoissa ryhméit keskittyivit vain yhteen
osa-alueeseen. Jialkimméidinen tytskente-
lytapa sai aikaan laajempaa keskustelua ja
kehittamisideoita.

Tybpajoissa edustettuna

julkinen ja yksityinen

Valtaosa vastaajista edusti julkista sekto-
ria, vain viidesosa tyoskenteli yksityisella
sektorilla. Osallistujista hieman yli puo-
let tyoskenteli asumisyksikossd, joka oli
tarkoitettu kaikille ikdihmisille ja noin 40
prosenttia tyoskenteli pelkdstddn muisti-
sairaille ikidihmisille tarkoitetussa asumis-
yksikossa.

Vastaajista hieman yli puolet oli suo-
rittanut lahihoitajan tai perushoitajan
tutkinnon,
suorittaneita oli 1ahes puolet, sosionomin
tai geronomin ja ylemman korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita oli yhteensi alle
10 prosenttia. Viisi henkil6d mainitsi suo-
rittaneensa muistihoitajan koulutuksen.

sairaanhoitajan  tutkinnon

Tyopajat sopivat
kriteerien kdytéonottoon
Palautelomakkeella arvioitiin Hyvan hoi-
don kriteeristtd ja tyopajatyoskentelyi.
Kriteeristo oli vastaajille tuttu entuudes-
taan, mutta sitd kaytettiin yksikoissi vain
vahdan. Tyopajatyoskentelyn katsottiin
sopivan hyvin kriteeriston kayttoonot-
toon ja teoria- ja ryhmatyoosiot tukivat
sitd hyvin. Tyopaja vastasi odotuksiin
hyvin ja he pystyvit tyossdan hyodynta-
main tyopajassa saamiaan tietoja. Vas-
taajien mukaan kriteeristo soveltuu hyvin
muistisairaiden hoitotyon kehittamiseen
heidan tyoyksikossaan.
Tyopajatyoskentelyd pidettiin hyvana
tapana kisitelld kriteeriston aiheita ja se
vastaa tapaa, jota kannattaa kiyttdi tyo-
paikalla. Teoriaosuus avasi sisdllon hyvin

yksikoissd. Keskustelut koettiin mielen-
kiintoisina ja niiden kautta saatiin uusia
nakokulmia.

Kriteeristo koettiin hyddyllisena

Hyvan hoidon kriteeriston todettiin ole-
van sisilloltdan laaja ja monipuolinen
tyokalu, joka sopii sekd muistisairaiden
yksikoihin ettd muihin ikdihmisten yk-
sikoéihin  hoidon laadun kehittdmisen
tyovilineeksi. Sisilto on konkreettista ja
helppoa muuttaa arjen tyokaluiksi. Jois-
sakin palautteissa kdyttoonotto nihtiin

haasteellisena, mutta toisaalta sitd eh-
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ottamiseen.

dotettiin liitettdvéiksi olemassa oleviin
rutiineihin, kuten arvioinnin vuosikelloon
ja  viikkopalavereihin. Systemaattisen
kéyton arvioitiin antavan uusia nikokul-
mia péivittdiseen tyohon ja kehittdmis-
kohteiden loytamiseen. Parhaimmillaan
Hyvan hoidon kriteeriston koettiin lisaa-
van hoitajien tyomotivaatiota, koska sen
avulla voidaan kisitelld muistisairaan hoi-
don tarkeita sisdltojd, joita moni tyossaan
pohtii.

Tyokirjat ja tySpajat

sytyttivét keskustelemaan

Tyokirjan kayttd ja tyopajatyoskentely
saivat aikaan vertaistuellista keskustelua
sekd kehittdmiskohteiden ja hyvien kay-
tantojen jakamista, mikd koettiin tirkei-
né. Todettiin, ettd tyokirja on tyokaluna
kattava kokonaisuus, jonka avulla voi
arvioida, suunnitella ja toteuttaa muisti-
sairaan hoitoa ihmisldhtoisesti. Sen avulla

hoitotyd saadaan nikyvaksi ja voidaan
perustella resurssien tarkoituksenmu-
kaista kohdentamista. Hyvian hoidon kri-
teeriston kayttd tukee ja innostaa tyon
johtamista ja hallintaa sekd osaamista ja
tychyvinvointia, jotka heijastuvat muis-
tisairaisiin ihmisiin ja heiddn ldheisiinsa.
Palautteista nousi esille my6s kriteeriston
erinomainen soveltuvuus yksilolliseen,
oman tyon tarkasteluun ja kehittdmiseen.
Tyopajatyoskentelylla kehittdmisen osa-
alueet voidaan valita jokaisen yksikon
omien tarpeiden pohjalta ja siinid jar-
jestyksessd, kun se palvelee parhaiten.
Ensisijaisena tavoitteena Hyvin hoidon
kriteeriston kaytossd voidaan pitdd yk-
sikoiden toiminnan ja sitd kautta laadun
kehittamista. Jatkossa tulee pohtia, miten
ohjataan ammattilaisia jakamaan enem-
mén tietoa yksikoiden valilla esimerkiksi
vertaiskehittdmisen avulla, hyvien kay-
tantojen ja yhtendisen muistityon laadun
saamiseksi koko Suomeen. @
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